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Resumo: Este estudo analisa a relacdo entre acessibilidade no ambiente construido e
qualidade do atendimento em servicos de salide. A partir de revisdo da literatura e analise
normativa, discutem-se impactos das barreiras arquitetdnicas na autonomia dos usuarios e
na eficiéncia dos fluxos assistenciais. Os resultados indicam que ambientes acessiveis
contribuem para maior equidade no acesso, melhoria da experiéncia do usuario e

qualificagdo da gestdo dos espacos de salde.
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INTRODUCAO

O acesso equitativo aos servigos de salde constitui
um dos principios estruturantes dos sistemas de salde
contemporaneos e estd diretamente associado as
condicBes de infraestrutura, organizacdo espacial e
capacidade de resposta dos  equipamentos
assistenciais. Nesse contexto, a acessibilidade no
ambiente construido emerge como um fator
determinante para a garantia do direito a salde,
especialmente para pessoas com deficiéncia, idosos e
individuos com mobilidade reduzida. Barreiras
fisicas e espaciais presentes em edificacbes e
equipamentos de salde podem comprometer ndo
apenas 0 acesso aos Sservicos, mas também a
autonomia dos usurios, a eficiéncia dos fluxos
assistenciais e a qualidade do atendimento prestado.

Estudos recentes tém destacado a relevancia da
acessibilidade espacial como componente
fundamental da equidade em salde, evidenciando
que a distribuicdo e a configuracdo dos equipamentos
de atendimento influenciam significativamente a
utilizacdo dos servicos e 0s resultados assistenciais.
Pesquisas no campo do planejamento urbano e da
geografia da salde demonstram que a organizacao
espacial das infraestruturas de salde e a presenca de
barreiras ambientais podem ampliar desigualdades no
acesso, sobretudo em contextos urbanos complexos e
em sociedades marcadas pelo envelhecimento
populacional.

Nesse sentido, analises de acessibilidade geogréafica e
espacial tém sido amplamente utilizadas como
instrumentos para avaliar a distribuicdo de servigos
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de salde e subsidiar estratégias de planejamento e
gestdo voltadas a reducdo de desigualdades no
atendimento (Cheng et al., 2021; Gao et al., 2021).

No &mbito da gestdo de ambientes assistenciais, a
discussao sobre acessibilidade ultrapassa a dimensdo
normativa  ou  exclusivamente  arquitetdnica,
incorporando aspectos relacionados a qualidade do
cuidado, a experiéncia do usuario e a eficiéncia dos
processos  assistenciais. Ambientes de saude
planejados segundo principios de acessibilidade e
Desenho Universal contribuem para a reducdo de
riscos, a melhoria da circulacdo interna, a otimizacéo
dos fluxos de atendimento e a promocdo de maior
autonomia aos usuarios. Assim, a integracdo entre
planejamento do ambiente construido e estratégias de
gestdo em salde torna-se fundamental para a
construgdo de sistemas de atendimento mais
inclusivos, eficientes e humanizados.

Apesar dos avangos normativos e do crescente
reconhecimento da importancia da acessibilidade,
ainda persistem lacunas na compreenséo de como as
condicBes de acessibilidade espacial influenciam
efetivamente a qualidade do atendimento em servicos
de saude. A literatura aponta que a presenca de
barreiras arquitetdnicas e urbanisticas pode impactar
negativamente a experiéncia do usuario, ampliar
dificuldades de deslocamento e gerar desigualdades
no acesso aos cuidados de salde, especialmente entre
populagBes mais vulneraveis.

Diante desse cenario, o presente estudo insere-se no
campo interdisciplinar que articula acessibilidade no
ambiente construido, planejamento espacial e gestao
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de servicos de satde. O trabalho tem como objetivo
analisar as implicagdes da acessibilidade espacial na
qualidade do atendimento em  ambientes
assistenciais, discutindo de que forma a organizacdo
fisica e espacial dos servicos de salde pode
influenciar a experiéncia dos usuarios e contribuir
para uma gestdo mais inclusiva e eficiente dos
espacos de cuidado.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de
abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e
descritiva, orientado pela andlise da relagcdo entre
acessibilidade no ambiente construido e qualidade do
atendimento em servicos de salde. O percurso
metodolégico foi estruturado em trés etapas
complementares: revisdo da literatura cientifica,
analise normativa e interpretacdo critica dos impactos
da acessibilidade na gestio de ambientes
assistenciais.

Na primeira etapa, realizou-se uma revisdo narrativa
da literatura com o objetivo de identificar
fundamentos tedricos e evidéncias empiricas sobre
acessibilidade espacial, equidade no acesso aos
servicos de salde e planejamento de ambientes
assistenciais. Foram consultadas bases de dados
cientificas amplamente utilizadas nas areas de salde,
planejamento urbano e arquitetura, incluindo Scopus,
Web of Science e SciELO. A busca contemplou
publicagdes disponiveis no periodo entre 2000 e
2025, priorizando artigos cientificos que abordam a
relagdo entre ambiente construido, mobilidade
urbana, distribuicdo de servicos de salde e qualidade
do atendimento. A sele¢do dos estudos considerou
critérios de pertinéncia temética, relevancia cientifica
e contribuicdo para a compreensdo das relacfes entre
acessibilidade espacial e organizacdo dos servigos de
saude.

Na segunda etapa, procedeu-se a andlise de
referenciais normativos e técnicos relacionados a
acessibilidade no ambiente construido, com destaque
para diretrizes de Desenho Universal e normativas
voltadas a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas em
edificagdes de uso publico e coletivo. Essa analise
permitiu identificar pardmetros espaciais e funcionais
relevantes para a organizagdo de ambientes de salde
acessiveis, considerando aspectos como circulagao,
sinalizacdo, orientacdo espacial, seguranca e
autonomia dos usuarios.

Na terceira etapa, realizou-se uma analise
interpretativa dos impactos da acessibilidade espacial
na qualidade do atendimento em servigos de saude.
Para tanto, foram examinados estudos que abordam a
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distribuicdo espacial de equipamentos de salde, a
acessibilidade geografica e as condicbes de
deslocamento dos wusuarios até 0s  servicos
assistenciais. A partir da articulagdo entre os
referenciais tedricos, normativos e empiricos,
buscou-se compreender de que forma a configuracao
do ambiente construido pode influenciar a
experiéncia do usudrio, a eficiéncia dos fluxos
assistenciais e a equidade no acesso aos servicos.

A andlise dos estudos selecionados foi conduzida por
meio de categorizagdo temdtica, permitindo
identificar padrdes recorrentes relacionados aos
impactos da acessibilidade espacial na qualidade do
atendimento em servigcos de salde. A sistematizacdo
dessas etapas possibilitou estabelecer uma reflexdo
critica sobre o papel da acessibilidade no
planejamento e na gestdo de ambientes assistenciais.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

A andlise da literatura permitiu identificar trés
dimensdes principais de impacto da acessibilidade no
ambiente  construido sobre a qualidade do
atendimento em servicos de saude: (i) acesso fisico
aos servigos, (ii) autonomia e experiéncia do usuario
e (iii) eficiéncia dos fluxos assistenciais. Essas
dimensdes evidenciam que a acessibilidade espacial
deve ser compreendida ndo apenas como requisito
técnico do ambiente construido, mas como
componente estruturante do desempenho funcional e
organizacional dos servigos de salde.

Os resultados indicam que a acessibilidade no
ambiente construido exerce influéncia direta sobre a
qualidade do atendimento, especialmente no que se
refere & autonomia dos usuarios, a eficiéncia dos
fluxos assistenciais e a equidade no acesso aos
cuidados. A presenca de barreiras arquitetbnicas e
espaciais configura-se como um fator relevante de
limitagdo ao acesso pleno aos servigos de salde,
afetando particularmente pessoas com deficiéncia,

idosos e individuos com mobilidade reduzida.

No que se refere a dimensdo territorial, observa-se
que a organizacdo e a distribuicdo dos equipamentos
de salde podem gerar diferentes niveis de
acessibilidade entre regibes urbanas. Estudos
analisados demonstram que a concentragdo de
servigos especializados em d&reas centrais e a
distribuicdo desigual de unidades de atencdo basica
tendem a produzir assimetrias no acesso ao
atendimento. Essa configuracdo espacial impacta
diretamente os tempos de deslocamento, a facilidade
de acesso fisico as edificaces e, consequentemente,
a experiéncia dos usuarios no processo de
atendimento.
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Além da dimensdo territorial, os resultados
evidenciam que a acessibilidade interna das
edificacbes de salde também influencia

significativamente a qualidade do atendimento.
Ambientes com circulacdo inadequada, auséncia de
rotas acessiveis, sinalizacdo insuficiente ou
incompatibilidade  dimensional de  espacos
comprometem a orientagdo e a mobilidade dos
usuarios dentro das unidades assistenciais. Tais
condi¢Bes podem resultar em aumento do tempo de
permanéncia nos  servigos, dificuldades no
deslocamento entre setores e maior dependéncia de
terceiros para a realizacdo de atividades béasicas no
ambiente de salde.

Outro aspecto identificado refere-se a relagdo entre
acessibilidade e eficiéncia operacional dos servicos.
Ambientes projetados segundo principios de
acessibilidade e Desenho Universal tendem a
favorecer fluxos mais organizados de pacientes,
profissionais e equipamentos, contribuindo para a
redugdo de congestionamentos em d&reas de
circulacdo e para a melhoria da gestdo dos espacos
assistenciais. Nesse sentido, a acessibilidade
ultrapassa a dimensdo da inclusdo social,
configurando-se também como um elemento
estratégico para a organizagdo funcional dos servicos
de saude.

Os resultados também evidenciam que a adogdo de
diretrizes de acessibilidade no planejamento de
ambientes assistenciais contribui para a promocgao de
uma experiéncia mais humanizada do cuidado. A
eliminacdo de barreiras fisicas e a implementacéo de
recursos de orientacdo e mobilidade ampliam a
autonomia dos usuérios e favorecem uma relacéo
mais equitativa entre os individuos e o sistema de
saude.

Tabela 1. Dimensbes de impacto da acessibilidade
espacial na qualidade do atendimento em servigos de
saude.

dos ambientes e dos
percursos assistenciais

Dimenséo analisada Impactos da
acessibilidade
AcCesso aos servigos Reducdo de Dbarreiras

fisicas e maior facilidade
de entrada e circulacdo
nas unidades de salde

Autonomia do usudrio Ampliacdo da
independéncia de
pessoas com deficiéncia

e mobilidade reduzida

Fluxos assistenciais Melhor organizagdo da

circulagdo interna e
reducdo de conflitos
espaciais

Eficiéncia operacional Otimizacdo da gestdo
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A partir desses resultados, observa-se que a
integracdo  entre  planejamento  arquitetdnico,
organizacdo espacial e gestdo dos ambientes
assistenciais mostra-se essencial para a construgdo de
sistemas de salde mais inclusivos, eficientes e
socialmente equitativos.

CONCLUSAO

A andlise desenvolvida evidencia que a
acessibilidade no ambiente construido constitui um
elemento estruturante para a qualificacdo dos
servicos de saude e para a promocao da equidade no
acesso ao atendimento. Os resultados indicam que
barreiras arquitetdnicas e espaciais em ambientes
assistenciais reduzem a autonomia dos usuarios e
comprometem a eficiéncia dos fluxos assistenciais,
impactando  negativamente a qualidade do
atendimento, especialmente para pessoas com
deficiéncia, idosos e individuos com mobilidade
reduzida.

Observou-se que a organizacdo espacial dos
equipamentos de salde e a qualidade da
acessibilidade interna das edificagfes influenciam
diretamente a eficiéncia dos fluxos assistenciais e a
gestdo dos ambientes de atendimento.

Os resultados também demonstram que a
acessibilidade deve ser compreendida ndo apenas
como uma exigéncia normativa ou técnica, mas como
um componente estratégico da gestdo de ambientes
de salde, capaz de contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento, da experiéncia do usuério
e da eficiéncia operacional das unidades assistenciais.

Dessa forma, conclui-se que a incorporacdo de
principios de acessibilidade no planejamento e na
gestdo de ambientes de salde representa uma
condicdo fundamental para a construcdo de sistemas
de atendimento mais inclusivos, humanizados e
socialmente equitativos. Nesse sentido, politicas
publicas, estratégias de planejamento urbano e
diretrizes de projeto arquitetdnico devem considerar
a acessibilidade como elemento central na
organizacdo dos servigos de sadde, visando garantir
condicbes adequadas de atendimento para toda a
populacao.
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