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Introdugao

A qualificacdo da gestdo em enfermagem exige processos decisorios
fundamentados em diagnostico institucional e analise sistematica das
necessidades das equipes assistenciais. Em hospitais universitarios,
caracterizados por elevada complexidade organizacional, a utilizacdo de
instrumentos estruturados de escuta institucional constitui estratégia relevante
para orientar intervengcdes gerenciais, alinhar praticas assistenciais as metas
institucionais e fortalecer a cultura de melhoria continua. Nesse contexto, a
Divisdo de Enfermagem do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco realizou pesquisa institucional com a equipe de enfermagem com
0 objetivo de identificar desafios organizacionais, fragilidades assistenciais e
oportunidades de aprimoramento dos processos de trabalho.



Objetivo

Apresentar os resultados do diagndstico institucional realizado com a equipe de
enfermagem e analisar sua contribuicdo para a estruturacdo do planejamento
estratégico da Divisdo de Enfermagem do HC-UFPE.

Relato da pratica inovadora

A pesquisa institucional foi realizada por meio de formulario eletrénico aplicado
aos profissionais de enfermagem do hospital, contemplando aspectos
relacionados a comunicagdo institucional, organizacdo dos processos de
trabalho, disponibilidade de recursos, carga de trabalho e percepgao sobre
desafios assistenciais e administrativos.

A analise das respostas evidenciou fragilidades na comunicagao entre equipes
assistenciais e setores administrativos, auséncia de padronizacdo de
processos e percepgao de sobrecarga de trabalho. Também foram identificadas
demandas relacionadas ao fortalecimento do processo de enfermagem,
melhoria da qualidade dos registros assistenciais, qualificacdo da comunicagao
multiprofissional e ampliagdo de agbes voltadas a segurancga do paciente.

A partir desse diagndstico, a Divisao de Enfermagem estruturou intervengdes
gerenciais alinhadas ao Plano Diretor Estratégico da instituicdo, incluindo
reorganizagcdo das atividades das supervisoras em grupos tematicos,
implementagdo do programa institucional de educagdo permanente,
sistematizacdo das auditorias de enfermagem, organizacdo do
dimensionamento da for¢a de trabalho e apoio a implantagao da escala MEWS
para monitoramento da deterioragdo clinica. As ag¢des foram conduzidas por
meio de planos estruturados, monitoramento de indicadores assistenciais e
avaliagdo continua dos resultados.

Reflexdo sobre a pratica inovadora



A utilizagdo do diagndstico institucional como ferramenta de gestdo permitiu
transformar percepgdes do cotidiano assistencial em informagdes estruturadas
capazes de orientar decisbes estratégicas. A sistematizacdo dos dados
favoreceu maior alinhamento entre as agbes gerenciais da enfermagem e os
objetivos institucionais do hospital.

O processo ampliou a capacidade de priorizacdo de intervengdes, fortaleceu a
integracdo entre areas assistenciais e administrativas e contribuiu para
decisdes gerenciais mais assertivas. A participagdo da equipe no processo
diagnostico também favoreceu maior engajamento profissional e fortalecimento
da cultura organizacional voltada a melhoria continua da assisténcia.

Conclusoes

O diagnéstico institucional da enfermagem demonstrou elevado potencial como
eixo estruturante do planejamento estratégico da Divisdo de Enfermagem. Ao
subsidiar decisdes gerenciais com base em evidéncias, a iniciativa possibilitou
direcionar intervengdes organizacionais mais coerentes com as necessidades
do servigo.

A experiéncia evidencia que a incorporagao sistematica de dados na gestao da
enfermagem fortalece a governanca assistencial, qualifica o planejamento
institucional e amplia a capacidade de implementagao de estratégias voltadas a
seguranga do paciente e a exceléncia do cuidado. O diagnéstico institucional
consolida-se, portanto, como instrumento estratégico para orientar processos
de transformagao organizacional e fortalecer a qualidade da assisténcia no HC-
UFPE.
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