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Introdugao

A supervisao de enfermagem ocupa posicdo estratégica na organizagao do
cuidado hospitalar, articulando demandas assistenciais, administrativas e
gerenciais fundamentais para a qualidade da assisténcia e a seguranga do
paciente. Entretanto, muitas dessas atividades, embora ja realizadas no
cotidiano institucional, tendem a ocorrer de forma isolada, ampla e pouco
sistematizada, o que pode limitar sua efetividade e dificultar o alinhamento com
metas institucionais. No Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco, a Divisdo de Enfermagem estruturou uma proposta de
organizacdo do trabalho das supervisoras baseada em grupos tematicos de
atividades, com planos de acado, monitoramento e avaliacdo continua,
buscando maior convergéncia entre o fazer gerencial da enfermagem e os
objetivos estratégicos institucionais.

Objetivo



Descrever a implantacdo dos grupos de atividades das supervisoras de
enfermagem e analisar sua contribuicdo para a qualificagdo da gestédo
assistencial e o alcance de metas institucionais.

Relato da pratica inovadora

A proposta organizou as atividades das supervisoras em cinco grupos
tematicos: gestdo de pessoal e escalas; supervisdo e assisténcia direta ao
paciente; educacdo e desenvolvimento profissional; gestdo de recursos
materiais e infraestrutura; e protocolos, normas e controle de qualidade. Cada
grupo passou a desenvolver plano de agao especifico, com definicdo de
responsabilidades, acompanhamento de indicadores, producao de relatérios e
feedback sistematico a gestao de enfermagem.

Entre as agbes de maior destaque estiveram a organizacéo sistematizada do
dimensionamento de enfermagem, o apoio a implementagao da escala MEWS,
o monitoramento de indicadores assistenciais e de auditoria, a interlocucao
com setores institucionais durante a reestruturacédo fisica do hospital e a
consolidagdo do programa de educagdo permanente. Nessa ultima frente,
destacaram-se acgdes formativas em multiplas tematicas assistenciais e de
segurancga do paciente, com ampla participacéo de colaboradores, fortalecendo
a atualizacao profissional e a capacidade de resposta das equipes.

Reflexao sobre a pratica inovadora

A estruturagdo por grupos permitiu transformar atividades previamente
dispersas em processos organizados, monitoraveis e orientados por metas,
favorecendo maior efetividade das agdes e melhor direcionamento do trabalho
gerencial das supervisoras. Observou-se fortalecimento do papel estratégico
dessas profissionais, ampliacdo da capacidade de monitoramento dos
processos assistenciais € maior integragao entre areas da instituicdo. O modelo
também favoreceu decisbes mais assertivas e tempestivas, baseadas em
dados, além de maior capacidade de adaptagcdo a demandas complexas do
hospital, incluindo obras estruturais, reorganizacédo de leitos e remanejamento
de pessoal.

Conclusao



A implantacdo dos grupos de atividades das supervisoras de enfermagem
demonstrou ser estratégia gerencial eficaz para qualificar a gestdo assistencial
e fortalecer a governanga da enfermagem. Ao sistematizar agdes ja
desenvolvidas, mas antes dispersas, a iniciativa ampliou a efetividade do
trabalho das supervisoras, aproximou a gestdo de enfermagem das metas
institucionais e favoreceu melhorias continuas orientadas por dados. Mais do
que reorganizar tarefas, a experiéncia consolidou um modelo de superviséo
mais estratégico, integrado e comprometido com a exceléncia do cuidado.
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