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1. Introdugao

A qualidade de vida no trabalho (QVT) consolidou-se como uma temadtica de grande
relevancia na gestdo contemporanea, e no contexto do servico publico federal ndao é
diferente. A crescente complexidade das demandas organizacionais, a globalizacdo, as
transformacgdes tecnoldgicas, e a intensa competitividade no mercado de trabalho exigem
gue as institui¢cdes invistam em qualidade de vida no trabalho, reconhecendo a valorizacao
do capital humano (Costa, 2014).

Historicamente, as condi¢cbes de trabalho foram negligenciadas pela visao
administrativa classica, a exemplo do Taylorismo. Em consequéncia dessa rigidez, nota-se,
por meio da perspectiva de Maeno e Paparelli (2013), que discutem como a sociedade,
movida por diversos interesses e relacdes de poder tende a ocultar o adoecimento no
trabalho e responsabilizar o préprio sujeito por sua enfermidade.

A evolucdo conceitual da QVT, impulsionada por movimentos sociais e estudos
classicos, reflete a transicdo para ambientes que valorizam o bem-estar integral do
trabalhador. Esse processo foi fundamentado, em grande parte, pela Teoria das RelacGes
Humanas de Elton Mayo, pelas contribuicdes de Kurt Lewin sobre a dindmica social, que
abriram o caminho para a abordagem Sociotécnica. Ainda sobre a tematica, de acordo com
Silva et al. (2020), a evolucdo conceitual da QVT reflete a transicdio de um ambiente de
trabalho focado apenas em necessidades econ6micas para um que também valoriza o
trabalhador.

Ferreira et al. (2024) argumentam que a crise pandémica de covid-19 ndo apenas
exp0s, mas também intensificou a demanda por uma visao integrada da QVT, priorizando o
bem-estar mental e a harmonia entre carreira e vida pessoal. No panorama brasileiro, essa
relevancia do foco na QVT é reforcada pela a criacdo da Lei 14.681/2023 cujas diretrizes
tratam da Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo, no servico publico federal.
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Diante deste cendrio, o presente estudo volta-se para a realidade do Instituto Federal
de Roraima (IFRR), cuja Reitoria, como parte integrante do sistema de ensino, enfrenta
desafios como demandas de trabalho crescentes, burocracia e escassez de recursos, que
podem impactar negativamente a QVT dos servidores. Nesse ponto, a auséncia de um
diagndstico que capte a perspectiva dos servidores envolvidos é um obstaculo para a
efetividade das politicas de QVT na instituicao.

Dessa forma, o problema central que orienta esta investigacdo consiste em
compreender a percepg¢ao dos servidores da Reitoria do IFRR acerca da qualidade de vida no
trabalho. Conforme Cavalcante et al., (2018) “a QVT é considerada responsavel por tornar a
relacdo laboral duplamente benéfica, uma vez que foca no bem-estar, na motivagdao e no
compromisso dos trabalhadores com o alcance dos objetivos institucionais”. Essa
abordagem ndo apenas melhora a satisfacdo dos trabalhadores, mas também fortalece seu
vinculo com a organiza¢ao, promovendo um ambiente mais saudavel.

A necessidade de subsidiar a gestdo do IFRR com informacgles concretas e
contextualizadas, visando a promog¢do de um ambiente laboral mais saudavel e
transformador, é a justificativa da escolha desta tematica, onde, do ponto de vista pratico,
os resultados encontrados permitirdo que os gestores, em especial a Coordenagao de
Qualidade de vida e Seguridade Social (CQVSS), reformulem as politicas de QVT
fundamentadas nas necessidades e percepc¢do real dos servidores. Academicamente, a
pesquisa contribuird para preencher uma lacuna na literatura ao adotar uma metodologia
participativa em uma instituicdo federal localizada no extremo norte do Brasil.

O objetivo geral da pesquisa sera organizar, sob a ética do modelo Biopsicossocial e
organizacional (BPSO), uma proposta de programa de QVT, com base na percepc¢do dos
servidores da Reitoria do IFRR.

A pesquisa na reitoria terd uma abordagem mista quali-quantitativa, de carater
aplicado e descritivo, onde se pretende explorar os elementos que contribuem para um
ambiente laboral mais sauddvel. Para tanto, serdo utilizadas técnicas participativas, incluindo
o questionario BPSO desenvolvido por Limongi- Franca, adaptado por Andrade em 2016, e
um grupo focal envolvendo servidores técnicos administrativos e docentes, a fim de mapear
as praticas, percepcdes e oportunidades de melhoria.

2. Fundamentacgdo Tedrica

A fundamentacdo tedrica apresentada a seguir analisa o contexto histérico sobre a
QVT, com o objetivo de abordar os principais conceitos e modelos apresentados pela
literatura ao longo do tempo. A perspectiva adotada serd abrangente, contemplando as
demais referéncias no servico publico brasileiro permitindo maior compreensao nesse campo
de estudo.

No final do século XIX e inicio do século XX no auge da Revolug¢dao Industrial as
condicbes de trabalho eram precdrias. Como destaca Antunes (2018, p.26), “os
trabalhadores homens, mulheres e criangas eram submetidos a jornadas extenuantes de 12
horas ou mais, turnos infinddveis em ambientes insalubres e baixa remuneracdao e sem
protecdo legal.” Nesse ambito, iniciativas pontuais de estudo comecaram a surgir visando o

-
Realizagdo: 2

P PG A £3pb

Brograma de Pés INSTITUTO POUITECNICO Escola Superior de Comunicagio,
uF DE BRAGANCA Administracio e Turismo.




Trabalho em Desenvolvimento

62 Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

bem-estar dos trabalhadores, ainda que motivada principalmente por aumentar a
produtividade e interesse econdmicos.

Entre 1920 e 1930, Elton Mayo em Hawthorne, na Western Electric Compay, em
Chicago, iniciou uma abordagem que representa um marco significativo na evolugdo do
pensamento sobre as relagdes entre trabalho e bem-estar, ele conduziu uma série de
experimentos onde demonstrou que fatores sociais e psicolégicos.

De acordo com Limongi Franga (2015), a QVT ganhou destaque como darea de estudo e
pratica organizacional na década de 1970, impulsionada pelos trabalhos de Louis Davis, na
Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA). Ainda na década de 1970, Richard Walton
desenvolveu um dos modelos mais influentes de QVT, propondo oito categorias conceituais
para avaliar e promover o bem-estar nas organiza¢ées. Dando continuidade a essa evolucao,
as décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por intensa expansao das discussdes académicas,
consolidando abordagens contemporaneas sobre o tema.

Limongi- Franca (1996), desenvolveu o modelo de indicadores biopsicossocial e
organizacional- BPSO-96, para avaliar a QVT, fundamentado na andlise de indicadores,
bioldégicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais. Segundo Macdério et al. (2018) esse
modelo permite planejar a¢cdes de gestdo voltadas a QVT, visando aumentar a satisfacdo dos
trabalhadores quando aplicadas.

O cenario contemporaneo vem sendo marcado por transformacgdes, tais como a
demanda por flexibilidade e bem-estar, que ganhou muita for¢a na pandemia de covid-19 e
em seus pds, com a criacdo de novas leis, que buscam a trabalhar o bem-estar fisico e
mental, etc. Na administracao Publica essas transformac¢des envolvem-se diretamente com o
conceito de qualidade de vida no trabalho.

Segundo Vilas Boas e Morin (2015), entender a QVT e os fatores que podem causar
mal-estar nos servidores é um desafio, mas podem trazer vantagens tanto para os
profissionais quanto para a sociedade. Os autores destacam que “a compreensdo dos fatores
gue afetam positiva ou negativamente a QVT é fundamental para o desenvolvimento de
estratégias organizacionais que promovam ambientes mais saudaveis e produtivos”.

Pelo ponto de vista de Tomaz et. al (2016) a QVT pode influenciar direta e
favoravelmente no desempenho dos trabalhadores, e por esse motivo os programas de QVT
estdo se expandindo globalmente. Sua implementacdo abre um leque de possibilidades
proporcionando condicdes de desenvolvimento no ambito pessoal do trabalhador e
estimulo ao bem-estar.

De acordo com Silva (2023), a QVT se importa com a disponibilizacdo de um
ambiente de trabalho apropriado, vantajoso e essencial para o desempenho organizacional,
representando mais do que um beneficio para o trabalhador. Nesse sentido, é possivel
perceber que a QVT deve ser idealizada como uma estratégia organizacional, capaz de
alinhar o bem-estar dos individuos a eficiéncia e ao sucesso da instituicao.

Em relacdo ao conceito de QVT, atual, o trabalho adota o que trouxe Braga (2024),
define a QVT como um construto abrangente que se refere ao bem-estar integral do
individuo em seu ambiente laboral. Esse ponto de vista engloba dimensdes fisicas, mentais,
emocionais e sociais, incluindo fatores como saulde, seguranca, estabilidade financeira e o
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, a autora destaca a importancia de
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relacionamentos interpessoais sauddveis entre os servidores de uma instituicdo, bem como
0 acesso ao lazer e a diversao.

Segundo Ferreira et al. (2024), a QVT constitui um campo fundamental de estudos e
praticas ligadas a gestdo de pessoas, especialmente no setor publico. Nas instituicoes
federais de ensino (IFES), que englobam os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e as Universidades Federais, a QVT possui um papel estratégico crucial, visto que
o bem-estar dos servidores publicos, com énfase nos docentes e técnicos administrativos
pertencentes aos quadros dessas instituicdes, esta intimamente ligado a exceléncia dos
servicos educacionais ofertados a comunidade.

Ainda na visdo de Ferreira et al. (2024) destacam que, historicamente, as a¢des de
QVT no servigo publico tém sido marcadas por um viés assistencialista e reativo, voltados a
medidas pontuais que atuam apenas sobre os efeitos dos problemas.

3. Método de Pesquisa

No tocante a abordagem, serd aplicada a pesquisa mista quali-quantitativa, com a
aplicacdo de um questiondrio e um grupo focal como ferramentas para a coleta de
dados. Creswell (2012) define a pesquisa com métodos mistos como aquela que integra os
processos de coleta, analise e combinacdo de dados quantitativos e qualitativos.

O método quantitativo, conforme Richardson (2012) é frequentemente utilizado em
pesquisas com o propdsito de mensurar a relagdo entre varidveis especificas, garantindo a
exatidao e a validade dos dados obtidos, minimizando erros de interpretagdo. Na pesquisa a
ser realizada o método contribuirda para medir objetivamente cada dimensdo do BPSO,
mensurando o nivel de bem-estar dos servidores e identificando pontos criticos a serem
trabalhados.

Para que a pesquisa tenha informacbes mais descritivas, captando melhor a
percepcdo dos servidores, também serd utilizado o método qualitativo. Parafraseando
Martins e Thedphilo (2007), a pesquisa qualitativa exige um contato direto e continuo do
pesquisador com o ambiente e o fenOmeno estudado. Nesse sentido, sera utilizado um
grupo focal, onde por meio do método qualitativo serd possivel compreender em
profundidade como os servidores vivenciam e interpretam o contexto organizacional.

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada como aplicada, em relacdo aos
objetivos a pesquisa sera classificada como descritiva.

A pesquisa serd composta por 80 servidores, sendo Docentes e Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAEs) que atuam na Reitoria do IFRR. Nesse sentido, para que
a amostra (n) apresenta uma representatividade adequada em relacdo a populagdo total, foi
definido um nivel de confianca de 95%, sendo Z= 1,960, P e Q sendo a propor¢ao de 0,5%, N
é a populagao que é igual a 80 (servidores) e E trata-se do erro amostral que serad 5%.

Assim o dimensionamento da amostra, considerando um universo finito, foi realizado
conforme o cdlculo estatistico apropriado para esse tipo de populacdo, conforme a férmula
a seguir:
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Férmula para Populagdo Finita Célculo para N = 80
Z=1,96, P=0,5, Q=0,5, N =80, E= 0,05
Z%.P-Q-N
E2-(N-1)+Z%P-Q e (1,96)2- 0,5-0,5- 80
(0,05) - (80-1)+1,96%- 0,5-0,5
Z=1,96
_ 76,832

P =05 1,1579

=0,5
Q n= 66,37
N = 80
E=0,05

Resultado: n = 66 servidores

Figura 1: formula do calculo estatistico quanto a percepg¢do dos servidores

Para a definicdo da amostra minima, composta por 66 servidores, adotou-se a técnica
de amostragem probabilistica, a qual assegura que todos os elementos da populacdo
possuam a mesma chance de serem selecionados, conferindo maior representatividade aos
resultados (Gil,2019).

Serdo abordados Docentes e Técnicos Administrativos, que estejam em exercicio
efetivo na Reitoria do IFRR, durante o periodo da coleta de dados, isso abrange os servidores
do quadro permanente da instituicdo, servidores enquadrados através da Emenda
Constitucional 98/17, independente do regime de horério de trabalho e niveis hierarquicos.

Serdo excluidos da pesquisa os servidores que, embora lotados na Reitoria do IFRR,
ndo estejam em efetivo exercicio durante todo o periodo previsto para a coleta de dados.
Também serdo excluidos individuos com vinculos temporarios, tais como, bolsistas,
terceirizados, estagiarios, empresas contratadas de seguranca e limpeza.

A coleta de dados ocorrerd por meio do questionario BPSO, adaptado por Andrade
(2016), e disponibilizado via Google Forms. O instrumento composto por perguntas
fechadas, sera enviado por e-mail, em sua segunda secdo, serdo coletadas as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes, como idade, sexo, escolaridade, tempo na instituicao,
cargo, e carga horaria de trabalho. Os itens serdo avaliados por meio da escala Likert de 7
pontos, sendo 1 correspondente a totalmente insatisfeito, 4 correspondente a neutro e 7
correspondente a totalmente satisfeito.

Complementarmente, serd utilizada a abordagem de levantamento Survey, para
coleta de dados especificos para analisar o comportamento dos individuos.

Para a etapa da andlise dos dados quantitativos, sera aplicada a estatistica descritiva
simples, onde sera utilizado o software Microsoft Excel, para a organizacdo, mensuracgao e
execucdo dos testes pertinentes. A analise qualitativa das respostas obtidas serd baseada
nas propostas de Bardin (1977), que estabelecem um rigor metodolégico na interpretacao
de dados textuais

-
Realizagdo: >

P P GA | 3

P e P rad Rt INSTITUTO POUTECNICO  Escala Sup e Comunicagdo,
DE BRAGANCA Adm nIS[ JEJE E‘ TLI ismo



Profissionais em Administracao

Trabalho em Desenvolvimento

62 Semindrio dos PPGs

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

Referéncias

ANDRADE, S. M. Qualidade de vida no trabalho: proposta de um modelo integrador do BPSO
com justica organizacional para o bem-estar dos servidores publicos. 2016. Faculdade de
Economia, Administracao e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2016.
Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-02062016-111232/pt-

br.php. Acesso em: 23 set. 2025

ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1977

BRAGA, Patricia Mendes. Qualidade de vida no trabalho: a percepc¢ao dos técnicos
administrativos em educag¢ao do Instituto Federal do Amazonas Campus Manaus Centro.
2024. Disponivel em: https://rima.ufrrj.br/jspui/bitstream/20.500.14407/20020/1/2024%20-
%20Patr%C3%ADcia%20Mendes%20Braga.pdf . Acesso em: 10 out 2025

BRASIL. Lei 2 14.68, de 18 de setembro de 2023. Dispdes sobre a Politica de Bem- Estar,
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2023.

CAVALCANTE, Roberto Medeiros da Fonseca et al. Qualidade de Vida e Qualidade de Vida
no Trabalho: Uma Revisdo Bibliografica. ID on line. Revista de psicologia, v. 12, n. 40, p. 21-
31, 2018.

COSTA, F. S. et al. Gestao escolar eficiente: boas praticas e desafios na administracdo de
instituicdOes de ensino. Revista Aracé, v. 6, n. 2, p. 1489-1505, 7 out. 2024. Disponivel em:
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/739. Acesso em: 21 jul. 2025.
CRESWELL, J. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

FERNANDES, et al. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para melhorar. Salvador,
BA: Casa da Qualidade, 1996.

FERREIRA, G. S. et al. A influéncia da qualidade de vida no trabalho para o aumento do
desempenho organizacional. Aracatuba: Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium —
Unisalesiano, 2019. Disponivel em: https://unisalesiano.com.br/aracatuba/wp-
content/uploads/2019/08/Artigo-A-influéncia-da-Qualidade-de-Vida-no-Trabalho-para-o-
aumento-do-desempenho-organizacional-Pronto.doc.pdf. Acesso em: 21 jul. 2025.
FERREIRA, R. N. et al. Desafios e estratégias na implementacdo de Programas de Qualidade
de Vida no Trabalho: Um estudo sobre a gestdo de pessoas numa instituicao federal de
educacdo. 2024, Revista Tépicos. Disponivel em:
https://revistatopicos.com.br/artigos/desafios-e-estrategias-na-implementacao-de-
programa-de-qualidade-de-vida-no-trabalho-um-estudo-sobre-a-gestao-de-pessoas-numa-
instituicao-federal-de-educacao . Acesso em: 03 jan. 2026.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 220.
Krueger, Richard & Casey, Mary Anne (2015). Focus groups: A practical guide for applied
research (5th ed.). Sage.

MAENO, M.; PAPARELLI, R. O trabalho como ele é e a saide mental do trabalhador. In:
SILVEIRA, M. A. (org.). Inovacdo para o desenvolvimento de organizacdes sustentaveis:
trabalho, fatores psicossociais e ambiente saudavel. Campinas: Centro de Tecnologia da
Informacdo Renato Archer, 2013. p. 145-166.

Realizagdo: 6

P PG A E3b

INSTITUTO POLITECNICO Escol

. a Superior de Comunicagio
UFF -vcka Redondn DEBRAGANCA Administracio e Turismo


https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-02062016-111232/pt-br.php
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-02062016-111232/pt-br.php
https://rima.ufrrj.br/jspui/bitstream/20.500.14407/20020/1/2024%20-%20Patr%C3%ADcia%20Mendes%20Braga.pdf
https://rima.ufrrj.br/jspui/bitstream/20.500.14407/20020/1/2024%20-%20Patr%C3%ADcia%20Mendes%20Braga.pdf
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/739
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/739
https://unisalesiano.com.br/aracatuba/wp-content/uploads/2019/08/Artigo-A-influ%C3%AAncia-da-Qualidade-de-Vida-no-Trabalho-para-o-aumento-do-desempenho-organizacional-Pronto.doc.pdf
https://unisalesiano.com.br/aracatuba/wp-content/uploads/2019/08/Artigo-A-influ%C3%AAncia-da-Qualidade-de-Vida-no-Trabalho-para-o-aumento-do-desempenho-organizacional-Pronto.doc.pdf
https://unisalesiano.com.br/aracatuba/wp-content/uploads/2019/08/Artigo-A-influ%C3%AAncia-da-Qualidade-de-Vida-no-Trabalho-para-o-aumento-do-desempenho-organizacional-Pronto.doc.pdf
https://revistatopicos.com.br/artigos/desafios-e-estrategias-na-implementacao-de-programa-de-qualidade-de-vida-no-trabalho-um-estudo-sobre-a-gestao-de-pessoas-numa-instituicao-federal-de-educacao
https://revistatopicos.com.br/artigos/desafios-e-estrategias-na-implementacao-de-programa-de-qualidade-de-vida-no-trabalho-um-estudo-sobre-a-gestao-de-pessoas-numa-instituicao-federal-de-educacao
https://revistatopicos.com.br/artigos/desafios-e-estrategias-na-implementacao-de-programa-de-qualidade-de-vida-no-trabalho-um-estudo-sobre-a-gestao-de-pessoas-numa-instituicao-federal-de-educacao

P

Trabalho em Desenvolvimento

62 Semindrio dos PPGs 27 e 28 de maio de 2026
Profissionais em Administracdo

Evento on-line

MARTINS, G.; THEOPHILO, C. Metodologia da investigac3o cientifica para ciéncias sociais

aplicadas. Sao Paulo: Atlas, 2007.
VILAS BOAS, A. A.; MORIN, E. M. Qualidade de vida no trabalho: um modelo sistémico de

analise. 2015

Realizagdo:

Ao wm Administragio INSTITUTO POUTECNICO Escola Superior de Comunicagdo,
s Bedonds DEBRAGANCA Administracio e Turisma



