‘.'A by colmeia
&LMEIA

Science
& Business
Connection

O PAPEL DA INOVACAO SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Priscilla Sousa Frigi Raimundi'; Iraci de Souza Jodo Roland?

' Doutoranda do Programa de inovagfo tecnologica da Universidade Federal de Sdo Paulo
(priscilla.frigi@unifesp.br).
*Professora da Universidade Federal de Sdo Paulo (iraci.joao@unifesp.br).

Resumo: A inovacgdo social desempenha um papel importante no avango do desenvolvimento
sustentavel, oferecendo solugdes criativas e eficientes para problemas sociais ndo resolvidos.
Alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), essa abordagem busca transformar as realidades rumo a um futuro
mais justo, equitativo e ambientalmente responsavel. Diferente da inovagdo tradicional,
focada primordialmente no lucro comercial, a inovacdo social, ¢ uma solu¢do voltada a
eficacia que gera valor duradouro para a sociedade. Nesse cendrio, o desenvolvimento
sustentavel, impulsionado pelo Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade) exige que o
desempenho das organizagdes seja avaliado ndo apenas pelo retorno financeiro, mas também
pelos seus impactos sociais € ambientais. Diante deste panorama, o objetivo central desta
pesquisa foi o de entender como a inovagdo social pode contribuir para o cumprimento dos
ODS, analisando os desafios e as oportunidades em seu avango. Para alcangar esse propdsito,
a metodologia adotada consistiu no desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa e descritiva.
A pesquisa qualitativa dispensa o formato estritamente quantitativo, focando na compreensao
aprofundada e na explicagdo da dindmica das relagcdes sociais. A investigagdo foi realizada
por meio de revisdo bibliografica em bases cientificas referenciadas como o Portal de
Periodicos da Capes, Google Scholar, Scopus ¢ Web of Science, sites como da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU) entre outros. Os resultados evidenciaram que a inovagdo social
atua como um mecanismo para atingir as metas dos ODS ao conectar a criatividade humana
com tecnologia, na tentativa de transformar a relacdo com o meio ambiente e a sociedade. O
estudo destaca ainda que a Quarta Revolug¢éo Industrial, também modificou diversos modelos
de negdcios, mas acabou gerando grandes desafios socioambientais. Nesse contexto, figuram
como oportunidades os avangos continuos das tecnologias digitais, a exemplo das plataformas
de financiamento coletivo, como crowdfunding e dos modelos colaborativos de inovagdo
aberta, que facilitam consideravelmente a captagdo de recursos, a cocria¢do e a disseminacao
escalavel de solugdes conjuntas. Em contrapartida, os desafios envolvem a superacdo de
barreiras institucionais, a escassez de recursos financeiros, a resisténcia cultural e a auséncia
de modelos tedricos robustos que integrem inovacdo e sustentabilidade a longo prazo.
Conclui-se, portanto, que a inovacdo social pode constituir uma via pratica na promogdo do
desenvolvimento sustentavel, na medida em que a literatura aponta sua capacidade de gerar
solugdes inovadoras para problemas sociais, economicos € ambientais por meio da criagdo de
novos arranjos institucionais, praticas organizacionais e modelos de colaboracdo de diferentes
atores, tais como poder publico, setor privado, institui¢des de ensino e comunidade,
garantindo a escalabilidade e a sobrevivéncia a longo prazo dessas iniciativas.
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Abstract: Social innovation plays an important role in advancing sustainable development,
offering creative and efficient solutions to unresolved social problems. Aligning with the
Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations (UN), this approach seeks to
transform realities towards a more just, equitable, and environmentally responsible future.
Unlike traditional innovation, primarily focused on commercial profit, social innovation is a
solution geared towards effectiveness that generates lasting value for society. In this scenario,
sustainable development, driven by the Triple Bottom Line (Sustainability Triad), requires
that the performance of organizations be evaluated not only by financial return but also by
their social and environmental impacts. Given this panorama, the central objective of this
research was to understand how social innovation can contribute to the achievement of the
SDGs, analyzing the challenges and opportunities in its advancement. To achieve this
purpose, the methodology adopted consisted of developing qualitative and descriptive
research. Qualitative research dispenses with a strictly quantitative format, focusing on
in-depth understanding and explanation of the dynamics of social relations. The investigation
was conducted through a literature review of referenced scientific databases such as the
CAPES Periodicals Portal, Google Scholar, Scopus, and Web of Science, as well as websites
of the United Nations (UN), among others. The results showed that social innovation acts as a
mechanism to achieve the SDGs by connecting human creativity with technology, to
transform the relationship with the environment and society. The study also highlights that the
Fourth Industrial Revolution has also modified several business models, but has ended up
generating major socio-environmental challenges. In this context, the continuous advances in
digital technologies, such as crowdfunding platforms and collaborative open innovation
models, which considerably facilitate fundraising, co-creation, and the scalable dissemination
of joint solutions, figure as opportunities. Conversely, the challenges involve overcoming
institutional barriers, the scarcity of financial resources, cultural resistance, and the absence of
robust theoretical models that integrate innovation and sustainability in the long term. It is
concluded, therefore, that social innovation can constitute a practical way to promote
sustainable development, insofar as the literature points to its capacity to generate innovative
solutions to social, economic, and environmental problems through the creation of new
institutional arrangements, organizational practices, and collaboration models among different
actors, such as public authorities, the private sector, educational institutions, and the
community, ensuring the scalability and long-term survival of these initiatives.
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