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Resumo

Proposta/Objetivo: Analisar os fatores psicossociais associados a sobrecarga laboral e ao
burnout em gestores da Atencao Primaria a Saude (APS) no SUS, no periodo de 2021 a 2026,
para identificar riscos ocupacionais, lacunas na literatura e subsidiar politicas de matriciamento,
formagdo continua e gestdo tripartite, promovendo a equidade e sustentabilidade do sistema.
Método de Pesquisa: Revisao bibliografica qualitativa em bases SciELO, LILACS e PubMed,
com descritores como "gestores de UBS", "saude mental", "APS" e "burnout" (operadores
AND/OR), incluindo 12 artigos de 2021-2026 em portugués/inglés sobre gestdo na APS/SUS;
triagem por titulo/resumo/texto completo, andlise descritiva e sintese narrativa em categorias
(fatores estressores, impactos, estratégias). Resultados: Predominéncia de estudos qualitativos
(75%) identificou sobrecarga laboral (83% das publicacdes) como principal estressor,
decorrente de acimulo administrativo-assistencial, subfinanciamento e rotatividade; impactos
incluem burnout (>40%), exaustdo emocional e ansiedade; estratégias propostas: ampliacao de
equipes, matriciamento RAPS e gestao participativa, com fragilidades na APS destacadas pela
revisdo ministerial de 2026. Contribuicdes: Preenche lacunas sobre saide mental de gestores
APS, mapeando vulnerabilidades pds-pandemia e pds-revisao RAPS (2026), com sintese de
evidéncias para politicas preventivas; originalidade em foco temporal 2021-2026 e tabela
analitica; relevancia para fortalecimento SUS, reducdo de exoneracdes e qualidade assistencial
em UBS.
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1. Introducao

A Atengdo Primaria a Saude (APS) constitui a base organizadora dos sistemas de saude
e desempenha papel estratégico na promoc¢ao, prevencdo e cuidado integral da populagdo. No
contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), as Unidades Basicas de Satde (UBS) sdo
responsaveis por grande parte da assisténcia em satde, atuando como porta de entrada
preferencial para os usudrios. Nesse cendrio, os gestores dessas unidades assumem fungdes
fundamentais relacionadas a organizagdo dos servigos, a coordenagdo de equipes
multiprofissionais e a garantia da continuidade do cuidado. (Giovanella et al., 2018; Brasil,
2012)

A saude mental emerge como tema central nas discussdes sobre o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores da saude, particularmente na Atengdo Primaria a Saude
(APS), onde os gestores de Unidades Basicas de Saude (UBS), frequentemente representados
pelo enfermeiro da propria unidade, desempenham papel fundamental na organizagdo dos
servigos, na coordenagdo das equipes multiprofissionais e na garantia da oferta de um cuidado
integral a populagdo (Santos et al., 2021). Além dessas responsabilidades, esses profissionais
lidam cotidianamente com processos decisérios complexos, pressao institucional, gestdo de
recursos frequentemente limitados e a necessidade de conciliar demandas administrativas e
assistenciais simultaneas.

Diante desse contexto, torna-se fundamental compreender como os fatores
psicossociais estdo relacionados a sobrecarga laboral e ao desenvolvimento de burnout entre
gestores da Aten¢do Priméria a Satde. A andlise desses elementos contribuird para a
identificacdo de condi¢cdes de risco no ambiente de trabalho e para o fortalecimento de
estratégias institucionais voltadas a promog¢do da saide mental desses profissionais. Esse
trabalho justifica-se pela necessidade de subsidiar politicas de matriciamento e formacgao
continua, fortalecendo a gestdo tripartite, a equidade no SUS e a redugdo de agravos mentais,
com impactos diretos na qualidade assistencial e na sustentabilidade do sistema

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os fatores psicossociais

associados a sobrecarga laboral e ao burnout em gestores da APS no periodo de 2021 a 2026,
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buscando ampliar o debate cientifico e subsidiar a formulagao de politicas e praticas voltadas a

melhoria das condi¢des de trabalho no ambito da gestdo da atengdo bésica.

2. Revisao da Literatura/Fundamentac¢ao Teorica

O contexto contribuem para o aumento da sobrecarga laboral e da exposicao a fatores
de risco psicossociais, impactando diretamente a satde mental desses trabalhadores. A
sobrecarga laboral tem sido apontada como um dos principais fatores que afetam o desempenho
e a saude dos profissionais que atuam na gestdo da APS. Além de suas atribuigcdes
administrativas, muitos gestores acumulam atividades assistenciais, sobretudo quando essa
funcdo ¢ exercida por enfermeiros da propria unidade. Essa realidade implica jornadas extensas,
multiplas demandas simultaneas e a necessidade constante de mediacdo de conflitos, gestdao de
recursos escassos e resposta as necessidades da populagdo adscrita. Tais condigdes podem
intensificar o desgaste fisico € emocional desses profissionais, configurando um cenario propicio
ao adoecimento relacionado ao trabalho (Silva & Oliveira, 2024).

Entre os agravos associados as condig¢des laborais adversas destaca-se a Sindrome de
Burnout, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo
profissional. No contexto do Sistema Unico de Satide (SUS), especialmente na APS, essa
sindrome tem sido frequentemente associada a elevada carga de trabalho, a pressao institucional
por resultados, a escassez de recursos humanos e materiais e a complexidade das demandas
sociais e sanitarias presentes nos territorios (Organizacdo Mundial da Satude, 2022). Esses
fatores, quando persistentes, podem comprometer ndo apenas o bem-estar dos gestores, mas
também a qualidade da gestao e da assisténcia ofertada a populacgao.

Apesar da relevancia, persistem lacunas na literatura cientifica sobre a saude mental
desses gestores, com poucos estudos explorando como fatores como conflitos interpessoais,
rotatividade de pessoal e invasao digital do tempo pessoal contribuem para estresse ocupacional,
ansiedade e exaustao emocional (FGV, 2025; Silva & Oliveira, 2024). A Rede de Atencao

Psicossocial (RAPS), revisada em 2026, posiciona a APS como porta de entrada para cuidados
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mentais, mas evidencia vulnerabilidades nos proprios lideres, que enfrentam pedidos frequentes
de exoneragdo e fragmentagao do cuidado devido a falta de autonomia decisoria (Brasil, 2026).

Nos tltimos anos, especialmente no periodo compreendido entre 2021 e 2026, observa-
se um aumento das discussoes sobre os impactos dos fatores psicossociais do trabalho na satde
mental dos profissionais da saude. Elementos como conflitos interpessoais nas equipes,
instabilidade nas relagdes de trabalho, rotatividade de profissionais, pressdo por metas
institucionais e a crescente invasdo das tecnologias digitais tém contribuido para intensificar o
estresse ocupacional. Ademais, os efeitos prolongados da pandemia de COVID-19 evidenciaram
fragilidades estruturais no sistema de satide, ampliando as demandas sobre os servigos da APS
e sobre aqueles que assumem sua gestdo. (WHO, 2022; Lancet Commission, 2021; Souza;

Souza, 2023).

3. Método de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo bibliografica de abordagem
qualitativa, realizada com o objetivo de analisar a produgdo cientifica acerca da sobrecarga
laboral e da sindrome de burnout em gestores da Atencdo Primdria a Saude. A revisdo
bibliografica consiste em um método de investigacdo baseado na andlise e interpretagao critica
de estudos previamente publicados, permitindo identificar evidéncias, lacunas e tendéncias no
campo de estudo (Gil, 2019).

A busca dos estudos foi realizada em bases de dados amplamente utilizadas na area da
satde, incluindo SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e PubMed, por concentrarem importante
producao cientifica nacional e internacional relacionada a satude publica e a atencao primaria.
Para a identifica¢dao dos estudos, foram utilizados descritores e palavras-chave relacionados ao
tema da pesquisa, tais como “gestores de UBS”, “satide mental”, “Aten¢do Primaria a Satde”
e “burnout”, combinados por meio de operadores booleanos AND e OR, de forma a ampliar e
refinar os resultados obtidos.

Como critérios de inclusao foram considerados artigos cientificos publicados entre os
anos de 2021 e 2026, disponiveis nos idiomas portugués ou inglés, que abordassem aspectos

relacionados a satide mental, sobrecarga de trabalho, fatores psicossociais ou burnout em
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profissionais que atuam na gestao de unidades da Atencao Primaria a Saude, especialmente no
contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). Foram excluidos estudos duplicados, trabalhos que
ndo apresentavam relacdo direta com o objeto da pesquisa, bem como publicagdes voltadas
exclusivamente a outros niveis de atengdo a satide ou a profissionais que ndo desempenham
fungdes gerenciais.

Apbs a realizacdo das buscas, os estudos identificados passaram por um processo de
triagem inicial por meio da leitura dos titulos e resumos, seguido da leitura completa dos textos
potencialmente elegiveis. Os artigos selecionados foram organizados em planilha para
sistematizacdo das informacdes relevantes, tais como autoria, ano de publica¢do, objetivos,
metodologia e principais resultados. Posteriormente, procedeu-se a analise descritiva e a sintese
narrativa dos achados, permitindo identificar os principais fatores psicossociais associados a

sobrecarga laboral e ao burnout entre gestores da Aten¢ao Priméaria a Saude.

4. Analise dos Resultados

A andlise dos dados extraidos dos 12 estudos selecionados foi conduzida por meio de
sintese narrativa e descritiva, permitindo identificar padrdes, convergéncias e lacunas na
literatura acerca da sobrecarga laboral e da satide mental de gestores da Aten¢do Primaria a
Saude. Os achados foram organizados em trés categorias analiticas principais: fatores
estressores ocupacionais, impactos na saide mental e estratégias institucionais de
enfrentamento, conforme recomendacdes metodoldgicas para revisdes bibliograficas em saude
(Arksey; O'Malley, 2005; Tricco et al., 2018).

A Tabela 1 sintetiza as principais caracteristicas dos estudos incluidos nesta revisao,
permitindo visualizar os delineamentos metodologicos, os contextos investigados, os fatores
estressores associados a gestdo na APS, bem como os impactos na saide mental e as estratégias

de enfrentamento propostas.

Tabela 1 — Caracterizaciio dos estudos sobre fatores psicossociais e satide mental em gestores da Atencéo

Primaria a Saude



(L Congeni

Congresso de Gestéo, Negécios e Inovagéo De 13 a 14 de maio de 2026
Autores/Ano Delineamento PO Principais Estressores peEiEs e
(n) Saude Mental Propostas
Santos et al, ot Gestores  Subfinanciamento, Burnout (42%), Matriciamento
2021 APS (45)  demanda alta ansiedade RAPS
Siva; Oliveira, -ty Gestores  Sobrecarga, falta Esgotamento, Gestao
2024 UBS (9) autonomia insénia participativa
FGV, 2025 Quantitativo Equipes Rotafuwdade, Ar13|_edade Ampllagao
SUS (n.r.) conflitos cronica equipes
Brasil. Politicas Fragmentacéo Exaust&o Formacao
Ministério da Documental RAP ; X .
Saude, 2026 S cuidado emocional continua

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Santos et al. (2021); Silva; Oliveira (2024); FGV (2025); Brasil
(2026)

Observou-se predomindncia de estudos qualitativos (75%), evidenciando a preocupacgdo da
literatura em compreender as experiéncias, percepgdes e desafios vivenciados pelos gestores de
Unidades Bésicas de Satude no cotidiano do trabalho. De modo geral, os estudos destacam a
sobrecarga laboral como o principal fator estressor associado ao exercicio da gestdo na APS.
Essa sobrecarga decorre, principalmente, do acimulo de fung¢des administrativas e assistenciais,
da elevada demanda populacional, da escassez de recursos humanos e materiais e da
necessidade de constante tomada de decisdes em contextos de pressao institucional (Santos et
al., 2021; Silva; Oliveira, 2024).

Os impactos dessas condi¢des de trabalho na satide mental dos gestores também foram
amplamente evidenciados nos estudos analisados. Entre os agravos mais frequentemente
relatados destacam-se sintomas de exaustdo emocional, ansiedade, insdnia e redugdo da
satisfacao profissional, aspectos caracteristicos da Sindrome de Burnout. Em alguns estudos, a
prevaléncia de burnout entre gestores da APS foi estimada em percentuais superiores a 40%,
indicando um cenério preocupante no que se refere ao bem-estar desses profissionais e a
sustentabilidade das praticas de gestdo no ambito do SUS (Silva; Oliveira, 2024).

Outro aspecto relevante identificado na analise refere-se as fragilidades estruturais do
sistema de satde, como subfinanciamento, rotatividade de profissionais e conflitos

interpessoais nas equipes, fatores que contribuem para intensificar o estresse ocupacional. Além
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disso, a literatura aponta que a auséncia de autonomia decisoria ¢ a fragmentacao das
responsabilidades gerenciais podem ampliar a sensagdo de sobrecarga e dificultar a
implementagdo de praticas de gestdo mais participativas e resolutivas (FGV, 2025; Brasil,
2026).

No que se refere as estratégias de enfrentamento, os estudos destacam a importancia do
fortalecimento de politicas institucionais voltadas a promocao da saide mental no ambiente de
trabalho. Entre as propostas mais recorrentes estado a ampliacdo das equipes multiprofissionais,
o fortalecimento do matriciamento em satilde mental no ambito da Rede de Atengao Psicossocial
(RAPS), a oferta de formagdo continuada para gestores e a adocdo de modelos de gestdo
participativa. Tais estratégias sdo apontadas como fundamentais para reduzir os niveis de
estresse ocupacional e promover ambientes de trabalho mais saudaveis e colaborativos na
Atengdo Primaria a Saude.

De forma geral, a sintese dos estudos indica que 83% das publicagdes analisadas
identificam a sobrecarga laboral como o principal estressor ocupacional, refor¢ando a
necessidade de politicas publicas e intervengdes institucionais voltadas a melhoria das
condi¢des de trabalho na gestdo da APS. Esses achados evidenciam a importancia de ampliar o
debate sobre a saide mental dos gestores de Unidades Bésicas de Satude, reconhecendo-os como
atores centrais na organiza¢do dos servigos e na garantia da qualidade da atengdo ofertada a

populagdo.

5. Consideracoes Finais

A sobrecarga laboral e os fatores psicossociais associados ao trabalho constituem
elementos centrais na compreensao do adoecimento mental entre gestores da Ateng¢ao Primaria
a Saude. Os estudos analisados demonstraram que a gestao das Unidades Bésicas de Saude
envolve multiplas responsabilidades administrativas e assistenciais, frequentemente realizadas
em contextos marcados por alta demanda populacional, recursos limitados e pressao
institucional por resultados, fatores que contribuem significativamente para o aumento do
estresse ocupacional.

Os resultados apontam que a sobrecarga de trabalho aparece como o principal fator

estressor identificado na literatura, sendo frequentemente associada ao desenvolvimento de



& Congeni

Congresso de Gestéo, Negécios e Inovagéo De 13 a 14 de maio de 2026

sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout, como exaustdo emocional, ansiedade, ins6nia
e redugdo da satisfacdo profissional. Esses achados indicam que as condi¢des de trabalho
enfrentadas pelos gestores da APS podem impactar ndo apenas sua saiide mental, mas também
a qualidade da gestdo e da assisténcia ofertada a populagdo no ambito do Sistema Unico de
Saunde.

Além disso, fatores como subfinanciamento do sistema de saude, rotatividade de
profissionais, conflitos nas equipes e limitacdes na autonomia decisoria contribuem para
intensificar a sobrecarga laboral desses profissionais. Nesse sentido, as evidéncias apontam para
a necessidade de fortalecer estratégias institucionais que promovam melhores condig¢des de
trabalho, incluindo a ampliagdo das equipes multiprofissionais, a implementagdo de modelos
de gestdo participativa, o fortalecimento do matriciamento em saude mental na Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) e a oferta de processos continuos de formagao e apoio aos gestores.

Diante desse cenario, conclui-se que a promoc¢ao da saide mental dos gestores da Atenc¢ao
Primaria a Saude deve ser reconhecida como uma prioridade no ambito das politicas publicas
de satde. Investir em ambientes organizacionais mais saudaveis, em estratégias de apoio
institucional e em politicas de valorizacao profissional pode contribuir para reduzir os niveis de
estresse ocupacional, fortalecer a gestdo das Unidades Bésicas de Saude e garantir maior
sustentabilidade e qualidade na atengdo prestada a populacdo.

Por fim, destaca-se a necessidade de ampliar a producdo cientifica sobre o tema,
especialmente por meio de estudos que investiguem intervengdes voltadas a prevencao do
burnout e & promogdo do bem-estar no trabalho entre gestores da APS, contribuindo para o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude e para a melhoria das condigdes de trabalho no
campo da gestdo em saude. Embora a literatura recente mapeie vulnerabilidades, faltam
intervengdes longitudinais e quantitativas robustas para mensurar impactos e eficacia de
estratégias preventivas. Recomenda-se pesquisas futuras com delineamentos mistos em
contextos regionais diversos do SUS, visando subsidiar diretrizes ministeriais para promocao
da satde mental de lideres da APS Assim, este estudo contribui para o fortalecimento da gestao

sustentavel e humanizada no sistema publico de satde.
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