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RESUMO:

O crescente consumo de alimentos ultraprocessados estd associado ao aumento de doencas
cronicas ndo transmissiveis, reforcando a relevancia da rotulagem nutricional como
instrumento de politica publica e regulacdo sanitaria. Este estudo analisou como advisory
labels e rotulagem nutricional frontal (front-of-pack — FOP) influenciam a percepcao de risco,
a atitude e a mudancga de inten¢do de consumo, a luz do modelo Push-Pull-Mooring (PPM).
Trata-se de pesquisa quantitativa, descritiva e transversal, com 533 consumidores brasileiros,
utilizando modelagem de equacdes estruturais e analise multigrupos. Os resultados indicam
qgue a percepcao de risco é o principal antecedente da mudanca de intencdo, com efeito
direto e indireto via insatisfagdo, confirmando seu papel como fator de empurrao (push). A
atitude ndo apresentou efeito direto significativo, evidenciando lacuna entre avaliacdo e
intengdo comportamental. A atratividade alternativa contribuiu positivamente para a
mudanca, enquanto o custo de troca ndo exerceu efeito central nem moderador. Ndo foram
identificadas diferencas significativas entre advisory labels e FOP nas relacdes estruturais.
Conclui-se que o conteudo informacional percebido é mais determinante que o formato da
rotulagem, oferecendo evidéncias para o aprimoramento de politicas publicas de rotulagem
e da tomada de decisdo regulatéria em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Politica publica, Rotulagem nutricional, Percepcdo de risco, Alimentos
ultraprocessados, Modelo Push-Pull-Mooring.
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1. Introdugao:

Os padroes alimentares vém sendo marcados pela crescente substituicio de
alimentos in natura por ultraprocessados, associados ao aumento do IMC e a incidéncia de
doencas cronicas ndo transmissiveis (Brasil, 2022; World Health Organization, 2015). No
Brasil, esse cendrio impulsionou a formulacdo de politicas publicas de regulacdo sanitdria,
incluindo a rotulagem nutricional frontal implementada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (2024), cuja efetividade ainda apresenta resultados parciais na literatura.

Nesse contexto, a rotulagem configura-se como instrumento regulatério voltado a
qualificacdo da decisdo do consumidor, diante de estratégias de marketing que podem
reduzir a saliéncia dos riscos. Assim, atitude do consumidor e percepcdo de risco tornam-se
construtos centrais na compreensdo dos efeitos dessa politica publica (Adasme-Berrios et al.,
2020). Para analisa-los de forma integrada, adota-se o modelo Push-Pull-Mooring (Zhang &
Lee, 2021), ainda pouco explorado no contexto da rotulagem de ultraprocessados no Brasil.

Considerando que o consumo desses produtos esta associado a cerca de 57 mil
mortes anuais no pais (Nilson et al., 2023), este estudo investiga como advisory labels e
front-of-pack influenciam percep¢ao de risco, atitude e decisdo de compra, oferecendo
evidéncias para o aprimoramento da politica publica de rotulagem e da tomada de decisao
regulatéria em saude.

2. Fundamentagao Tedrica

2.1 Embalagem do Produto

A embalagem constitui elemento central na interface entre produto e consumidor,
exercendo func¢des técnicas e comunicacionais (ANVISA, 2019). No contexto alimentar, os
rotulos assumem papel estratégico ao fornecer informacdes sobre composicao e
caracteristicas nutricionais, influenciando percepcdo e decisdo de compra (Grunert & Wills,
2007; Verbeke, 2008). Tal relevancia é particularmente significativa nos alimentos
ultraprocessados, cujo consumo esta associado ao aumento das doencas crbnicas nao
transmissiveis (World Health Organization, 2015), reforcando a importancia de formatos de
rotulagem capazes de reduzir o esfor¢o cognitivo e favorecer escolhas mais informadas.

2.1.1 Advisory Labels

As advisory labels correspondem a adverténcias sobre a presenca ou possivel
contaminacdo por alérgenos, cuja obrigatoriedade no Brasil foi estabelecida pela ANVISA por
meio da RDC n? 26/2015. Essas informacdes sdo particularmente relevantes para
consumidores com alergias ou intolerancias alimentares e influenciam diretamente a
percepcao de risco no momento da compra. Evidéncias indicam que individuos com histdrico
de reacOes alérgicas demonstram maior atencdo aos rétulos e maior sensibilidade ao risco
percebido (Chafei et al., 2023), sendo que a clareza e organizacdo das informacdes tendem a
aumentar confianca e reduzir incerteza, enquanto falhas na comunicacdo podem gerar
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rejeicdo (Voordouw et al., 2009). Assim, as advisory labels impactam percepcdo de risco,
confianca e atitude, influenciando decisdGes de compra.

2.1.2 Front-of-Packs (FOP)

A front-of-pack (FOP) consiste em sistema simplificado de alerta nutricional
apresentado na parte frontal da embalagem, implementado no Brasil pela ANVISA (2020) por
meio do simbolo da lupa para indicar alto teor de agucares adicionados, gorduras saturadas e
sodio. Seu objetivo é facilitar a compreensdao das informacfes nutricionais e influenciar
escolhas alimentares. Evidéncias indicam que a exposicdo a FOP afeta atitudes e decisGes de
compra (Pettigrew et al., 2023), sendo que a percepcao clara do risco a saude tende a
direcionar consumidores para alternativas consideradas mais seguras (Ufer & Ortega, 2023).

2.2 Processo de Decisdo de Compra

O processo de decisdo de compra envolve a forma como individuos escolhem
produtos para satisfazer necessidades, sendo influenciado por crencas, atitudes e percepcao
de risco. Evidéncias indicam que riscos financeiros, funcionais ou fisicos tendem a reduzir a
intengdo de compra, direcionando consumidores para alternativas percebidas como mais
seguras (Kim, 2020). No contexto alimentar, a rotulagem pode afetar escolhas ao tornar
riscos mais salientes. A atitude exerce influéncia direta sobre preferéncias e intencdo
comportamental (Ardeshiri & Rose, 2018), enquanto o modelo Push-Pull-Mooring contribui
para explicar mudangas na intencdo de compra ao considerar insatisfacdo, atratividade de
alternativas e custos de troca (Monoarfa et al., 2023), evidenciando o carater multifatorial do
processo decisorio.

2.2.1 Atitude do Consumidor

A atitude do consumidor corresponde as avalia¢gdes favoraveis ou desfavoraveis em
relacio a um produto, influenciando diretamente o comportamento de compra.
Fundamentada na Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), a atitude decorre das
crencas sobre atributos e da avaliacdo desses, orientando julgamentos e respostas
comportamentais. No contexto alimentar, pode assumir carater ambivalente, especialmente
guando beneficios percebidos coexistem com riscos a salde, afetando a percepcao de risco e
a intencdo de compra (Shin, Jeon & Jeong, 2024).

Em situacGes de substituicdo ou mudanca de consumo, atitudes favoraveis a atributos
como saude e sustentabilidade aumentam a atratividade de alternativas e a disposicao para
mudanca (Stock & Schulz, 2015; Minocha & Singh, 2024; Alam et al., 2025). Assim, no
consumo de alimentos ultraprocessados, a atitude configura-se como variavel central para
compreender a reconsideracao do padrdo alimentar e a formulacdo das hipoteses do estudo.

H1: A atitude do consumidor em relacdo ao produto influencia positivamente a mudanca de
inten¢do de consumo.
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H1a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre atitude e mudanca de intencdo de consumo.

2.2.2 Percepgao de Risco

A percepcao de risco refere-se a avaliacdo subjetiva das incertezas e possiveis
consequéncias negativas associadas a compra (Bauer, 1967), constituindo elemento central
no comportamento do consumidor. No contexto alimentar, envolve dimensdes como risco
fisico e psicoldgico, especialmente diante de produtos ultraprocessados. Evidéncias indicam
qgue rétulos de adverténcia frontal podem intensificar a percepcdo de risco e influenciar a
evitacdo de compra (Adasme-Berrios et al., 2020).

A relacdo entre atitude e risco é dindmica: atitudes favoraveis tendem a reduzir o
risco percebido, enquanto niveis elevados de risco podem enfraquecer avaliagGes positivas
(Fischer, 2017). Em contextos de mudanca comportamental, maior percepcdo de risco
associa-se a insatisfacdo e a propensdo a substituicdo (Chen, Yan & Fan, 2015), sugerindo
que, no consumo de ultraprocessados, a percepc¢do de risco atua como for¢a propulsora da
mudanga de intengao.

Com base nesse arcabougco tedrico, formulam-se as seguintes hipdteses:

H2: A percepcao de risco em relagdao ao produto influencia positivamente a mudanca de
inten¢do de consumo.

H2a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relagdo entre percepc¢ao de risco e mudanga de inten¢do de consumo.

2.3 Modelo Push-Pull-Mooring (PPM)

O modelo Push-Pull-Mooring (PPM), originado na Teoria da Migracao de Lee (1966) e
adaptado ao comportamento do consumidor por Bansal et al. (2005), explica a mudanca
comportamental a partir da interacdo entre trés grupos de fatores: push, relacionados a
aspectos negativos da situacdo atual; pull, associados a atratividade de alternativas; e
mooring, que representam restricdes ou facilitadores capazes de intensificar ou atenuar a
decisdo de mudanga. No consumo, o modelo é amplamente utilizado para compreender a
intencdo de troca entre produtos ou marcas, especialmente quando a decisdo envolve a
comparacao entre permanéncia e substituicdo.

2.3.1 Fatores Push

Os fatores de empurrao (push) correspondem a condi¢Ges negativas da situacdo atual
que estimulam a intencdo de abandono, sendo a insatisfagdo um de seus principais
antecedentes (Bansal et al.,, 2005). No contexto do consumo, quanto maior o
desalinhamento entre expectativas e desempenho percebido, maior a propensao a busca por
alternativas (Tang & Chen, 2020; Xu et al., 2021; Marx, 2025). No consumo alimentar,
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preocupacdes com salde e seguranca podem intensificar esse processo. A percepc¢ado de
risco amplia o desconforto com o produto atual e fortalece o impulso de mudanca (Ghufran
et al., 2022), enquanto atitudes desfavoraveis reforcam a percepc¢do de inadequagdo. Assim,
no caso dos alimentos ultraprocessados, atitude e risco percebido tendem a fortalecer o
fator push e a inten¢do de mudanca.

Assim, foi possivel a formulacdo das hipdteses:

H3: A atitude do consumidor em relacdo ao produto influencia positivamente a insatisfacao.
H3a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre atitude e insatisfacao.

H4: A percepcao de risco em relacdo ao produto influencia positivamente a insatisfacao.
H4a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre percepcado de risco e insatisfacao.

2.3.2 Fatores Pull

Os fatores de atragdo (pull) referem-se aos atributos positivos associados as
alternativas disponiveis, capazes de direcionar o individuo a mudanca (Bansal et al., 2005).
Diferentemente do push, que decorre da insatisfagdo com a situagdo atual, o pull estd
relacionado a percepcao de beneficios superiores, maior valor ou melhor alinhamento com
preferéncias e necessidades (Tang & Chen, 2020; Xu et al., 2021). No contexto alimentar,
atributos associados a salde e seguranca aumentam a atratividade de produtos percebidos
como mais adequados (Ghufran et al., 2022). Assim, atitudes criticas em relacdo ao produto
atual e maior percepcao de risco podem intensificar a valorizacdo de alternativas
consideradas mais seguras, fortalecendo o componente de atracdo no modelo (Shukla &
Sanjeev, 2024).

Formulam-se, portanto, as seguintes hipdteses:

H5: A atitude do consumidor em relagao ao produto influencia positivamente a atratividade
alternativa.

H5a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre atitude e atratividade alternativa.

H6: A percepgao de risco em relagao ao produto influencia positivamente a atratividade
alternativa.

H6a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre percepcao de risco e atratividade alternativa.

2.3.3 Fatores Mooring

Os fatores de ancoragem (mooring) referem-se a condi¢Ges contextuais que podem
facilitar ou dificultar a mudanca, mesmo na presenca de forcas push e pull (Lee, 1966; Bansal
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et al., 2005). Entre eles, destacam-se os custos de troca, compreendidos como barreiras
percebidas — financeiras, comportamentais ou relacionais — que condicionam a decisdo de
substituicdo. Evidéncias indicam que custos elevados reduzem a intencdo de mudanca,
atuando como barreiras comportamentais (Tang & Chen, 2020; Xu et al., 2021; Marx, 2025).
No contexto alimentar, preco, esforco para buscar alternativas e habitos consolidados
configuram importantes custos de troca (Ghufran et al., 2022), podendo exercer efeito direto
sobre a intencdo de mudanca e moderar a relacdo entre insatisfacdo, atratividade alternativa
e decisdo de substituicdo.

Com base nesse raciocinio, formulam-se as seguintes hipoéteses:

H7: A atitude do consumidor em relacdo ao produto influencia negativamente o custo de
troca.

H7a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relacdo entre atitude e custo de troca.

H8: A percepcdo de risco em relagao ao produto influencia negativamente o custo de troca.
H8a: Ha diferenca significativa em funcdo da embalagem (front-of-pack vs. advisory label) na
relagdo entre percepgao de risco e custo de troca.

H9: O custo de troca exerce efeito significativo sobre a mudanca de intengdo de consumo.
H9a: O efeito do custo de troca sobre a mudanca de intenc¢do varia em fungao da embalagem
(front-of-pack vs. advisory label).

H10: O custo de troca modera a relacdao entre insatisfacdo e mudanca de inten¢do de
consumo.

H11: O custo de troca modera a relagdo entre atratividade alternativa e mudanca de
intencdo de consumo.

3. Método de Pesquisa

3.1 Natureza e Delineamento da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como quantitativo, descritivo e transversal. A
abordagem quantitativa foi adotada por possibilitar a mensuracdo objetiva dos construtos e
o teste das hipoteses por meio de modelagem estatistica (Creswell, 2009; Malhotra, 2019). O
delineamento transversal envolveu coleta de dados em Unico momento, permitindo analise
comparativa entre grupos experimentais. O estudo foi conduzido em duas etapas:
levantamento bibliografico para definicdo dos construtos e elaboracdo do modelo tedrico,
seguido da coleta e andlise dos dados empiricos para teste das hipdteses.
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Figura 1. Desenho metodoldgico da investigagao.
Fonte: Proposigdo dos autores (2026).

3.2 Modelo Teédrico e Hipoteses

Com base na literatura, foi proposto um modelo tedrico fundamentado no modelo
Push-Pull-Mooring (PPM), integrando os construtos: Atitude do Consumidor, Percepgao de
Risco, Insatisfacdo (push), Atratividade Alternativa (pull), Custo de Troca (mooring) e
Mudanga de Intengao.

I_ ______________________________________ 1 Modelo Piesh-Puli-Mooring
| | {PPM}
I iy | !
| | Hia, Hsa, HTa | I
| | Atitude do | i
| I consumidor 4 M3+, HE(+), HT() Insatisfagiio
I | em relagio | { Prasit)
| | an produto |
| | |
| | Hoa |
| I }
I I | HiOr
| HII
! l_____l_____ M [——
| | I \K/ Mudanga de 1 Custo de
I I Embalagem | //’ intengiio de H:F troca
- e
L— —: (frome-af-packs vs. ILi - consumo (Maaring)
| advizory fabels). |
I |
| |
-
|
|
I Percepcio Adratividade
| de risco em Ha{+), HAi=), HE(-) ulternativa
I relagio ao 'T Puliy
produto |
I Hda, Hia, H8a |
| |
| |
| |
- |

Figura 2. Modelo Tedrico da Pesquisa.
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Fonte: Proposicdo dos autores (2026).

As hipdteses testadas contemplam efeitos diretos, moderacdo e comparacao
multigrupos (front-of-pack vs. advisory label).

3.3 Populagao, Amostra e Critérios de Selecao

A populagao do estudo incluiu consumidores brasileiros com 18 anos ou mais,
utilizando amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e técnica snowball sampling
(Malhotra, 2019). O tamanho minimo da amostra seguiu recomendagdes de Hair et al.
(2009), considerando de cinco a dez respondentes por item, resultando em 586
participantes, divididos em dois grupos independentes expostos a diferentes estimulos:
embalagem com advisory label ou front-of-pack. Foram excluidos profissionais e estudantes
de Nutricdo e Nutrologia para reduzir o viés técnico.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta foi realizada por meio de questiondrio estruturado online (Google Forms),
divulgado via WhatsApp, Instagram e e-mails institucionais. O instrumento continha 10
secles, incluindo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), pergunta filtro,
randomizacdo, escalas dos construtos e dados sociodemograficos.

Tabela 1. Estrutura das se¢bes do questionario.

Nome Da Segao

Carta de convite aos participantes.

Termo de consentimento para participa¢dao na pesquisa.

Pergunta filtro sobre estudantes e profissionais de nutricdo e nutrologia.

Pergunta da randomizagao.

Itens sobre Insatisfagdo.

Itens sobre Atratividade Alternativa.

Itens sobre Atitude do Consumidor.

Itens sobre Percepgao de Risco.

Itens sobre Custo de Troca.

Itens sobre Mudanca de Intengao.

Itens sociodemograficos e comportamentais.

Fonte: Proposicdo dos autores (2026).
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As escalas utilizadas foram adaptadas da literatura e operacionalizadas por meio de
escalas Likert de sete pontos e diferencial semantico de sete pontos, com os itens ajustados
ao contexto de consumo de alimentos ultraprocessados. Por fim, a Tabela 2 apresenta a
descricdo dos construtos, seus itens de mensuracdo e as siglas das varidveis observadas,
sistematizando sua operacionalizagdo nas analises estatisticas.

Tabela 2. Construtos analisados.

Construto Dimensdes / Itens Fontes
Risco Fisico
RF1 - Vocé se preocupa com os efeitos colaterais que os Adasme-Berrios,,
alimentos ultraprocessados podem causar a vocé ou a sua Aliaga-Ortega,
familia. Schnettler, Sanchez,
RF2 - Vocé considera que o consumo de alimentos Pinochet & Lobos
ultraprocessados podem ser prejudiciais a sua saude. (2020)

RF3 - Vocé se preocupa com os danos fisicos associados ao
consumo de alimentos ultraprocessados.

Risco de desempenho

RD1 - Vocé se preocupa que os alimentos ultraprocessados
ndo sejam seguros e confiaveis.

RD2 - Vocé tem medo que os alimentos ultraprocessados ndo
Ilhe tragam beneficios.

RD3 - Vocé tem medo que os alimentos ultraprocessados ndo
atendam as suas necessidades.

Percepgao de Risco

Risco financeiro

RFIN1 - Vocé acha que os alimentos ultraprocessados ndo sdo
uma boa maneira de gastar seu dinheiro.

RFIN2 - Vocé se preocupa que os ultraprocessados ndo sejam
uma boa escolha porque sdo mais caros do que outros
produtos alimenticios disponiveis.

RFIN3 - Vocé se preocupa que a compra de alimentos
ultraprocessados ndo vale o dinheiro gasto.

Risco psicoldgico

RPSI1 - Vocé se preocupa ao comprar alimentos
ultraprocessados.

RPSI2 - Vocé se preocupa porque tem duvidas se tomou a
decisdo certa ao comprar alimentos ultraprocessados.
RPSI3 - Vocé considera que ndo foi cuidadoso ao comprar
alimentos ultraprocessados.

ATT1 - Se consumidos em excesso, os alimentos Urala &
ultraprocessados podem ser prejudiciais a saude. Lahteenmaki (2007)
ATT2 - Em alguns casos, o consumo de alimentos
ultraprocessados podem ser prejudiciais para pessoas

Atitude do sauddveis.

ATT3 - O consumo de alimentos ultraprocessados é totalmente
seguro. (REVERSA)

ATT4 - As novas propriedades dos alimentos ultraprocessados
trazem riscos imprevistos.

ATT5 - InformagGes exageradas sdo fornecidas sobre os efeitos
do consumo de alimentos ultraprocessados a saude.
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(REVERSA)
Insatisfagdo (Push) Bhattacherjee
INS1 - Muito insatisfeito/muito satisfeito (2001) / Tang &
INS2 - Muito descontente/muito contente Chen (2020) /
INS3 - Muito frustrado/muito realizado Bansal, Taylor &
INS4 - Absolutamente terrivel/absolutamente encantado James (2005)

Atratividade Alternativa (Pull)

ATR1 - Existem outros produtos desta mesma categoria que
podem me ajudar a alcangar meus objetivos melhor.

ATR2 - Existem outros produtos desta mesma categoria com os
quais eu provavelmente ficaria mais satisfeito.

ATR3 - Existem outros bons produtos desta mesma categoria
que podem atender melhor aos meus interesses e

Modelo PPM .
necessidades.

Custo de troca (Mooring)

CUST1 - No geral, eu gastaria muito tempo e dinheiro para

mudar de alimentos ultraprocessados para in natura.

CUST2 - De modo geral, os custos em tempo, dinheiro, esforco

e sofrimento para mudar de ultraprocessados para alimentos

in natura seriam altos.

CUST3 - No geral, eu gastaria muito e perderia muito se

mudasse de ultraprocessados para in natura.

CUST4 - Considerando tudo, os custos de parar de consumir

produtos ultraprocessados e comegar com os in natura seriam

altos.

MUDl - Estou pensando em mudar de ultraprocessados para Kim, Shin & Lee

in natura.
Mudangf de MUD2 - A probabilidade de eu mudar para alimentos in natura (2006)
Intencao .
é alta.

MUD3 - Estou determinado a mudar para alimentos in natura.
e Com qual género vocé se identifica melhor? -

Em qual regido do Brasil vocé reside?

Qual a sua faixa etdria?

Com qual raga/cor vocé se identifica?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Vocé possui algum tipo de formagdo na area da saude

(ex: Enfermagem, medicina, fisioterapia, etc.)?

Qual o seu estado civil?

Qual a sua renda familiar mensal aproximada?

Quantas pessoas vivem em sua residéncia?

Quais das condi¢Ges clinicas a seguir vocé possui?

(DCNT)

e Quais das condigdes clinicas a seguir vocé possui?
(Alergias e intolerancias)

e Quais informacgdes vocé frequentemente observa em
rétulos dos alimentos?

Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

Dados
sociodemograficos

e
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3.5 Procedimento Experimental e Estimulos

O estudo utilizou rétulos ficticios de pdo de forma, alimento classificado como
ultraprocessado conforme o Ministério da Saude (2014). A escolha do produto considerou
alto consumo nacional, sendo o pdo de forma responsavel por 36,84% das vendas da
categoria no Brasil (ABIMAPI, 2024).

A pesquisa utilizou rétulos ficticios de um alimento ultraprocessado em duas
variacbes — advisory label e front-of-pack — apresentados em um Unico formulario. Para
garantir que cada participante avaliasse apenas uma rotulagem, foi aplicada uma pergunta
de triagem com opcdes embaralhadas e instrucdo para selecionar a primeira alternativa
exibida, permitindo a randomizacdo simples entre os grupos no Google Forms. Conforme a
cor apresentada como primeira opcao (vermelho ou azul), o respondente era direcionado,
respectivamente, ao rotulo front-of-pack ou ao advisory label. Apds essa descricdo,
apresenta-se a figura ilustrativa do procedimento de randomizacao.

Para avancar, selecione a primeira alternativa. *

(O Vermelho.

O Azul.

Figura 3. Apresentacdo da pergunta de randomizagao.
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

Esse procedimento configura um sistema de randomizacao interna do préprio Google
Forms, possibilitando a conducdo de dois grupos experimentais distintos a partir de um
mesmo link de acesso. Assim, embora o instrumento fosse Unico, os participantes eram
automaticamente alocados em condicdes diferentes de andlise, assegurando a comparacao
entre grupos de forma controlada.

e
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INFORMACAO NUTRICIONAL

Porgdes por embalagem: 06 porgdes
Porgdo: 50 g (2 % fatias)

100 g

Valor energético (kcal) 177
Carboidratos (g) 27|
Aglcares totais (g) | 28
Agucares adicionados (g) | 34
Proteinas (g) [ 96 |
Gorduras totais (g) ‘ 35 ‘
Gorduras saturadas (g) 0,7 |
Gorduras trans (g) [0 |
Fibras alimentares (g) ' 28
Sédio (mg) a2

EF

14
211

50 g %VD*
89 | 4
14 | 4
14|

48 |
18 |
04 |
0

“Percentual de valores didrios fomecidos pela porgiio.

ALERGICOS: CONTEM DERIVADOS DE TRIGO E
DERIVADOS DE LEITE. PODE CONTER AVEIA, CENTEIO,
CEVADA, OVO E DERIVADOS DE SOJA. CONTEM

GLUTEN, CONTEM LACTOSE

Local de fabricagéo: Fabr
or
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Figura 4. Modelo ilustrativo das faces frontal e posterior da embalagem, com visualizagdo ampliada do rétulo

consultivo (advisory label).
Fonte: Proposigdo dos autores (2026).

As imagens foram apresentadas em tamanho ampliado para padronizacdo da
visualizacdo e reducdo de viés perceptual. E o pré-teste foi conduzido com 20 participantes
em outubro de 2025, resultando em ajustes na redac¢do dos itens e na visualizacdo da escala

em dispositivos moveis. A coleta ocorreu entre outubro e novembro de 2025.

e
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Frogrme de Por-Gradisio s Administragde
UFF - Volts Redonds

Realizacao:

INSTITUTO POLITECNICO  Escola Superior de Comunicagio,
DE BRAGANCA Adminlstracko e Turlsmo




Artigo Cientifico

27 e 28 de maio de 2026

6? Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

Evento on-line

INFORMACAO NUTRICIONAL

Porgdes por embalagem: 06 porgdes
Porgdo: 50 g (2 ¥ fatias)

100g 50 g %VD*
Valor energético (kcal) 177 | 89 | 4
Carboidratos (g) Tz | | a7
Aglicares totais (g) 28 14 |

Aglcares adicionados (g) 15 75 13

Proteinas (g) [96 | 48 | 6

enorgi T cocio Gorduras totais (g) | 7 | 35 6
~0 dia sUa vida b3 Gorduras saturadas (g) | 62 31 6
Gorduras trans (g) o | o[ o

Fibras alimentares (g) 28 14 | 6

Sédio (mg) 600 | 300 | 15

“Percentual de valores dianos fomecidos pela porgao.

Figura 5. Modelo ilustrativo das faces frontal e posterior da embalagem, com visualizacdo ampliada do rétulo
frontal (front-of-pack).
Fonte: Proposicdo dos autores (2026).

3.6 Procedimentos de Andlise dos Dados

Inicialmente, realizou-se anadlise exploratéria para identificar valores ausentes,
outliers e verificar pressupostos estatisticos (Hair et al., 2019; Tabachnick & Fidell, 2019). As
analises foram conduzidas em softwares especificos para pesquisa quantitativa (Pallant,
2020). A Tabela 3 apresenta as técnicas estatisticas utilizadas e os respectivos softwares
empregados, assegurando transparéncia metodoldgica.

Tabela 3. Técnicas estatisticas e softwares utilizados.

Técnica Software
Estruturagdo dos dados SPSS
Andlise exploratdria RStudio
Estatistica descritiva RStudio
Analise fatorial exploratodria RStudio
Viés comum do método RStudio
Modelo de mensuragao AMOS
Modelo estrutural AMOS
Analise multigrupos AMOS
Moderacdo com variavel continua RStudio

Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

e
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4. Analise dos Resultados

4.1 Descrigao da Amostra e Perfil dos Respondentes

A base inicial reuniu 586 respostas e, apds exclusdes por ndo aceite, formacdo em
Nutricdo/Nutrologia e dados ausentes, a amostra final foi composta por 533 participantes
validos. Predominaram mulheres (56,29%), com idade entre 21-40 anos (60,97%) e elevado
nivel educacional (63,41% com pés-graduacdo), perfil coerente com a divulgacdo em
ambiente universitdrio. A maioria ndo possuia formacdo em saude (87,43%), residia no
Nordeste (48,59%) e se autodeclarou branca (59,47%). Quanto as condi¢Ges clinicas, 73,24%
ndo relataram doencas cronicas; entre os que relataram, destacaram-se obesidade (11,80%),
hipertensdo (8,45%) e diabetes (3,87%). O prazo de validade foi o item mais observado nos
rotulos (28,07%), seguido da lista de ingredientes (19,53%) e das informacdes nutricionais
(19,29%), predominando renda familiar acima de RS 9.900,00 (34,33%), caracteristica
relevante para a interpretacao dos resultados.

4.2 Avaliagao das Escalas: AFE e Modelo de Mensuragao

A andlise fatorial exploratéria confirmou a adequa¢do dos construtos. Apds a
exclusdo de trés itens da escala de atitude (ATT3, ATT5 e ATT4), a variancia explicada atingiu
55% (a = 0,71). As demais escalas apresentaram KMO > 0,5 e teste de Bartlett significativo (p
< 0,001), com alfas entre 0,76 e 0,95; apenas o risco financeiro apresentou a = 0,67,
considerado aceitavel.

Tabela 4. Andlise Fatorial Exploratéria.

ltem e Carg'a§ KMO . Bartlett : V.Exp. Alfa de
Fatoriais X gl. Sig. Cronbach

INS1 0,45 0,67 0,771 1058,17 6 0,000 61,00% 0,86
INS2 0,74 0,86

INS3 0,66 0,81

INS4 0,59 0,77

ATT1 0,55 0,74 0,500 195,43 1 0,000 55,00% 0,71
ATT2 0,55 0,74

RF1 0,56 0,75 0,700 644,85 3 0,000 64,00% 0,83
RF2 0,53 0,73

RF3 0,81 0,90

RD1 0,46 0,68 0,686 710,73 3 0,000 65,55% 0,84
RD2 0,86 0,93

RD3 0,62 0,79

RFIN1 0,28 0,53 0,592 290,49 3 0,000 47,92% 0,67
RFIN2 0,24 0,49

RFIN3 0,92 0,96

RPSI1 0,42 0,65 0,680 396,94 3 0,000 51,77% 0,76
RPSI2 0,67 0,82

RPSI3 0,46 0,68

ATR1 0,88 0,94 0,752 1637,04 3 0,000 86,16% 0,95
ATR2 0,76 0,87

e
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ATR3 0,94 0,97
MUD1 0,71 0,84 0,742 1215,09 3 0,000 79,64% 0,92
MUD2 0,90 0,95
MUD3 0,79 0,89
CuUsT1 0,42 0,65 0,781 942,13 6 0,000 58,96% 0,85
CUST2 0,74 0,86
CUST3 0,48 0,69
CUST4 0,71 0,84

Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

No modelo de mensuracdo, foi excluido o item RFIN2 (A = 0,464), elevando os indices

de validade convergente. Todas as cargas fatoriais permaneceram acima de 0,5.

Tabela 5. Andlise Fatorial Exploratéria.

Item Carga fatorial
RF1 0,751
RF2 0,753
RF3 0,883
RPSI1 0,846
RPSI2 0,616
RPSI3 0,543
RD1 0,866
RD2 0,734
RD3 0,635
RFIN1 0,731
RFIN3 0,694
INS1 0,729
INS2 0,914
INS3 0,727
INS4 0,681
ATT1 0,803
ATT2 0,692
ATR1 0,941
ATR2 0,873
ATR3 0,969
CUST1 0,671
CUST2 0,933
CUST3 0,608
CUST4 0,757
MUD1 0,844
MUD2 0,938
MUD3 0,897

Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).
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Os indices de ajuste indicaram bom ajuste global (x¥gl = 2,176; CFl = 0,961; TLI =
0,952; RMSEA = 0,047).

Tabela 6. Indices de ajuste do modelo de mensuragdo.

indices Resultados Critérios*

X*/gl (617,984/284) 2,176 < 3 Ajuste muito bom
p-value 0,000 > 0,05 Ajuste aceitavel
GFI 0,921 [0,90;0,95[ Ajuste bom
TLI 0,952 > 0,95 Ajuste muito bom
CFI 0,961 > 0,95 Ajuste muito bom
NFI 0,932 [0,90;0,95[ Ajuste bom
PCFI 0,778 10,60; 0,80] Ajuste aceitavel
PNFI 0,754 10,60; 0,80] Ajuste aceitavel
RMSEA 0,047 < 0,05 Ajuste muito bom
PCLOSE 0,831 > 0,05 Ajuste muito bom

Nota(s). “Maréco (2010).
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

A validade discriminante foi confirmada pelo critério de Fornell-Larcker, ainda que a
correlacdo entre risco financeiro e risco psicolégico tenha sido elevada, justificavel por
integrarem a percepcao global de risco.

Tabela 7. Matriz Fornell-Larcker.

RF RPSI RD RF INS ATT ATR CUST MUD
Risco fisico (RF) 0,870
Risco psicoldgico (RPSI) 0,695 0,763
Risco de desempenho (RD) 0,732 0,687 0,830
Risco financeiro (RFIN) 0,662 0,815 0,692 0,799
Insatisfagdo (INS) 0,285 0,230 0,232 0,410 0,799
Atitude (ATT) 0,434 0,297 0,314 0,103 -0,080 0,831
Atratividade (ATR) -0,044 -0,086 -0,070 -0,157 -0,279 0,351 0,961
Custo de troca (CUST) -0,102 0,022 0,022 -0,037 -0,250 0,131 0,210 0,829

Mudanga de consumo (MUD) 0,527 0,450 0,503 0,551 0,338 0,185 -0,031 -0,076 0,939

Nota: os valores das AVEs estdo na diagonal destacados em cinza e as correlagdes sdo os valores abaixo da
diagonal.
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

A validade convergente foi confirmada (AVE entre 0,58 e 0,92), bem como a
confiabilidade composta.

Tabela 8. Confiabilidade e validade convergente.

Alfa de Confiabilidade composta Average variance

Cronbach extracted (AVE)
Risco fisico 0,83 0,90 0,76
Risco psicoldgico 0,76 0,80 0,58
Risco de desempenho 0,84 0,87 0,69
Risco financeiro 0,67 0,78 0,64
Insatisfacdo 0,86 0,91 0,64
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Atitude 0,71 0,82 0,69
Atratividade 0,95 0,97 0,92
Custo de troca 0,85 0,90 0,69
Mudanca de consumo 0,92 0,96 0,88

Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

4.3 Modelo Estrutural e Teste das Hipoteses

O modelo estrutural apresentou ajuste adequado aos dados (X¥gl = 2,526; CFl =
0,947; RMSEA = 0,054), atendendo aos parametros recomendados na literatura para
modelagem de equagdes estruturais (Hair et al., 2019).

Tabela 9. Resultado das hipdteses.

o . Coeficiente Erro Racio
Relagdes estruturais R ~ " p-value Status
padronizado padrao critico
H1(+): Atitude — Mudanga -0,013 0,111 -0,226 0,822 NS
H2(+): Percepcdo de risco — Mudancga 0,561 0,100 9,708 0,000 Suportada
H3(+): Atitude — Insatisfagdo -0,276 0,093 -5,178 0,000 NS
H4(+): Percepgdo de risco — Insatisfagdo 0,413 0,080 7,771 0,000 Suportada
H5(+): Atitude — Atratividade 0,440 0,143 8,010 0,000 Suportada
H6(+): Percepcdo de risco — Atratividade -0,246 0,101 -5,485 0,000 NS
H7(-): Atitude — Custo de troca 0,190 0,112 3,941 0,000 NS
H8(-): Percepgdo de risco — Custo de troca -0,101 0,084 -2,397 0,017 Suportada

Nota: NS=N&o Suportada.
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

A hipdtese H1 ndo foi suportada (B = -0,013; p = 0,822), indicando que a atitude,
isoladamente, ndo influenciou a mudanca de intencdo de consumo de alimentos
ultraprocessados. Embora estudos como Minocha e Singh (2024) apontem associacdo entre
atitude e intencdo de mudanca, o resultado delimita esse efeito no contexto investigado. Em
linha com a literatura sobre a lacuna entre atitude e comportamento, atitudes nem sempre
se convertem em mudanca efetiva devido a influéncia de hdbitos e fatores situacionais
(Ajzen, 1991; Verbeke, 2008), sugerindo maior centralidade de construtos como percepgao
de risco e consequéncias a saude no processo decisdrio.

A hipdtese H2 foi suportada, evidenciando relagdo positiva e significativa entre
percepgdo de risco e mudanga de intengdo de consumo (8 =0,561; p < 0,001), indicando que
quanto maior o risco percebido, maior a propensdao a mudan¢a comportamental. O resultado
reforca o papel central da percepcdo de risco no processo decisério em saude, em
consonancia com Bauer (1967), que a define como fator de reavaliacdo das escolhas, e com
Chen, Yan e Fan (2015), que apontam o risco elevado como estimulo a insatisfacdo e a
intencdo de mudanca, caracterizando-o como um mecanismo de empurrdo (push factor) na
alteracdo de habitos alimentares.

A hipotese H3 ndo foi suportada, pois, apesar de significativa (p < 0,001), a relacdo
entre atitude e insatisfagdo apresentou coeficiente negativo (8 = -0,276), indicando que
atitudes mais criticas ndo aumentaram a insatisfagdo com o consumo de alimentos
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ultraprocessados. O achado delimita evidéncias que associam atitudes conscientes a maior
insatisfacdo (Alam et al., 2025) e a proposicdo de Bansal et al. (2005) sobre atitudes
negativas como fatores de empurrdo no modelo PPM. Esse resultado pode ser explicado pelo
carater habitual e socialmente normalizado do consumo, que reduz o impacto das avaliacbes
cognitivas sobre a insatisfacdo percebida (Grunert & Wills, 2007; Verbeke, 2008).

A hipotese H4 foi suportada, indicando que a percepcdo de risco influencia positiva e
significativamente a insatisfacdo (8 = 0,413; p < 0,001), de modo que maiores niveis de risco
percebido aumentam o descontentamento com alimentos ultraprocessados. O resultado
estd alinhado a Chen, Yan e Fan (2015), que apontam que riscos elevados intensificam a
insatisfacdo e a probabilidade de troca. Além disso, reforca que o risco percebido envolve
dimensdes cognitivas e afetivas, estando associado a ansiedade e desconforto (Bach et al.,
2020) e a respostas emocionais adversas diante de ameacas a saude (Adasme-Berrios et al.,
2020), configurando-se como antecedente central na avaliagdo do consumo.

A hipotese H5 foi suportada, demonstrando que a atitude exerce efeito positivo e
significativo sobre a atratividade das alternativas (8 = 0,440; p < 0,001), indicando que
avaliagBes mais criticas dos alimentos ultraprocessados aumentam a atratividade percebida
de opc¢des substitutas. O resultado estd alinhado a Stock e Schulz (2015), que associam
atitudes favoraveis a mudanca a maior percep¢do de alternativas, e a Zhang e Lee (2021),
que destacam a atitude como antecedente dos fatores de atracao (pull factors) no modelo
PPM, reforcando seu papel na valorizacdo de op¢des mais alinhadas as expectativas do
consumidor.

A hipdtese H6 ndo foi suportada, pois, embora significativa (8 = -0,246; p < 0,001),
apresentou sinal divergente do esperado, indicando que a percepc¢do de risco ndo reduz
necessariamente a atratividade das alternativas. O resultado sugere que o risco pode
coexistir com a valorizacdo de atributos como conveniéncia e familiaridade, refinando
evidéncias que associam risco a evitacdo do produto atual (Adasme-Berrios et al., 2020).
Além disso, o risco pode estimular a busca por op¢des que compensem perdas percebidas
(Fisher, 2017), articulando-se simultaneamente a fatores de pressdo (push) e de atracdo no
modelo PPM (Zhang & Lee, 2021), o que evidencia a complexidade do processo decisério no
consumo de alimentos ultraprocessados.

A hipotese H7 ndo foi suportada, pois a relacdo entre atitude e custo de troca
apresentou coeficiente positivo e significativo (8 = 0,190; p < 0,001), contrariando a
expectativa de efeito negativo e indicando que atitudes mais criticas ndo reduzem,
necessariamente, a percep¢do de custos associados a mudanca. O achado delimita
evidéncias que associam atitudes favoraveis a menores barreiras percebidas, mostrando que
avaliacOes podem coexistir com custos elevados (Ghufran et al., 2022; Shukla & Sanjeey,
2024). A luz do modelo PPM, os custos de troca atuam como fatores de ancoragem
(mooring) que restringem a mudanga mesmo diante de atitudes desfavordveis (Marx, 2025),
configurando-se como barreiras relativamente independentes da atitude (Bansal et al.,
2005).
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A hipdtese H8 foi suportada, evidenciando que a percepcdo de risco reduz
significativamente o custo de troca (8 = -0,101; p = 0,017), indicando que, diante de maiores
ameacas percebidas a saude, os consumidores tendem a minimizar barreiras como esforgo e
adaptacdo. O resultado estad alinhado a Marx (2025), ao apontar que o risco enfraquece
fatores de ancoragem, e a Lin et al. (2021), que destacam o papel dos custos de troca na
decisdo de migracdo. Ademais, Wu et al. (2022) reforcam que o risco pode atuar como fator
de pressao capaz de superar barreiras, corroborando a ldgica integrada do modelo PPM na
explicacdo da mudanca do comportamento alimentar.

A hipétese H9 ndo foi suportada, pois o custo de troca ndo apresentou influéncia
significativa sobre a mudanc¢a de intencdo de consumo, indicando que barreiras como
esforco e adaptacdo ndo se configuraram como principal fator explicativo no contexto dos
alimentos ultraprocessados. A luz do modelo PPM, embora os custos de troca sejam centrais
como fatores de ancoragem (Bansal et al., 2005), sua influéncia pode variar conforme o
contexto. Tang e Chen (2020) destacam que diferentes tipologias de custo nem sempre sao
percebidas de forma homogénea, e Xu et al. (2021) demonstram que a inten¢ao de mudanca
pode emergir mesmo diante de custos elevados. Assim, os resultados sugerem maior
predominancia dos fatores de empurrao e atracdo sobre as barreiras estruturais no processo
decisdrio alimentar.

Tabela 10. Resultado da hipdtese H9.

o . Coeficiente Erro Racio
Relagdes estruturais . ~ " p-value Status
padronizado padrio critico
Custo de troca — Mudanga -0,013 0,030 -0,371 0,711 NS
Insatisfagdo — Mudanca 0,159 0,057 3,201 0,001 Suportada
Atratividade — Mudanca 0,095 0,036 2,038 0,042 Suportada

Nota: NS=N3o Suportada.
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

As hipéteses H10 e H11 ndo foram suportadas, pois o custo de troca ndo moderou as
relacdes entre insatisfacdo e mudanca de intencdo de consumo, nem entre atratividade
alternativa e mudanca. Os resultados indicam que a insatisfacdo exerce efeito direto sobre a
intencdo de mudanca, independentemente dos custos percebidos, possivelmente porque,
guando associada a riscos a saude, atua como fator de pressao suficientemente forte para
reduzir a relevancia das barreiras (Adasme-Berrios et al., 2020). De modo semelhante, a
atratividade das alternativas manteve efeito estavel sobre a mudanca, mesmo diante de
custos elevados.

A luz do modelo PPM, embora os fatores de ancoragem sejam centrais (Bansal et al.,
2005), sua influéncia pode ser relativizada quando fatores de empurrdo e atracdo se tornam
mais salientes. Evidéncias indicam que alternativas alinhadas a expectativas de saude e
bem-estar exercem forte apelo motivacional (Verbeke, 2005) e que a inten¢do de mudancga
pode emergir mesmo na presenga de custos de troca (Xu et al., 2021), sugerindo que, neste
contexto, push e pull factors operam de forma relativamente independente dos mooring
factors.

Os resultados indicam que o modelo explica 39,3% da variagdo da mudanga de
intencdo de consumo, configurando efeito de magnitude elevada segundo Cohen (1992), o
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gue demonstra sua robustez tedrica. A intencdo de mudanca foi mais fortemente explicada
por construtos relacionados a insatisfacdo e a atratividade das alternativas, reforcando a
centralidade dos fatores push e pull, enquanto o custo de troca apresentou menor poder
explicativo. Esse achado sugere influéncia mais limitada dos fatores de ancoragem quando o
risco e o desconforto com o consumo se tornam salientes, em consonancia com a literatura
sobre comportamento alimentar (Verbeke, 2005; Adasme-Berrios et al., 2020), confirmando
a adequacdo do modelo PPM neste contexto.
Tabela 11. Poder Preditivo do Modelo.

R? R? ajustado Status*
Custo de troca 4,7% 4,3% Pequeno
Atratividade 25,4% 25,1% Grande
Insatisfacdo 24,7% 24,4% Médio
Mudanca 39,3% 38,7% Grande

Nota: *Cohen (1992).
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

Realizou-se andlise multigrupos para verificar o efeito moderador do tipo de
embalagem (advisory label vs. front-of-pack) nas relagdes do modelo estrutural. O teste de
diferenca dos coeficientes ndo indicou variagdes significativas entre os grupos, evidenciando
auséncia de moderacdo e ndo suporte as hipéteses Hla a H8a.

Tabela 12. Poder Preditivo do Modelo.

B B
Relagdes estruturais (Advisory (Front-of-p AB p-value Status
label) ack) (Diferenga)

H1la: Atitude — Mudanga 0,009 -0,026 0,035 0,755 NS

H2a: Percepgdo de risco — Mudanga 0,552 0,569 -0,017 0,335 NS

H3a: Atitude — Insatisfagdo -0,253 -0,305 0,052 0,111 NS

H4a: Percepgdo de risco — Insatisfagdo 0,416 0,399 0,017 0,589 NS

H5a: Atitude — Atratividade 0,460 0,415 0,045 0,501 NS
H6a: Percepcdo de risco — Atratividade -0,261 -0,230 -0,031 0,629 NS
H7a: Atitude — Custo de troca 0,173 0,182 -0,009 0,799 NS
H8a: Percepcao de risco — Custo de troca -0,011 -0,191 0,180 0,082 NS

Nota: NS=N3o Suportada.
Fonte: Proposicdo dos autores (2026).

As hip6teses Hla a H8a ndo foram suportadas, pois o tipo de embalagem ndo
moderou as relacdes entre atitude e percep¢do de risco com mudanga de intencdo,
insatisfacdo, atratividade das alternativas e custo de troca, que permaneceram equivalentes
entre advisory label e front-of-pack. Embora evidéncias indiguem que diferentes formatos de
rotulagem possam influenciar atitudes e percep¢do de risco no modelo PPM (ANVISA, 2019;
Chen & Keng, 2019; Shin, Jeon & Jeong, 2024; Zhang & Lee, 2021), os achados sugerem que
essas avaliacbes tendem a operar de forma estavel e pouco sensivel ao formato (Grunert &
Wills, 2007; Adasme-Berrios et al., 2020). Além disso, os custos de troca mostraram-se
ancorados em fatores estruturais e comportamentais, reforcando seu carater relativamente
estavel como mooring factors (Bansal et al., 2005; Marx, 2025).
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A hipdtese H9a nao foi suportada, pois a superioridade do efeito do custo de troca
sobre a mudanca de intencdo, em relacdo a insatisfacdo e a atratividade alternativa, ndo
variou conforme o tipo de embalagem. Isso indica que sua influéncia permanece estavel,
reforcando seu papel como fator de ancoragem estrutural no modelo PPM (Bansal et al.,
2005). Em consonancia com Marx (2025), fatores de ancoragem tendem a ser menos
sensiveis a estimulos comunicacionais isolados, e evidéncias apontam que intervencoes
informacionais nem sempre alteram os determinantes da mudanca comportamental
(Adasme-Berrios et al., 2020; Ares et al., 2018), sugerindo auséncia de efeito moderador da
embalagem.

Assim, para melhor visualizacdo das relagGes entre os construtos, seus coeficientes e
niveis de significancia, apresenta-se a Figura 6 a seguir.

Modelo Push-Pull-Mooring

H3a: 0,052% |

H5a: 0,045 | H3(+):-0,276""
|
|

Atitude do H7a: -0,009% | H5(+): 0,440 ——
consumidor v H7(): 0,190

> Push
em relagao (Push)
ao produto

H1:-0,013"
H10: 0,027
HI11: 0,001

______________ 5 T Custo de
o2~ e
Y\\z{- 7 Mudanca ! troca
X S de intengao (Mooring)
Fmilvils gemn - de consumo H9:-0,013*

1
| !
! 1
: 1

S (front-of-packs vs. :<
I advisory labels). l
' i
! 1

HA(H): 0,413%5

o H6(+): -0,246%** Atratividade
Percepcio HSE-))‘ -0,101%* alternativa
de risco em R (Pull)
relaciao ao

produte H4a: 0,017
Héa: -0,031%

H8a: 0,180®

T |

Figura 6. Modelo Tedrico com coeficientes.
Fonte: Proposi¢do dos autores (2026).

5. Conclusoes

Este estudo analisou como advisory labels e front-of-pack, enquanto instrumentos
regulatérios, influenciam a percepc¢do de risco, a atitude e a mudanca de intencdo de
consumo de alimentos ultraprocessados a luz do modelo PPM. Os resultados indicam que a
percepcdo de risco é o principal antecedente da mudanga, com efeito direto e indireto via
insatisfacdo, confirmando seu papel como fator de empurrao. A atitude ndo apresentou
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efeito direto significativo, evidenciando lacuna entre avaliacdo cognitiva e comportamento,
enquanto o custo de troca teve papel limitado e ndo moderador.

A analise multigrupos nao identificou diferengas entre os formatos de rotulagem,
sugerindo que o conteudo informacional é mais relevante que o formato. O estudo amplia a
aplicagdo do PPM ao contexto alimentar e oferece evidéncias para o aprimoramento de
politicas de rotulagem e da tomada de decisdo regulatdria. Como limitacdes, destacam-se o
delineamento transversal, a amostra ndo probabilistica e o uso de autorrelato,
recomendando-se estudos futuros com maior diversidade amostral.

Eragrama de
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