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1. Introdugdo

A Lei n.2 14.133/2021, denominada Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos —
LLCA, dispGe no Pardgrafo uUnico do seu artigo 11 que, dentre outras atribuicdes, a alta
administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela governanca das contratacdes e deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos, para
avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatérios e os respectivos contratos, com o
intuito de promover um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das
contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia,
efetividade e eficacia em suas contratacdes (BRASIL, 2021). Um ano depois, o governo federal
editou o Decreto n.2 11.246/2022, que dispGe sobre as regras para a atuacdo dos gestores e
fiscais de contratos, no ambito da administracdao publica federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2022). Considerando que até 2025, o Municipio de ltaguai ainda nao
contava com regulamento préprio, o referido diploma legal sera utilizado como parametro
para fins de comparac¢ao entre a GFC executada em nivel local e a GFC executada em nivel
federal.

O Municipio deve ser entendido como pessoa juridica de direito publico interno e
autonoma, considerando sua capacidade de auto-organizacdo, autogoverno,
autoadministracdo e autolegislacdo, nos termos dispostos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (Lenza, 2025). E o ente titular de direitos e obrigacdes, enquanto
a Prefeitura Municipal é seu 6rgao de execuc¢do, sem personalidade juridica prépria (Meirelles,
2012). Segundo a Teoria do Org3o, a vontade da pessoa juridica deve ser atribuida aos 6rgos
que a compdem, 0s quais, por sua vez, sdo compostos por agentes por meio de quem essa
vontade é expressa (Di Pietro, 2023).

A partir de observacdo in loco, percebe-se que o procedimento de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos — GFC tem sido realizado de modo intuitivo, com a utilizacdo de
normas gerais e de diretrizes repassadas por outros servidores com vivéncia como gestores e
fiscais de contratos e que aprenderam dessa experiéncia. Essa situacdo precisa ser sanada.
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2. A Situagao-problema e as potenciais alternativas de melhoria

A Secretaria Municipal de Educacdao — SMEDU, foco deste trabalho, conta com um total
de 3.604 colaboradores. Sua estrutura organizacional é composta por duas Subsecretarias,
que sdo divididas em departamentos, a fim de viabilizar uma gestao descentralizada, com foco
na eficiéncia na prestacdo de servicos publicos correlatos a educacdo basica (ITAGUAI, 2025).

A SMEDU é responsdvel pela gestdo de 63 unidades escolares municipais, sendo elas:
17 creches, 3 pré-escolas, e 43 escolas municipais de Ensino Fundamental, que atendem
aproximadamente 20.000 alunos por ano contando com um orgamento anual médio de
R$309mi para garantir o funcionamento e manutengdo de toda a sua estrutura.

Por meio de levantamento documental do periodo de 2024 a 2025, realizado pela
autora na Subsecretaria de Infraestrutura/SMEDU, verificou-se que estdo em vigéncia 92
contratos formalizados entre janeiro de 2024 até agosto de 2025, que juntos somam RS
57.889.918,41. Os referidos contratos sdo de quatro categorias: aquisicdo de bens, locacdo de
imoéveis, obras e reformas, e prestacao de servicos com e sem DEMO (Dedicagao Exclusiva de
M3ao de Obra).

Tabela 1. Categorias de contratos

Categoria de contratos Numero de contratos Montante (RS)
Aquisicdo de bens 74 38.412.271,31
Obras e Reformas 8 18.423.867,77
Prestacdo de servigos com e sem

7 681.592,49
DEMO
Locacdo de imdveis 3 372.186,84
Total geral 92 57.889.918,41

Fonte: Elaboracdo propria com base em levantamento documental da Subsecretaria de Infraestrutura da SMEDU
(2025).

Cada contrato traz a necessidade legal de designar agentes publicos para executar as
funcdes de gestdo e fiscalizagdo (BRASIL, 2021, art. 117). Entretanto, até dezembro 2025 o
critério de distribuicdo da GFC desses contratos na SMEDU ainda ndo segue uma regra.

Na pratica, a maioria dos contratos sdo distribuidos por afinidade entre o objeto
contratado e o departamento requisitante, como por exemplo quando da aquisicdo de
material didatico e kits escolares, a GFC é direcionada ao Departamento Pedagdgico
requisitante; mas, por vezes se direciona a GFC dos contratos para servidores pela
disponibilidade para o exercicio da funcao, ainda que estejam lotados em departamentos que
ndo se correlacionam com o objeto requisitado, como por exemplo o contrato de manutencao
de climatizadores, cuja GFC ficou a cargo de uma servidora lotada na Assessoria do Gabinete
da Secretaria de Educacdo e de outra servidora lotada no Departamento de Assisténcia a Rede.

Assim, na Secretaria Municipal de Educacdo — SMEDU da PMI, a GFC tem sido realizada,
guase exclusivamente, pelo Departamento de Compras e Licitacdo — DCL, que deveria atuar
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somente até a fase de formalizacdo do contrato quando caberia ao DCL entregar uma cdpia
desse documento, juntamente com orientacGes acerca de GFC, aos respectivos gestores e
fiscais, para acompanhar e fiscalizar o regular cumprimento contratual. Entretanto, essa ainda
ndo é assim praticado na SMEDU da PMI.

Ainda, por observacao e interacdo laboral cotidiana da pesquisadora com os servidores
percebeu-se que:

a) O DCL abarcou atribuicbes que cabe executar aos gestores e fiscais de
contratos, tais como: conferir documentos que instruem os processos de pagamento;
acompanhar a vigéncia dos contratos; elaborar o relatério de prestacdao do servigo para
conferéncia e assinatura pelo fiscal do contrato; formalizar alteragdes contratuais, como
repactuacdes, reequilibrio econdmico-financeiro, reajustes e revisoes.

b) Agentes publicos ainda ndo contam com referéncias padronizadas (normas e
diretrizes locais) e desconhecem as normativas existentes para atuar nas fungdes de GFC, o
que reflete, conforme relatos, na inseguranca desses agentes no exercicio da fungdo. A
despeito da inseguranca percebida para exercer fungdes de gestdo fiscalizacdo, a importancia
da atribuicdo e a necessidade de se capacitar ou de aperfeicoar seus conhecimentos para o
exercicio dessa funcdao de forma efetiva, ainda ndo é reconhecida pelo préprio agente
designado.

c) A capacitagdo e treinamento de agentes publicos para o exercicio das fun¢des
de GFC nao tem sido estimulada pela PMI, embora escolas governamentais ofertem cursos
nas modalidades presencial e on-line.

Assim, considerando essa situacdo-problema vivenciada na PMI da auséncia de
sistematizacdo e implementacdo efetiva do Decreto n.2 11.246/2022 entende-se que a
publicacdo de regulamentos e protocolos locais, padronizados e com linguagem didatica,
somada a oferta de capacitacdo local especifica para o desempenho das funcdes de gestores
e fiscais de contratos pertinente a seu contexto organizacional, viabilizaria a ades3do desses
servidores. Ofertar capacitacdo especifica se tornaria assim, investimento na busca pela
efetividade das contrata¢des publicas locais assegurando uma prestacao de servicos publicos
de qualidade aos usuarios.

A descentralizacdo da GFC praticada na SMEDU apresenta aspectos positivos e
negativos. Como um aspecto positivo, os contratos direcionados para gestdo e fiscalizacao
pelos departamentos requisitantes reduziria o risco de intercorréncias na execugao em razao
da familiaridade entre o objeto a ser executado e a drea de atuacdo daquele departamento.

Noutro turno, como um aspecto negativo determinados departamentos sdo
sobrecarregados em comparacdo a outros, em termos de GFC, por demandarem mais de
compras publicas. Um exemplo é o Departamento de Nutricdo, que gere e fiscaliza contratos
de aquisicdo de géneros alimenticios, agua, gas de cozinha, kits lanche, material de higiene e
limpeza, dentre outros. Apesar da baixa complexidade dos objetos, trata-se de compras de
grandes volumes, o que demanda extrema cautela na GFC, em especial quanto ao
acompanhamento do consumo dos itens e quanto a vigéncia dos prazos contratuais, a fim de
evitar o desabastecimento.
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Ndo obstante a recomendacdo expressa na Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, e da alta relevancia da GFC, percebeu-se que na Prefeitura Municipal de
ltaguai ainda ndo se investe de modo continuo na capacitacdo dos agentes publicos
designados gestores e fiscais de contratos, que aprendem a funcdo na pratica e por meio da
troca de experiéncias com servidores que ja foram gestores ou fiscais de contratos.

Pelo exposto, para solucionar essa situacdo indaga-se: como capacitar agentes
publicos designados gestores e fiscais de contratos na Prefeitura Municipal de Itaguai,
mediante aprendizagem coletiva? Estabelecendo-se um objetivo final e seis intermedidrios.

O objetivo final: capacitar agentes publicos designados para o exercicio das fungdes de
gestores e fiscais de contratos na Prefeitura Municipal de Itaguai, mediante aprendizagem
coletiva sera alcangando seis objetivos intermediarios: (i) evidenciar como é realizada a GFC
na Secretaria Municipal de Educacao da PMI; (ii) identificar as limitagdes enfrentadas pelos
agentes publicos no exercicio das fun¢des de gestores e fiscais de contratos; (iii) mapear
processos de atividades de GFC; (iv) padronizar o processo de GFC; (v) elaborar regulamentos
e protocolos internos para executar a GFC; e (vi) propor capacitacdo customizada para os
agentes publicos designados gestores e fiscais de contratos, pertinente a realidade
organizacional.

Os resultados deste trabalho se tornam relevante e oportunos por: (i) promover o
desenvolvimento profissional de servidores municipais, mediante aprendizagem coletiva; (ii)
minimizar os impactos de uma fiscalizacao ineficiente, o que afeta a prestacdao dos servicos
publicos; e (iii) regulamentar processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos na organizacao
examinada.

3.  Percurso Metodoldgico

Trata-se de pesquisa qualitativa aplicada por ser voltada a pratica e resolu¢dao de um
problema concreto, que represente melhoria de um processo, aumento da eficiéncia e da
eficacia do negécio (Marcondes et al., 2017), especificamente a melhoria do procedimento de
GFC no ambito da Prefeitura Municipal de Itaguai.

Assim, este trabalho em desenvolvimento é de carater intervencionista, pois para além
de descrever o problema, pretende mudar a realidade, a partir do entendimento e diagndstico
de um problema, a proposta de uma solugdo com um plano de acdo e a consequente
intervencdo, com posterior avaliacdo dos resultados obtidos (Marcondes et al, 2017).
Pretende-se elaborar regulamentos para padronizar o processo de gestdo e fiscalizacdo de
contratos na organizacgao.

Quanto ao tipo de procedimento a ser realizado, se caracteriza como uma pesquisa-
acao, pois envolve a participacdo ativa dos envolvidos na solucdao do problema investigado,
ou seja, gestores e fiscais de contratos. Trata-se, pois de pesquisa de metodologia participativa
na qual os pesquisadores e os participantes representativos do problema estdo envolvidos
para compartilhar informacdes, tomar decisGes sobre ac¢des transformadoras e aplicar em
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iniciativas concretas (Thiollent, 2020). A pesquisa-a¢do como termo genérico, define qualquer
processo que segue um ciclo basico de planejar a melhoria de uma pratica; agir paraimplantar
essa melhoria; monitorar e descrever os efeitos dessa acao; e avaliar os resultados obtidos
(Tripp, 2005).

O presente trabalho em andamento se realizara mediante a pesquisa-acao
colaborativa, uma modalidade que envolve a participacdo ativa de um grupo a fim de
aprimorar a pratica, bem como o desenvolvimento mutuo no alcance do resultado (Tripp,
2005).

Caracteriza-se também como pesquisa-a¢do de insider (insider action research) que
consiste numa forma dinamica de desenvolver recursos humanos nas organizagdes e criar
conhecimento aplicivel por meio de um membro da prépria organizagao (Coghlan e Holian,
2023). Para os autores, a pesquisa-ac¢ado de insider é diferente da abordagem mais tradicional
de um observador-participante, uma vez que o insider ja pertence a organiza¢do antes do
inicio da pesquisa, bem como planeja permanecer apds a sua conclusdo, enquanto o
observador-participante seria um individuo inserido temporariamente em determinado meio
organizacional.

O trabalho esta sendo realizado por pesquisadora, membro da instituicdo ha mais de
treze anos, que pretende capacitar agentes publicos como gestores e fiscais de contratos por
meio do estimulo a aprendizagem coletiva, através da troca de experiéncias e vivéncias de
agentes publicos que exercem ou ja exerceram essa funcdo, a fim de desenvolver a
autoconfianca de novos servidores designados para o exercicio das fungbes, além de
incentivar a cooperagao organizacional.

Os dados empiricos serdo coletados por levantamento documental de registros sobre
leis, normas e regulamentos gerais e instrumentos contratuais em vigor; mediante
entrevistas, com roteiro, de 9 sujeitos (2 Secretdrios Municipais, 1 Procurador Juridico, 4
fiscais — 2 veteranos e 2 novatos — e 2 gestores de contratos); e um didrio de bordo das
observacdes do cotidiano feito pela pesquisadora.
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