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RESUMO:

Este artigo analisa os desafios na formacgao dos atores envolvidos na aplicacdo dos Exames
Nacionais (EN) em Angola, com foco especifico nas provincias do Huambo e de Luanda. O
rapido crescimento da escala destas avalia¢des, saltando de 2.100 alunos no Exame Nacional
Piloto (2021-2022) para mais de 598.000 alunos na 32 Fase de Generalizacdo (2024-2025)
impde desafios logisticos e formativos de grande magnitude. Consequentemente, a
capacitacdo adequada destas equipas torna-se uma condicdo essencial para garantir a
fidedignidade dos dados coletados. A metodologia da pesquisa, de caracter qualitativo e
exploratdrio, utilizou analise documental, questionarios aplicados a 31 professores (vigilantes,
suplentes e coadjuvantes) e dois pontos focais provinciais. Adicionalmente, realizaram-se
entrevistas semiestruturadas com quatro supervisores nacionais do INADE e do JEN. Os
resultados revelam claras fragilidades estruturais: capacitacdes realizadas com pouca
antecedéncia, carga horaria insuficiente para o conteldo, auséncia de material de apoio fisico
e locais inadequados. Como resposta a estes problemas, elaborou-se um Plano de Acdo
Educacional (PAE) com quatro acdes: apresentacdo dos resultados aos gestores, criacdo de
um plano sistematizado de capacitacdo, aprimoramento do guido de orientacdo e implantacao
de monitoramento continuo. Assim, o estudo aprofunda a compreensdo sobre avaliacOes
externas em larga escala em paises em desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo externa, Exames Nacionais, Capacitacdo de aplicadores, Angola,
Gestao educacional.
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1. INTRODUCAO

A qualidade da educacdo constitui uma preocupacdo permanente dos sistemas de
ensino contemporaneos, e Angola ndo é excecdo. O pais, apds décadas de conflito civil
encerrado em abril de 2002, tem envidado esforcos consideraveis na estruturacdo e
reformulacdo de seu sistema educacional. A Lei de Bases do Sistema de Educacao,
inicialmente estabelecida pela Lei n2 13/01 de 31 de dezembro e posteriormente substituida
pela Lei n? 17/16 de 7 de outubro, assenta os fundamentos que orientam a educagdo
angolana. Entre suas disposicdes, o Artigo 152, alinea b, prevé o desenvolvimento de
conhecimentos e capacidades que favoregam a autoformacao para um saber fazer eficaz, e o
Artigo 542 assegura aos agentes de educacdo o direito a formagao permanente com vistas a
elevagao de seu nivel profissional, cultural e cientifico. Esse arcabouco legal fundamenta a
importancia da formacgao continuada no contexto da implementagao dos Exames Nacionais.

Em funcdo do papel estratégico que a avaliagdo educativa desempenha no
desenvolvimento do sector, o Ministério da Educacdo de Angola estabeleceu, em 2021, o
Projeto Exames Nacionais (PEN), instrumento de avaliacdo externa em larga escala concebido
para avaliar ndo apenas as aprendizagens dos alunos finalistas dos diferentes niveis e ciclos
de ensino para efeitos de qualificacdo, selecao e certificagdo, mas também o desempenho do
proprio sistema educativo em seus multiplos niveis de operacionalizacdo, desde o
desempenho profissional dos professores e das escolas até a qualidade e o cumprimento do
curriculo. O PEN representa, portanto, uma aposta estratégica do governo angolano no uso
de dados para a melhoria continua da educacdo e para o alinhamento com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS4) e com o Plano Nacional de Educacéo.

Desde a sua implantacdo, os Exames Nacionais expandiram-se progressivamente,
tanto em termos de escala como de abrangéncia curricular e geografica. O Exame Nacional
Piloto (ENP), realizado no ano letivo 2021-2022, foi aplicado a uma amostra de 2.100 alunos
da 62 e 122 classes nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

A 12 Fase de Generalizagdao (EN1FG), em 2022-2023, ampliou consideravelmente o
alcance, atingindo 37.854 alunos e incluindo a 92 classe e as disciplinas de Ciéncias da Natureza
e Fisica, com a realizacdo de um Estudo Diagndstico delimitado a provincia de Luanda.

Na 22 Fase de Generalizacdo (EN2FG), em 2023-2024, a amostra prevista saltou para
143.360 alunos das 62, 92 e 122 classes, com a inclusdo de mais disciplinas: Geografia, Histéria
e Biologia. Por fim, a 32 Fase de Generalizacdo, realizada no ano letivo 2024-2025, contemplou
50% dos alunos da 62 e da 92 classes, totalizando 540.678 alunos inscritos em regime amostral,
e 100% dos alunos da 122 classe (58.162 alunos em quatro areas de formacdo do ensino geral)
em regime censitario e certificativo. Esse crescimento exponencial impde desafios logisticos e
formativos de grande magnitude.

A aplicacdo dos EN envolve uma ampla cadeia de atores com fung¢des bem definidas:
os supervisores nacionais do INADE e do JEN, responsdaveis pelo treinamento das equipes
técnicas e pela supervisdo do processo em cada provincia; os pontos focais provinciais, que
servem de elo entre o INADE e as estruturas provinciais, garantindo a transmissdao e o
cumprimento das orientacdes; os professores vigilantes, responsaveis pela organizacao,
distribuicdo e supervisdo das provas nas salas de exame; os professores suplentes, que
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substituem os vigilantes em caso de auséncia ou atraso; e os professores coadjuvantes,
especialistas de cada disciplina que esclarecem duvidas de conteudo cientifico sem interferir
no processo de aplicacdo. A articulacdo entre esses atores, em um territdrio tao extenso como
Angola, que passou a contar com 21 provincias e 326 municipios a partir de janeiro de 2025,
€ um desafio organizacional de primeira ordem.

E sobre a qualidade e os desafios dessa cadeia formativa que se debruca este artigo,
derivado de dissertagao de Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Publica,
desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagao Profissional (PPGP) do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF).

O PPGP/CAEd adota como metodologia de disserta¢do o estudo de caso de gestdo, que
parte de uma situacdo-problema identificada no campo de atuacdo profissional do
pesquisador para descrever, analisar e propor intervengdes vidveis, modelo que orienta toda
a estrutura deste artigo.

A questdo central que orienta a investigacdo é: de que forma sdo realizadas as
capacitacdes dos atores que aplicam os Exames Nacionais em Angola, que desafios sdo
identificados nesse processo e como estas podem ser aprimoradas?

O objetivo geral foi verificar e analisar como sao realizadas essas capacita¢des. Para
tanto, foram delineados trés objetivos especificos:

(i) descrever o processo de capacitagao dos atores envolvidos na aplicagao dos
EN;

(ii) (ii) analisar as percepgoes desses atores sobre as capacitacdes recebidas; e

(iii) (iii) propor um Plano de Agao Educacional (PAE) com vistas ao aprimoramento
das formacdes oferecidas.

A relevancia do tema justifica-se pela premissa de que quanto maior a padronizacdo e
a qualidade na aplicacdo das provas, maior serd a fidedignidade dos dados levantados pela
avaliacdo externa e, por consequéncia, maior a utilidade desses dados para a formulacdo de
politicas educativas fundamentadas em evidéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Avaliacdo externa em larga escala: fundamentos e contexto angolano

As avaliacdes externas em larga escala tém desempenhado papel cada vez mais central
nos sistemas educativos contemporaneos, fornecendo informagdes objetivas e comparaveis
sobre o desempenho dos alunos, das escolas e do préprio sistema. Segundo Aguiar (2020),
essas avaliagOes proporcionam aos gestores publicos uma analise tanto do nivel da escola
guanto dos sistemas e auxiliam na formulacdo de acOes e programas estatais dedicados a
melhoria da educacdo. A avaliagdo externa, especificamente, checa a atuacao dos alunos com
base em testes padronizados elaborados a partir das competéncias especificas de cada
disciplina e do nivel de ensino avaliado, o que permite a geracao de indicadores objetivos e
comparaveis ao longo do tempo.
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Em Angola, o mais recente Regulamento da Avaliacdo das Aprendizagens (RAA),
editado pelo Ministério da Educacdo em 2025, define avaliacgdo como o processo continuo de
registo e de andlise dos resultados alcancados em relacdo as metas educativas definidas
previamente (Angola, 2025, p. 4). O mesmo documento conceitua a avaliacdo externa como
o processo realizado por agentes externos a instituicdo de ensino, que envolve a producao de
indicadores educativos, a afericdio da qualidade, equidade e eficiéncia, bem como a
elaboracdao, monitoramento e aprimoramento das politicas educativas desenvolvidas no
ambito nacional. Dentro do sistema educacional angolano, a avaliagdo externa em larga escala
integra trés modalidades: a Avaliagdao Nacional das Aprendizagens, os Exames Nacionais e as
AvaliagOes Regionais e Internacionais.

O INADE, criado pelo Decreto Presidencial n2 91/21 de 16 de abril, é a instituicdo
publica responsdvel pela avaliagdo educacional, pela proposicdo de estudos e politicas
educativas e pela garantia da qualidade educativa para os niveis da Educag¢do Pré-Escolar,
Ensino Primdrio e Secundério. E no INADE que se concentra o desenho, a planificagdo e o
processamento logistico dos Exames Nacionais. O Artigo 142 do Estatuto Organico do INADE
estabelece que o Departamento de Avaliacdo e Garantia da Qualidade é o servigo executivo
encarregue pela qualidade dos subsistemas e modalidades de ensino, o mesmo departamento
em que a autora deste estudo atua profissionalmente. O JEN, Juri dos Exames Nacionais,
constitui a outra instancia central do processo, sendo responsavel pela supervisdao operacional
das aplicagdes e pela capacitagao das equipes em campo.

Angola, segundo Strabe (2014), é um pais de dimensdes continentais, com area de
1.246.700 km? e fronteiras terrestres e maritimas com multiplos paises. A extens3o territorial,
combinada com a nova divisdo politico-administrativa em 21 provincias e 326 municipios,
muitos deles em regides remotas sem energia elétrica nem acesso a internet, amplifica os
desafios logisticos da avaliagdo em larga escala. Conforme Uarinhanga (2021), ha uma enorme
concentragdo populacional na provincia de Luanda, onde habitam mais de um quarto da
populacdo, enquanto vastas regides do interior possuem baixa densidade habitacional e
infraestrutura precdria. Esse contexto impde que qualquer sistema de avaliacdo nacional
opere com estratégias diferenciadas para contextos urbanos e rurais.

2.2 Logistica e capacitacdo em avaliaces de larga escala

A aplicacdo de exames padronizados em larga escala é uma operacdo de alta
complexidade logistica e organizacional. Silva (2015) assinala que sdo varios os desafios
enfrentados na realizacdo de avaliacGes dessa natureza, sendo imprescindivel que os
procedimentos de aplicacdo sejam seguidos com rigor para que os resultados sejam validos e
comparaveis. O autor destaca que os participantes das capacitacdes devem conhecer os
objetivos das formacdes, que ha necessidade de dominio e cumprimento das orientacdes
procedimentais dado que as provas sao aplicadas simultaneamente por um grande ndimero
de pessoas em distintos locais, e que o controle da informacao é fundamental para garantir a
padronizacdao em qualquer nivel da formacao.

No modelo adotado em Angola, as capacita¢gdes seguem um formato em cascata: os
supervisores nacionais do INADE e do JEN capacitam os pontos focais provinciais, os diretores
dos centros de exame e coordenadores de turma, disciplina e classes; estes, por sua vez, tém
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a responsabilidade de repassar as orientacdes para os professores vigilantes, suplentes e
coadjuvantes. Esse modelo apresenta vantagens em termos de abrangéncia geografica e de
racionalizacdo de recursos, pois permite atingir simultaneamente um grande numero de
atores distribuidos por todo o territério nacional. Contudo, também implica riscos de perda e
distorcdo de informacdes ao longo da cadeia, especialmente quando as formacodes
intermediarias ndo sdo realizadas com a qualidade e a profundidade necessarias.

Dias (2017), em pesquisa sobre as equipes formadas pelo CAEd/UFJF para a aplicagdo
de avaliagOes externas no Brasil, aponta que os agentes de campo necessitam de capacitacao
continua que garanta aplicagdes mais eficazes e com estratégias claramente definidas para
lidar com situagdes imprevistas. O autor descreve que nas capacitacdes os agentes recebem
instrucdes sobre como manusear e preencher os formuldrios de aplicagdo, como as actas de
sala e as listas de presenca, sobre a logistica de entrega e devolugdo do material, sobre como
recrutar equipes e sobre como proceder diante de situa¢des inesperadas. Dias (2017)
investiga, ainda, os obstaculos ligados ao cumprimento das técnicas de aplicacdo passadas as
equipes nas capacitagdes, argumentando que tais formagdes, quando bem estruturadas,
permitem aprimorar praticas, atualizar conhecimentos e desenvolver novas estratégias.

2.3 Formacgao continuada e desenvolvimento profissional dos aplicadores

A formacgdo continuada dos profissionais envolvidos em processos de avaliacdo
externa nao pode ser tratada como evento isolado ou pontual. Altenfelder (2005) defende
que a formacgao continuada deve ser planejada com base nas necessidades reais do contexto,
com objetivos claros, metodologias adequadas e mecanismos de avaliagdo que permitam
medir sua eficdcia ao longo do tempo. A autora destaca que os desafios da formacdo
continuada incluem a articulacdo entre teoria e pratica, a valorizacdo do saber profissional
acumulado e a criacdo de espacos de reflexdo coletiva sobre as experiéncias vivenciadas.

No contexto especifico dos EN angolanos, a formacdo adquire contornos particulares.
Os atores envolvidos na aplicacdo, ou seja, professores das escolas publicas convocados para
desempenhar fungdes especificas durante os exames, ndo sdo, em sua maioria, especialistas
em avaliacdo. Sdo docentes que, durante o periodo dos exames, assumem responsabilidades
logisticas e procedimentais que exigem conhecimentos distintos de sua pratica cotidiana em
sala de aula. Os professores vigilantes, por exemplo, precisam dominar procedimentos como
a distribuicdo controlada de cadernos de prova, a conducdo da chamada nominal, a instrucao
precisa dos alunos sobre o preenchimento das folhas de resposta e o controle rigoroso do
tempo. Qualquer falha nesse processo pode comprometer a padronizacdo dos resultados e,
por consequéncia, a validade das conclusdes que deles se derivam.

Balenda e Ngimbi (2019) apontam que a reforma educativa angolana intentou
principalmente a garantia da expansao da rede escolar, a melhoria da qualidade de ensino, o
fortalecimento da eficdcia do sistema e a promocao da igualdade. A capacitacdo dos atores
dos EN insere-se nesse movimento de profissionalizacdo dos agentes educativos, em
consonancia com o direito a formacdo permanente assegurado pela Lei de Bases do Sistema
de Educacdo. Lucas (2023) reforca que a avaliagcdo, para ser instrumento efetivo de melhoria
da qualidade educativa, precisa ser aplicada de forma responsdvel e tecnicamente correta, o

-
Realizagao: >

P PG 2ipb

Pragrama de Pés-Gradus;dc sm Administragio INSTITUTO POLITECNICO Escala Su
URE .- iohta Radands DE BRAGANCA Adminisi




Artigo Cientifico

62 Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

que pressupde que os profissionais envolvidos em seu processo, inclusive os aplicadores,
sejam devidamente preparados para suas fungdes.

3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa de caracter exploratdrio, articulando a
analise documental a pesquisa de campo. O método qualitativo foi escolhido por privilegiar a
analise de microprocessos por meio do estudo das acdes sociais individuais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dados tanto em amplitude como em profundidade
(Martins, 2004). A pesquisa se insere no modelo de estudo de caso de gestdo do PPGP/CAEd,
que parte de uma situagdo-problema identificada no campo de atuagdo profissional do
pesquisador para descrever, analisar e propor solu¢des vidveis para o contexto investigado.

Para a contextualizacdo do caso de gestdao, foram analisados documentos oficiais: o
Regulamento dos Exames Nacionais, documento que organiza e normatiza todo o processo
avaliativo; a Lei de Bases do Sistema de Educacdo (Lei n2 17/16), que estabelece os principios
e valores reguladores do sistema educativo; o Estatuto Organico do INADE, aprovado pelo
Decreto Presidencial n291/21; o Manual de Aplicagdo dos Exames Nacionais; e o Regulamento
da Avaliagdo das Aprendizagens (RAA), publicado em 2025. Esses documentos forneceram o
quadro regulatdrio e normativo necessario para a compreensado do contexto e para a avaliacao
da pertinéncia das praticas de capacita¢do adotadas.

A pesquisa de campo foi delimitada as provincias do Huambo e de Luanda. Luanda é a
capital nacional, com maior concentracao de populacdo e de infraestrutura educacional; o
Huambo é uma das maiores provincias do interior, com caracteristicas geograficas e logisticas
especificas, tendo sido sede de um dos Centros Regionais de Classificacdo criados na 22 Fase
de Generalizacdo. A escolha dessas duas provincias foi condicionada pela acessibilidade da
pesquisadora, que atuou profissionalmente em ambos os contextos, o que favoreceu o acesso
aos atores e a profundidade das informacdes coletadas.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro supervisores nacionais:
dois do INADE (um da provincia de Luanda e um do Huambo) e dois do JEN (um de cada
provincia). Os supervisores nacionais foram selecionados por serem os atores com visdo mais
abrangente do processo formativo, sendo responsaveis tanto pelo planejamento e execucao
das capacitacdes como pelo acompanhamento presencial das aplicacdes em suas respectivas
provincias. Os roteiros de entrevista foram organizados em blocos tematicos: (i) perfil e
experiéncia profissional; (ii) impressGes gerais sobre o processo de aplicacdo dos EN; (iii)
dificuldades percebidas nas capacitacbes; (iv) adequacdo das metodologias utilizadas; (v)
suficiéncia do tempo de formacao; (vi) qualidade dos materiais de apoio; e (vii) perspectivas
para o aprimoramento das formacdes.

Foram aplicados questionarios a 31 professores distribuidos da seguinte forma: 9
professores vigilantes (3 do Huambo e 6 de Luanda), 9 professores suplentes (4 do Huambo e
5 de Luanda) e 11 professores coadjuvantes (5 do Huambo e 6 de Luanda), além de 2 pontos
focais provinciais (um de cada provincia), totalizando 31 participantes. Os questiondrios foram
estruturados com afirmacdes avaliadas em escala Likert de quatro pontos (Concordo
Totalmente, Concordo Parcialmente, Discordo Parcialmente, Discordo Totalmente) e uma
questdo aberta para sugestdes de melhoria. As respostas foram organizadas em quatro
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dimensdes analiticas: Dimensao 1, clareza e organizacdo da formacdo oferecida; Dimensao 2,
metodologias e dindmica da capacitacdo; Dimensdo 3, materiais, diddtica e confianca para
aplicar; Dimensao 4, compromisso dos atores envolvidos.

Os dados das entrevistas foram analisados por andlise de contelddo, com categorias
construidas em didlogo com as dimensdes dos questiondrios, permitindo a triangulacao entre
as perspectivas dos supervisores nacionais e dos professores aplicadores. A andlise dos
questionarios foi apresentada em quadros sintese por fungdo e por provincia, possibilitando
a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre os diferentes grupos de atores e entre
os contextos do Huambo e de Luanda.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil e experiéncia dos atores pesquisados

O perfil dos respondentes revelou uma diversidade consideravel em termos de
formacao académica e de tempo de atuagao nos Exames Nacionais. Em relagdo a escolaridade,
dos 29 professores que responderam aos questiondrios, 5 possuem Ensino Médio em
Magistério, 2 tém Ensino Médio Técnico Profissional, 8 possuem Licenciatura em Pedagogia,
11 tém Licenciatura em outras areas e 2 possuem Mestrado; sendo que os dois pontos focais
provinciais de ambas as provincias tém Licenciatura em Pedagogia. Essa heterogeneidade de
formacao tem implicagdes diretas para o processo de capacitacao, pois os atores partem de
bases de conhecimento distintas e podem ter ritmos diferentes de assimilagdao dos conteldos
procedimentais.

Quanto ao tempo de atuacdo nos EN, os dados apontam uma alta rotatividade. Dos 9
professores vigilantes, apenas 1 atua ha 3 anos no processo; a maioria iniciou had 1 ou 2 anos,
ou participou pela primeira vez. Padrdo similar é observado nos demais grupos: entre os
professores suplentes, apenas 1 tem 3 anos de experiéncia; entre os coadjuvantes, 2 tém 3
anos e 1 tem 4 anos. Somente os pontos focais provinciais tém 3 anos de atuacdo, o que
representa maior estabilidade e acimulo de experiéncia nessa funcdo estratégica. A alta
rotatividade das equipes de aplicacdo constitui um desafio sistémico: a cada ciclo de exames,
uma parcela significativa dos atores é nova, o que aumenta a demanda por capacitacdes bem
estruturadas e realizadas com antecedéncia adequada.

Os supervisores nacionais entrevistados apresentam perfis de sélida experiéncia
institucional. O Supervisor Nacional do INADE do Huambo possui 44 anos, é formado em
Ciéncias da Educacdo e atua hd 22 anos no Ministério da Educacdo. O Supervisor Nacional do
INADE de Luanda tem 40 anos e formacdo em Geo-histdria e Gestdo e Inspecdo Escolar. O
Supervisor Nacional do JEN de Luanda possui 46 anos e trabalha ha 26 anos no Ministério da
Educacdo e hd 2 anos especificamente no JEN, com vasta experiéncia em diversas esferas
educacionais. O Supervisor Nacional do JEN do Huambo tem 42 anos, formacdo em Direito e
formacao docente, atuando no Ministério ha 12 anos. Esse conjunto de experiéncias
acumuladas é um ativo importante para o processo, mas contrasta com a relativa novidade
do préprio PEN, iniciado em 2021, o que significa que mesmo os supervisores estdo ainda
consolidando praticas e aprendendo com o processo em andamento.
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4.2 Dimensdo 1: Clareza e organizacao das capacitacoes

A primeira dimensdo avaliada pelos questionarios, relativa a clareza e organizacao da
formacao, revelou percepcdes heterogéneas entre os grupos. Os professores vigilantes foram
0s que apresentaram maior numero de respostas positivas (Concordo Totalmente ou
Concordo Parcialmente), mas também registraram o maior nimero de respostas criticas
(Discordo Parcialmente), com 6 discordancias nessa dimensdo. Os professores coadjuvantes
apresentaram 3 discordancias parciais e 1 discordancia total. Os pontos focais foram os que
mais expressaram insatisfacdo com a clareza das formagdes: o dado de que ambos os pontos
focais, com 3 anos de experiéncia acumulada, ainda identificam problemas na clareza
organizacional das capacita¢des é particularmente significativo, pois indica que as fragilidades
sao estruturais e ndao simplesmente atribuiveis a falta de experiéncia dos participantes.

O Supervisor Nacional do INADE do Huambo confirmou essa percepcdo ao identificar
que a maior dificuldade no ato da formagdo tem sido a comunica¢do com o publico-alvo:
muitas vezes parece que os formandos compreenderam, mas no momento pratico é
necessario retomar o que foi ensinado. Esse fendmeno é conhecido na literatura de formacao
de adultos como a diferenga entre compreensado declarativa e compreensao procedimental:
os formandos podem assimilar verbalmente as instru¢cdes sem que isso se traduza em
capacidade de execugdo correta no momento da aplicagdo. Esse gap refor¢a a importancia de
incluir simulagdes praticas em todas as etapas da capacitacgao.

O Supervisor Nacional do INADE de Luanda acrescentou que, embora os processos de
aplicacdo decorram de forma razoavelmente satisfatéria, ha situacbes que surgem nas
escolas, especialmente em Luanda com seu maior volume estudantil, para as quais os atores
nem sempre estdo completamente preparados. O proéprio supervisor reconhece que os EN
estdo ainda em processo de consolidacdo e que aprender com as situacdes que emergem
durante a aplicacdo tem sido parte do processo formativo institucional.

4.3 Dimensdo 2 e 3: Metodologias, materiais e confianca

As dimensdes relativas a metodologias, dindmica, materiais e confianca foram as mais
bem avaliadas no conjunto dos respondentes. Os atores reconhecem que as metodologias
utilizadas nas formacGes sdo adequadas e que o material didatico, quando disponivel, é (til e
relevante. O uso de slides, videos demonstrativos e guides de orientacdo foi citado pelos
supervisores nacionais como um avanc¢o metodolégico significativo introduzido nos ciclos
mais recentes dos EN. O Supervisor Nacional do INADE de Luanda destacou especificamente
a producdo de videos explicativos sobre a atuacdo dos agentes como um dos acertos
metodoldgicos mais importantes, pois permitem que os formandos visualizem na pratica o
gue estd sendo explicado e possam rever o conteldo posteriormente.

Contudo, a principal lacuna identificada nessas dimensdes diz respeito a auséncia de
material de apoio em suporte fisico. O Supervisor Nacional do JEN de Luanda afirmou que tem
sido uma das maiores inquietacdes por parte dos formandos a solicitagdo de um material
fisico, sendo ideal que os formandos tivessem em posse esse material antes mesmo do
arranque da formacdo. Essa demanda é compreensivel e reveladora: no contexto de muitas
provincias angolanas, com acesso limitado a internet e auséncia de dispositivos eletrénicos
pessoais, a distribuicdo de material impresso constitui ndo apenas uma conveniéncia, mas

-
Realizagao: 8

P PG 2ipb

Rdministragic INSTITUTO POLITECNICO Escala Superior de C:

Programa de de Comunicagse
" DE BRAGANCA Administracio e Turlsmo




Artigo Cientifico

62 Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

uma necessidade concreta para que os atores possam consultar as orientagdes no momento
critico da aplicagao.

Quanto a confianca para aplicar o que aprenderam, os dados dos questionarios
revelam que os professores vigilantes, responsaveis pela funcdo mais complexa e central do
processo, expressaram menor nivel de confianca do que os demais grupos. Os professores
suplentes e coadjuvantes sentir-se-iam relativamente mais seguros apds as capacitacoes. Esse
resultado é preocupante dado que sdo os vigilantes que interagem diretamente com os alunos
durante toda a aplicagdo, sendo responsaveis por procedimentos criticos como a distribuicao
das provas, a instrugao sobre o preenchimento das folhas de resposta e o controle do tempo.

4.4 Dimensao 4: Compromisso dos atores e percepgdes especificas por fun¢ao

A quarta dimensdo, relativa a importancia do compromisso dos atores, revelou uma
tensdo relevante: embora a maioria dos respondentes concorde com a centralidade do
empenho de todos para a obtencdo de resultados crediveis, os professores vigilantes
registraram o maior nimero de respostas criticas nessa dimensdo. A andlise qualitativa sugere
que parte dos atores comparece as capacitacdes por obrigatoriedade institucional, sem
internalizar a importancia de sua funcdo para a validade dos resultados dos EN. Esse
comportamento é compreensivel em um contexto onde os professores ndo recebem
formacao prévia em avaliagcdo e onde os exames nacionais sdo ainda uma novidade recente
no sistema educativo angolano.

As percepcdes especificas por funcdo revelaram nuances importantes. Os professores
coadjuvantes relataram, de forma expressiva, que a definicdo de sua funcao é clara (7
concordaram totalmente), mas alguns demonstraram concordancia apenas parcial, o que
pode indicar a existéncia de ambiguidades nos limites de sua atuacdo. Os pontos focais
apresentaram respostas divergentes sobre a eficacia das formacdes em cascata: um deles
avaliou esse modelo como mais eficiente do que a formacao direta pelo formador nacional,
enguanto o outro discordou, preferindo a formacdo recebida diretamente da fonte. Essa
divergéncia é relevante para o desenho do modelo de capacitacao, sugerindo que a eficdcia
percebida das formagdes em cascata depende de varidveis contextuais que precisam ser mais
bem compreendidas.

As sugestdoes de melhoria registradas nas questdes abertas dos questionarios
convergiram de forma notdvel entre os diferentes grupos de atores e entre as duas provincias
estudadas. As cinco demandas mais recorrentes foram: (i) aumento da antecedéncia das
capacitacoes em relacdo a data de aplicacdo das provas, para que os atores tenham tempo de
assimilar e praticar os procedimentos; (ii) ampliacdo da carga horaria das formacdes; (iii)
fornecimento de material impresso a todos os participantes antes da formacao; (iv) realizacao
de simulacGes praticas que abranjam todas as fases do processo (antes, durante e apds a
aplicacdo); e (v) melhoria dos mecanismos de comunicagdo entre os supervisores nacionais,
os pontos focais e os professores aplicadores.

5. PLANO DE ACGAO EDUCACIONAL (PAE)

Com base nos dados levantados e nas convergéncias identificadas entre as
perspectivas dos supervisores nacionais e dos professores aplicadores, foi elaborado um Plano
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de Acdo Educacional (PAE) estruturado em quatro acdes interdependentes. O PAE foi
concebido com base na ferramenta 5W2H, metodologia de planejamento gerencial que
responde as questdes: O que sera feito? Por qué? Quem fara? Onde? Quando? Como? Quanto
custara? (Oliveira, 2024), e é orientado para o aprimoramento sistemdatico das capacitacdes
dos atores dos EN em Angola. As acdes foram elaboradas com base nas percepc¢des dos atores,
nas analises das dimensdes investigadas e nos referenciais tedricos que embasaram a
pesquisa. A Figura 1 detalha os desafios e o Plano de A¢do Educacional.

Plano de Acdo: Qualificando a Aplicacdo dos Exames Nacionais em Angola
0 Desafio: Fragilidades na Capacitagao Atual 0 Plano de Ag¢ao Educacional (PAE): Rumo a Exceléncia

1. Alinhamento Estratégico Inicial
: N Realizar uma reunido com a dire¢o do INADE e a comissdo do JEN para
Tempo I..nSUﬁCIe.me e N Falhas !‘a = p os resultados de pesquisa, validar o plano de agéo e definir as
Formagoes Tardias AW\~ Comunicagado responsabilidades de cada etapa.
As capacitaches ocomem muito &~ eClareza
préximo da data de aplicacdo i —
ot ol B sempre sio bt E 2. Desenvolver um Novo Plano de Capacitagao
sttty G Tor e uma formagao padronizada, dividida em duas fases, para garantir que
gerando ambigukdades e faita todos os atores compreendam a importancia de suas fungdes e dominem os

procedimentos técnicos.

\ confianga nos procedimentos
- de aplicagdo.

Fase 1: Sensibilizagdo e % Fase 2: Capacitagdo Técnica e
Grupos de e Engajamento (6 horas) Procedimental (6 horas)

I—\ Formacao Foco em conscientizar sobre a Foco em desenvolver habilidades praticas,
Numerosos relevéncia da evaliagdo externa, a ree- com simulagdes de aplicaco, gestdo do
ponsabilidade de cada profissional e as tempo o estado detalhado do regulamento
implicagdes de falhas no processo. e do guido.

A formagéo de grandes grupos
em locais inadequados dificulta
aatenco, a interacdo e a
realizagao de atividades

piticss, 3. Aprimorar o Guido de Principais Melhorias no Guido
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amelhoria continua do processo formativo. para identificar pontos de melhoria
A NotebooklM

Figura 1. Infografico sintese do Plano de Agdo Educacional (PAE).

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir do NoteBook LM (2025).
5.1 Primeira agao: Apresentacado dos resultados da pesquisa

A primeira agao proposta consiste na realizacao de uma reuniao técnica nas instalagdes
do INADE ou do JEN, prevista para fevereiro de 2026, com a participa¢ao da pesquisadora, da
Direcao do INADE e da Comissao Central e Permanente do JEN. O objetivo é apresentar os
resultados da pesquisa de forma sistematizada, por meio de tabelas ou resumo sintetizado, e
discutir as implicacoes e desafios identificados, abrindo espaco para a construcdo coletiva das
etapas subsequentes do PAE e a definicdo dos responsdveis por cada acdo. O custo estimado
para essa reunido é equivalente ao de um coffee break para 10 pessoas (100.000 Kz),
representando um investimento minimo para um momento formativo e de tomada de decisdo
de alta relevancia estratégica.

Essa acdo é considerada a mais adequada para o inicio do processo de implementacao
do PAE, pois permite uma compreensdo partilhada dos desafios e um posicionamento
conjunto das atividades de acordo com as reais necessidades identificadas. A mudanca
institucional, quando construida coletivamente, tende a gerar maior adesdo e
comprometimento dos envolvidos, aumentando as chances de sustentabilidade das melhorias
implementadas.
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5.2 Segunda acdo: Elaboracdo de plano de capacitacdo sistematizado

A segunda agdo propde a elaboragao, no ambito do INADE, de um plano de capacitagao
estruturado, com objetivos claramente definidos para cada grupo de atores, conteudos
organizados por funcdo, metodologias diversificadas e carga horaria adequada as demandas
de cada grupo. O plano sera desenvolvido em periodo estimado de dois meses a partir de
fevereiro de 2026, com recursos do orcamento institucional.

Para os professores vigilantes, o plano deve prever no minimo dois dias de formacgao
presencial antes da aplicagdao das provas, com inclusdo obrigatdria de simulagao pratica de
todas as fases do processo: distribuicdo das provas, instrugdo dos alunos sobre o
preenchimento das folhas de resposta, controle do tempo, recolha dos materiais e
preenchimento das atas de sala. Para os pontos focais provinciais, deve ser prevista uma
formacao anterior e de maior profundidade, dado o papel multiplicador que desempenham
na cadeia formativa. Para as formac¢des em regides remotas ou de baixa conectividade, devem
ser elaboradas estratégias adaptadas, incluindo a distribuicdo de materiais impressos com
antecedéncia.

5.3 Terceira agdo: Aprimoramento do guido de orientagao

A terceira agcdao consiste na revisdo e aprimoramento do guido de orientagao
distribuido aos atores. Embora o guido atual seja reconhecido como uma ferramenta util, com
informacgdes claras sobre o regulamento dos EN, a pesquisa identificou a necessidade de
incorporar linguagem mais acessivel para atores com diferentes niveis de formacao,
ilustracdes e fluxogramas que orientem a tomada de decisdo diante de situacdes imprevistas,
e secOes especificas para cada funcao (vigilante, suplente, coadjuvante, ponto focal), com as
respectivas responsabilidades e procedimentos.

Propde-se, ainda, que o guido revisado seja disponibilizado em formato impresso para
todos os atores envolvidos na aplicacdo, com antecedéncia minima de uma semana em
relacdo a data da capacitacdo presencial. Essa medida atende diretamente a demanda mais
recorrente identificada nas sugestdes dos atores e responde ao desafio da baixa conectividade
em muitas localidades angolanas. Um guido bem elaborado e disponivel para consulta prévia
e durante a aplicagdo pode funcionar como ancora procedimental para atores novatos e como
instrumento de seguranca para todos.

5.4 Quarta acdo: Avaliacdo e monitoramento das capacitacoes

A quarta agdo propde a criagao e implantagao de um instrumento de avaliagao das
formacdes a ser aplicado ao final de cada sessdo de capacitacdo, em todas as provincias. Esse
instrumento deve avaliar, na perspectiva dos formandos, a clareza dos conteudos, a
adequacdo das metodologias, a suficiéncia da carga horaria, a qualidade dos materiais e o
nivel de confianca para aplicar o que foi aprendido. Os dados gerados devem ser compilados
e analisados pelo Departamento de Avaliacdo e Garantia da Qualidade do INADE, alimentando
um banco de dados que permita o acompanhamento da qualidade das formagdes ao longo
dos anos e a comparagao entre provincias.

A implementacao desse mecanismo de avaliacdo e monitoramento responde a
auséncia de feedback sistematizado sobre a qualidade das capacitagdes, identificada como
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uma das lacunas mais significativas do modelo atual. Sem dados sobre a eficacia das
formacdes, o INADE n3do tem base objetiva para identificar onde as capacitacdes estdo
funcionando bem e onde precisam ser aprimoradas. O monitoramento continuo é condicdo
para a melhoria progressiva do processo formativo e para a garantia de que os investimentos
em capacitacao se traduzam efetivamente em maior qualidade na aplicacdo dos EN.

6. CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo geral verificar e analisar como sdo realizadas as
capacitagdes dos atores que fazem a aplicagdo das provas dos Exames Nacionais em Angola.
A questdo norteadora, de que forma essas capacitagdes ocorrem, quais desafios sao
identificados e como podem ser aprimoradas, foi respondida por meio da triangulagdo de
dados documentais, questionarios e entrevistas com atores-chave das provincias do Huambo
e de Luanda.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, descrever o processo de capacitagao, foi
possivel mapear a estrutura formativa em cascata adotada pelo INADE e pelo JEN,
identificando os atores envolvidos em cada nivel hierarquico, as responsabilidades de cada
um e as agdes formativas realizadas desde o Exame Nacional Piloto em 2022. O processo é
estruturado com supervisores nacionais capacitando pontos focais provinciais, que por sua
vez alcangcam os professores nas escolas. Esse modelo tem a vantagem da abrangéncia
geografica, mas implica riscos de diluicdo da qualidade das formagdes ao longo da cadeia.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, analisar as percepg¢des dos atores, os dados
revelaram um cendrio que combina o reconhecimento das potencialidades do modelo atual,
como metodologias adequadas, material didatico util e regulamento claro e objetivo, com a
identificacdo de fragilidades estruturais significativas: pouca antecedéncia das capacitacoes,
carga horaria insuficiente, auséncia de material impresso para os formandos, locais de
formacdo inadequados em algumas provincias, e baixa confianca dos professores vigilantes
para a execucao dos procedimentos de aplicacdo. As percep¢des variaram entre as funcdes e
entre as provincias, evidenciando que o impacto das capacitacdes é heterogéneo e depende
de fatores contextuais que precisam ser considerados no planejamento formativo.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, propor o PAE, foram delineadas quatro
acdes concretas e vidveis que enderecam as principais demandas levantadas pelos atores:
apresentacdo dos resultados da pesquisa, elaboracdo de plano de capacitacdo sistematizado,
aprimoramento do guido de orientacdo e implantacdo de mecanismos de avaliacdo e
monitoramento. O PAE é concebido como instrumento dindmico, passivel de revisdo e
adaptacdo em funcdo das evidéncias produzidas a cada ciclo dos EN.

Como limitacdes do estudo, destaca-se o recorte geografico restrito a duas provincias,
gue ndo permite generaliza¢gdes para o conjunto das 21 provincias angolanas. O numero de
participantes, condicionado pela acessibilidade da pesquisadora, é outra limitacdo a
considerar. Além disso, a pesquisa foi realizada em um momento especifico do processo de
implementacdo dos EN, no ano letivo 2024/2025, e as dindmicas formativas podem evoluir
rapidamente a medida que o sistema se consolida. Estudos futuros poderiam ampliar o escopo
geografico, incluir observacao direta das sessdes de capacitacdo e das aplicacdes, e realizar
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analises longitudinais que permitam avaliar os impactos das melhorias implementadas ao
longo dos ciclos.

Como contribuicdo para a area, este trabalho reforca a importancia da formacao
continuada e sistematica dos aplicadores como condicdo essencial para avaliacGes externas
confidveis em contextos de expansdo acelerada. A experiéncia angolana oferece licdes
relevantes para outros paises em desenvolvimento que enfrentem o desafio de implementar
sistemas nacionais de avaliagdo em larga escala com logistica complexa, diversidade regional
acentuada e limitagGes de infraestrutura. O estudo demonstra que a fidedignidade dos dados
das avaliagdes nao depende apenas da qualidade técnica dos instrumentos de avaliagao, mas
também, de forma determinante, da qualidade da formagdo de todos os atores que
participam de seu processo de aplicagao.

Do ponto de vista das politicas educacionais, os resultados desta pesquisa reforcam a
necessidade de que a expansdao dos Exames Nacionais em Angola seja acompanhada de um
investimento proporcional no desenvolvimento dos recursos humanos responsdveis por sua
operacionaliza¢dao. O crescimento da escala de uma avaliagdo ndao pode ser dissociado do
crescimento da capacidade formativa das instituicdes que a gerem. Nesse sentido, sugere-se
qgue o INADE e o JEN desenvolvam, em colaboragdo, um plano plurianual de capacitagdao que
contemple ndo apenas os ciclos anuais de formacgdo para a aplicacdo dos EN, mas também
acOes de formacgao continuada para os supervisores nacionais e os pontos focais provinciais,
fortalecendo as competéncias formativas em toda a cadeia hierarquica do processo.

Por fim, é importante reconhecer que os Exames Nacionais em Angola estdo em um
momento de transicdo crucial: saindo da fase experimental e de generalizacdo progressiva
para uma fase em que parte dos exames ja tem cardcter censitario e certificativo. Esse novo
estatuto aumenta significativamente a responsabilidade de todos os atores envolvidos e torna
ainda mais urgente a profissionalizacdo das praticas de capacitacdo. As reflexées aqui
apresentadas, ancoradas nas vozes e experiéncias de quem estd no campo, pretendem
contribuir para que essa transicdo ocorra com a qualidade técnica e a seriedade institucional
que o processo requer e que os alunos angolanos merecem.
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