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RESUMO:

A motivacdo dos servidores publicos tem sido reconhecida como fator estratégico para o
desempenho organizacional e a qualidade dos servicos prestados a sociedade, com especial
relevancia para instituicdes publicas de ensino superior. Este artigo tem como objetivo
mapear e analisar a producdo cientifica internacional sobre motivacdo no setor publico, por
meio de uma abordagem cientométrica, identificando tendéncias, eixos tedricos dominantes,
padrdes de colaboracgdo e lacunas de pesquisa. Os dados foram coletados nas bases Scopus e
Web of Science, utilizando as palavras-chave “motivation”, “work motivation” e “public sector
employee”. Os resultados indicam crescimento consistente da produgdao cientifica,
concentracdo de estudos em paises desenvolvidos e consolidacdo da Motivacdo para o Servico
Publico (Public Service Motivation — PSM) como principal referencial tedrico. Observa-se
escassez de estudos empiricos aplicados ao contexto brasileiro e as IFES. O estudo contribui
para a Administracdo Publica ao sistematizar o estado da arte e subsidiar pesquisas futuras e
politicas de gestdo de pessoas baseadas em evidéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Motivacdo no trabalho, Servidor publico, Motivacdo para o servico
publico, Administracao publica, Gestdo publica.
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1. Introdugdo

A motivagao dos servidores publicos tem sido amplamente reconhecida como um fator
estratégico para o desempenho organizacional e para a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Em contextos organizacionais complexos, como o da Administragcdo Publica, a
atuacdo dos servidores ultrapassa o cumprimento formal de atribui¢cdes, envolvendo niveis
variados de engajamento, comprometimento e orientagdo ao interesse coletivo. Nesse
sentido, compreender como a motivacdo no setor publico tem sido abordada pela literatura
cientifica constitui um passo fundamental para o avancgo tedrico e para o aprimoramento das
praticas de gestdo publica (PERRY; WISE, 1990; ROBBINS; JUDGE, 2020).

Transformacdes recentes e a busca por eficiéncia ampliaram a relevancia dos estudos
sobre motivacdo no servico publico. As especificidades desse setor, marcado por normas
rigidas e valores simbdlicos distintos da iniciativa privada, impactam diretamente as razoes
pelas quais os servidores ingressam e se engajam no trabalho. Consequentemente, a aplicacdo
de modelos motivacionais tradicionais mostra-se insuficiente, sendo necessario recorrer a
abordagens tedricas desenhadas para o contexto estatal (CUNHA, 2015; ROBBINS; JUDGE,
2020).

Nesse cendrio, a Motivacdo para o Servico Publico (Public Service Motivation — PSM)
firmou-se como um dos mais significativos referenciais para a analise do comportamento de
servidores, ao destacar a importancia de valores como o compromisso com o interesse
coletivo e o significado do trabalho. Simultaneamente, identifica-se a incorporacdo de
abordagens contemporaneas, como a Teoria da Autodeterminacgao, indicando a ampliacdo do
escopo analitico e a busca por explicagGes integradas sobre o comportamento no servigo
publico (KLEIN; MASCARENHAS, 2016; PERRY; WISE, 1990; ROBBINS; JUDGE, 2020).

Apesar do avango tedrico observado na literatura internacional, estudos indicam que
a producdo cientifica sobre motivacdo no setor publico apresenta forte concentracao
geografica em paises desenvolvidos, especialmente nos Estados Unidos e na Europa. Essa
assimetria sugere que grande parte do conhecimento produzido reflete contextos
institucionais distintos daqueles encontrados em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
No caso brasileiro, embora haja contribui¢cdes relevantes, ainda se observa escassez de
estudos sistematicos voltados a contextos organizacionais especificos, como as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), especialmente em regides menos exploradas
academicamente (BUIATTI, 2007; CUNHA, 2015).

As IFES configuram-se como ecossistemas organizacionais de alta complexidade,
dedicados a missdo de fomentar a educacdo, a ciéncia e o desenvolvimento social. Nesse
cenario, o desempenho do corpo técnico-administrativo é o alicerce indispensavel para a
eficiéncia operacional e a exceléncia dos servicos prestados a comunidade.
Consequentemente, a motivacao desses agentes transcende a satisfacdo individual, erigindo-
se como vetor estratégico para a gestdo publica e justificando a producdo de estudos que
fundamentem politicas de pessoal baseadas em evidéncias (CUNHA, 2015).

Considerando o exposto, vislumbra-se a necessidade de entender como a literatura
cientifica tem abordado a motivacdo no servico publico, quais os padrdes de colaboracdo
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cientifica, e outros indicadores pertinentes. Para isto, a elaboracdo de uma analise
cientométrica apresenta-se como uma estratégia metodoldgica adequada, a medida que
permite mapeamento sistematico da producao cientifica e uma construgdo de uma visdao mais
abrangente dos estudos sobre o tema (SANTOS; DUTRA, 2020).

Diante desse cendrio, questiona-se: como a producdo cientifica internacional tem
evoluido e se estruturado em torno da motivagao no setor publico?

Assim, o objetivo deste artigo é mapear e analisar a producdo cientifica internacional
sobre motivacdo no setor publico, por meio de uma abordagem cientométrica, identificando
tendéncias, estruturas tematicas, padrdes de colaboragao cientifica e lacunas de pesquisa.

Ao sistematizar essa producdo cientifica, o estudo contribui para o campo da
Administracdo Publica ao evidenciar estruturas tematicas dominantes, padroes de
colaboracdo cientifica e lacunas investigativas na literatura internacional sobre motivacdo no
setor publico. Além disso, o trabalho amplia a compreensdao sobre a centralidade da
Motivacdo para o Servico Publico (PSM) como eixo tedrico estruturante desse campo de
pesquisa.

2. Fundamentagao Tedrica

2.1 Motivacdo no setor publico: especificidades e desafios

A motivacdo laboral é fundamental para elucidar a conduta, a performance e o
engajamento dos colaboradores. Na esfera publica, essa tematica assume contornos
singulares, visto que as atividades sao regidas pelo interesse social, por valores coletivos e
pelo servico ao cidadao, estabelecendo uma distincdo substancial em relagao a dinamica das
organizacdes privadas (DUBRIN, 2012; ROBBINS; JUDGE, 2020).

Dadas as particularidades da administragdo publica, como a estabilidade funcional e a
rigidez normativa, a motivacao do servidor é influenciada diretamente por essas estruturas.
Tais especificidades podem atuar tanto como fatores motivacionais quanto como indutores
de acomodacao, a depender das condi¢des organizacionais e das praticas de gestao adotadas,
o que reforca a complexidade do tema (CUNHA, 2015).

No contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), tais caracteristicas
tornam-se ainda mais evidentes. Essas organiza¢des publicas possuem missdes institucionais
amplas e socialmente relevantes, relacionadas a educagao, a ciéncia e ao desenvolvimento
social, o que reforca a centralidade do fator humano para o alcance de seus objetivos. A
atuacdo dos servidores técnico-administrativos é fundamental para o funcionamento
institucional, tornando a motivacdo um elemento estratégico da gestdo publica nessas
organizacdes (CUNHA, 2015).

2.2 LimitagOes das teorias motivacionais classicas no contexto publico

As teorias cldssicas da motivacdo foram fundamentais para elucidar o comportamento
humano no trabalho através da dtica das necessidades e recompensas. Contudo, a aplicacdao
imediata desses conceitos a esfera publica é limitada, visto que foram originados em
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ambientes privados, onde prevalecem a flexibilidade de incentivos e as gratificacdes
financeiras (ROBBINS; JUDGE, 2020).

Quanto ao servigco publico, explicar a motivagdo por mecanismos instrumentais é
insuficiente, considerando que outros fatores estdao associados aos comportamentos dos
servidores publicos, como: compromisso institucional, sentido do trabalho, por exemplo.
Devido a isto, se utilizar das teorias cldssicas para obter explicagdes ou entender a motivagao
neste setor, ndo sdo as mais adequadas, principalmente por ndo levarem em consideracao a
orientagdo ao interesse coletivo e natureza simbdlica do trabalho publico (ARMSTRONG,
2011).

Essas limitagGes tornam-se particularmente relevantes em organizacdes publicas
complexas, como as IFES, nas quais o desempenho institucional depende ndo apenas de
incentivos formais, mas também do engajamento, da cooperacdo e do comprometimento dos
servidores. Esse cendrio evidencia a necessidade de abordagens tedricas capazes de capturar
as especificidades motivacionais do setor publico, indo além dos modelos tradicionais
(CUNHA, 2015).

2.3 Motivacdo para o Servico Publico (Public Service Motivation — PSM)

A Motivagao para o Servigo Publico (Public Service Motivation — PSM) estabelece-se
como uma das principais lentes tedricas para analisar a dinamica do setor publico. Esse
conceito descreve a propensao dos individuos em agir guiados por valores civicos e pelo
compromisso com o interesse coletivo, superando a légica tradicional que foca estritamente
em recompensas pessoais (PERRY; WISE, 1990).

Segundo a teoria da PSM, existem dimensdes normativas e simbdlicas que conferem
ao trabalho publico um valor intrinseco, associado a contribuicdo para a coletividade, a
percep¢do de impacto social e a identificagdo com a missado institucional. Essa configuracao
explica niveis elevados de engajamento mesmo em contextos com limitagdes de incentivos
materiais (PERRY; WISE, 1990).

Estudos empiricos indicam que servidores com niveis mais elevados de PSM tendem a
apresentar maior comprometimento organizacional, maior satisfacdo no trabalho e menor
propensado a evasao do servigo publico. Esses achados reforcam a centralidade da PSM como
eixo explicativo do comportamento dos servidores publicos, especialmente em carreiras
orientadas a prestacdo de servigos essenciais a sociedade (KLEIN; MASCARENHAS, 2016).

No cenario brasileiro, a analise da PSM exige um olhar atento as particularidades da
administra¢do publica, historicamente marcada pela burocracia, pela rigidez estrutural e pelo
instituto da estabilidade. A literatura aponta que, embora os valores publicos permeiem o
corpo funcional, a materializacdo dessa motivacdo é intrinsecamente mediada pelas
condi¢cGes organizacionais e pelas politicas de gestdo de pessoas, o que demanda abordagens
tedricas contextualizadas (BUIATTI, 2007; CUNHA, 2015).

2.4 Motivacdo, engajamento e qualidade nas InstituicGes Federais de Ensino Superior

De acordo com a literatura, a motivacdo e o engajamento estdo diretamente
associados. O engajamento, no contexto organizacional pode ser compreendido como um
estado psicolégico positivo onde ha vigor e dedicacdo a execucdo da atividade. Portanto,
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servidores motivados demonstram maior envolvimento nas suas atividades laborais,
resiliéncia e mais disposicao em colaborar. (ROBBINS; JUDGE, 2020).

Nas IFES, essa relagdao assume relevancia particular, uma vez que a qualidade dos
servicos académicos e administrativos depende fortemente da atuagdo cotidiana dos
servidores técnico-administrativos. A motivacao desses profissionais influencia ndo apenas a
eficiéncia dos processos internos, mas também a percep¢do de qualidade dos servigos
prestados a comunidade académica e a sociedade em geral (CUNHA, 2015).

A literatura evidencia que fatores intrinsecos, a exemplo do sentido atribuido ao
trabalho, da percepcdo de impacto social e do alinhamento com a missdo institucional,
possuem uma correlacdo robusta com maiores indices de engajamento e satisfacdo. Em
contrapartida, aspectos extrinsecos, tais como infraestrutura adequada, reconhecimento e
politicas de gestdo, atuam como mediadores fundamentais para que essa motivacdo se
efetive no contexto publico (ARMSTRONG, 2011; KLEIN; MASCARENHAS, 2016).

Compreender a interagao entre valores individuais e condigdes organizacionais é
imprescindivel para elaborar politicas de gestao alinhadas a missdo publica das IFES (CUNHA,
2015).

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem
quantitativa, utilizando a analise cientométrica como estratégia metodoldgica para mapear e
analisar a producao cientifica sobre motivacdao no setor publico. A abordagem cientométrica
permite identificar padrdes, tendéncias e estruturas intelectuais de um campo de pesquisa
por meio da analise sistematica de dados bibliograficos, sendo amplamente utilizada em
estudos que buscam compreender o estado da arte de determinado tema (ALBRECHT et al.,
2015; SANTOS; DUTRA, 2020).

Para a constituicdo da base empirica, optou-se por publicagdes cientificas indexadas
na Scopus e na Web of Science (WoS). A escolha dessas bases justifica-se pela sua vasta
abrangéncia internacional e pelo prestigio na indexacao de periddicos de destaque nas areas
de Administracdao Publica e Ciéncias Sociais Aplicadas. Conforme apontam ALBRECHT et al.
(2015), o uso dessas fontes assegura a robustez da analise ao congregar literatura consolidada
e de alto impacto.

Para a busca, foram utilizadas como palavras-chaves as seguintes, em lingua inglesa:
“motivation”, “work motivation” e “public sector employee”, nos campos de titulo e resumo
dos documentos indexados nas bases selecionadas. Essas palavras foram escolhidas devido
serem muito presente na literatura internacional quando o tema é motivacao, especialmente

no setor publico (PERRY; WISE, 1990; ROBBINS; JUDGE, 2020).

N3o foram estabelecidos recortes temporais para a coleta dos dados, com o objetivo
de captar a evolugdo histdrica da producdo cientifica sobre o tema. Apds a realizacdo das
buscas, os registros recuperados foram exportados e organizados para tratamento e andlise,
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sendo excluidas duplicidades entre as bases, procedimento comumente adotado em estudos
cientométricos para assegurar a confiabilidade dos resultados (ALBRECHT et al., 2015).

A andlise de dados fundamentou-se em indicadores bibliométricos e redes de
relacionamento, abrangendo: produgao cientifica anual, distribuicdo geografica, autores de
destaque e redes de colaboragdo. Adicionalmente, examinou-se a frequéncia de termos em
titulos e resumos, bem como a coocorréncia de palavras-chave. Conforme SANTOS; DUTRA
(2020), esses indicadores sdo essenciais para mapear tanto a evolug¢do quantitativa quanto a
estrutura temadtica e relacional do campo, oferecendo uma visdo holistica da dinamica
cientifica.

Os resultados foram interpretados a luz do referencial da Motivacdo para o Servico
Publico (Public Service Motivation — PSM), considerando a recorréncia dos construtos
associados a esse campo tedrico na producdo analisada (BUIATTI, 2007; PERRY; WISE, 1990).

4, Analise dos Resultados

4.1 Evolugdo da producdo cientifica sobre motivacao no setor publico

O crescimento da producdo cientifica anual sobre motivacdo no setor publico é
apresentado na Figura 1. Observa-se que, até meados dos anos 2000, o volume de publicacdes
era reduzido, passando a apresentar crescimento mais consistente a partir da década
seguinte, com intensificacdo nos anos recentes. Esse comportamento evidencia a
consolidacdo do tema como agenda relevante de pesquisa na Administracdo Publica,
acompanhando transformacgdes institucionais e demandas crescentes por eficiéncia e
qualidade dos servigos publicos (ROBBINS; JUDGE, 2020).

Tal expansdao acompanha transformagdes institucionais orientadas a eficiéncia, a
accountability e a qualidade dos servicos publicos, corroborando a premissa de que a
motivagdo constitui varidvel estratégica para o desempenho organizacional no setor publico
(ROBBINS; JUDGE, 2020).
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Figura 1 — Evolugao da producdo cientifica anual sobre motivagao no setor publico.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da Scopus e Web of Science.

4.2 Distribuicdo geografica da produgado cientifica e colaboragdo entre paises

A Figura 2 ilustra a distribuicao espacial das publicagdes e a dinamica das redes de
colaboracgdo internacional. Observa-se a centralidade dos Estados Unidos, que lideram em
volume de produgdo e atuam como principal hub de articulagdo cientifica, estabelecendo
fortes vinculos com nagdes europeias e asiaticas.

Essa concentracdo geografica evidencia assimetrias estruturais na produgdo e
circulagdo do conhecimento. A predominancia de paises do Hemisfério Norte sugere que
grande parte dos modelos tedricos reflete contextos institucionais distintos daqueles
encontrados em paises em desenvolvimento, como o Brasil, limitando a generalizagdo dos
resultados (CUNHA, 2015). Tal cenario reforca a necessidade de estudos empiricos
contextualizados, especialmente no ambito das IFES.

indenesia
belgium
bangladesh 7
spain Chi‘na 4
malaysia a netherlands
south korea
swegen
® new zealand
ghana ¢ y
nigeria tu@ey o switzgrland
unif€d arab emirates - _norway .
ir@a * denmark p-4 -
s united states SinSepars
—
finland
vietipam

israel

é‘& VOSviewer

Figura 2 — Rede de colaboragao cientifica entre paises na produgao sobre motivagao no setor
publico.
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da Scopus e Web of Science.

4.3 Estrutura tematica da producdo cientifica

A Figura 3 apresenta a rede de coocorréncia de palavras-chave, evidenciando clusters
organizados em torno de conceitos centrais como public service motivation, job satisfaction,
organizational commitment, public sector e work engagement. A centralidade da expressao
public service motivation indica a consolidacdo da Motivacdo para o Servico Publico (PSM)
como eixo estruturante do campo.
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A articulagdo da PSM com construtos como satisfagdo no trabalho e
comprometimento organizacional revela convergéncia tedrica, na qual valores coletivos,
significado do trabalho e orientagdao ao interesse publico assumem papel explicativo central
(KLEIN; MASCARENHAS, 2016; PERRY; WISE, 1990). Esse resultado refor¢ca a maturidade do
campo e a consolidagdo da PSM como principal referencial analitico da motivagdo no setor
publico.
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Figura 3 — Rede de coocorréncia de palavras-chave associadas a motivagao no servigo publico.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da Scopus e Web of Science.

4.4 Frequéncia de termos nos titulos e resumos

A Figura 4 apresenta a frequéncia dos termos extraidos dos titulos e resumos das
publicacbes analisadas. Destacam-se termos associados a motivacdo, ao engajamento, a
satisfacdo no trabalho e a qualidade dos servicos publicos, reforcando a convergéncia
tematica identificada na rede de palavras-chave.

A recorréncia de construtos relacionados a Teoria da Autodeterminacdo, como
autonomia, competéncia e relagbes sociais, sugere a incorporacdo de abordagens
contemporaneas que ampliam a compreensdo da motivagdo no setor publico como fendmeno
complexo e multidimensional (ROBBINS; JUDGE, 2020). Esses achados corroboram estudos
gue enfatizam a relevancia de fatores intrinsecos para o engajamento e o desempenho dos
servidores publicos (KLEIN; MASCARENHAS, 2016).

No contexto das IFES, esses resultados assumem relevancia particular. A escassez de
estudos empiricos direcionados a esse ambiente organizacional evidencia lacuna significativa
na literatura, indicando a necessidade de investigacdes aplicadas capazes de subsidiar
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politicas de gestao de pessoas alinhadas a missdao publica das instituicdes de ensino superior
(CUNHA, 2015).
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Figura 4 — Frequéncia de termos nos titulos e resumos das publicagées analisadas.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da Scopus e Web of Science.

De forma geral, os resultados indicam que a literatura internacional sobre motivacao
no setor publico apresenta crescente consolidacdo tedrica em torno da PSM, ao mesmo
tempo em que evidencia lacunas relevantes em contextos institucionais de paises em
desenvolvimento. Esses achados reforcam a necessidade de investigacbes empiricas
aplicadas, especialmente em organizagdes publicas complexas como as IFES.

5. CONCLUSOES

O presente estudo dedicou-se a mapear a producdo cientifica internacional acerca da
motivacdo no setor publico. Por meio de abordagem cientométrica, examinaram-se
tendéncias, estruturas tematicas, redes de colaboracdo e lacunas no conhecimento. A andlise
revelou trajetdria de crescimento consistente nas ultimas décadas, ratificando a consolidacao
do tema na agenda contemporanea da Administracdao Publica. Tal expansao reflete a resposta
académica as pressdes por eficiéncia, accountability e qualidade nos servicos estatais
(ROBBINS; JUDGE, 2020).

Identificou-se forte concentracdo da producdo cientifica em paises desenvolvidos,
especialmente nos Estados Unidos e na Europa, evidenciando assimetrias na construcdo e
difusdo do conhecimento. Esse achado reforca a necessidade de fomentar estudos empiricos
contextualizados em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a fim de evitar a transposicao
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acritica de modelos tedricos concebidos em realidades institucionais distintas (BUIATTI, 2007;
CUNHA, 2015).

No que se refere a estrutura tematica, os resultados indicaram centralidade de
construtos associados a motivagdo no setor publico, a satisfagdo no trabalho, ao
comprometimento organizacional e ao engajamento. Ainda que o termo public service
motivation ndo apareca explicitamente em todas as visualiza¢gGes, os clusters identificados
correspondem aos elementos estruturantes do campo da Motivacdo para o Servigco Publico
(PSM), confirmando sua consolidacdo como principal referencial tedrico para a compreensao
do comportamento dos servidores publicos (PERRY; WISE, 1990; KLEIN; MASCARENHAS,
2016).

Observou-se também a incorporacdo de perspectivas associadas a Teoria da
Autodeterminagdo, indicando valorizagao crescente dos determinantes intrinsecos, do
significado do trabalho e das dinamicas relacionais. Esse movimento sugere convergéncia
tedrica e ampliacdo das fronteiras analiticas do campo, consolidando a compreensdo da
motivac¢do no setor publico como fenémeno multidimensional (ARMSTRONG, 2011; ROBBINS;
JUDGE, 2020).

Os achados reforcam a relevancia estratégica da motivacdo para o desempenho
organizacional e para a qualidade dos servicos publicos. No contexto das Instituicdes Federais
de Ensino Superior, em especial, a atuacdo do corpo técnico-administrativo é fundamental
para a efetividade institucional, o que evidencia a necessidade de politicas de gestdo de
pessoas fundamentadas em evidéncias cientificas (CUNHA, 2015).

Como limitacdo, destaca-se que o estudo se baseou exclusivamente em dados
bibliométricos provenientes de bases internacionais, ndo contemplando analises empiricas
primdrias nem bases regionais. Ainda assim, o mapeamento cientométrico oferece visao
abrangente do estado da arte e subsidia a formulacdo de agendas de pesquisa futuras.
Recomenda-se o desenvolvimento de investigacdes empiricas aplicadas ao contexto
brasileiro, especialmente em IFES, a fim de aprofundar a compreensdo dos fatores
motivacionais e contribuir para o aprimoramento da gestdo publica.
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