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RESUMO:
Neste artigo realizou-se uma revisdao sistematica da literatura com o objetivo de obter

resultados sobre a adogdo da Linguagem Simples na administracao publica brasileira com base
na percepg¢do dos usuarios dos servigcos publicos. Para isso, buscaram-se em quatro bases
indexadoras produg¢des académicas sobre o tema da Linguagem Simples no contexto da
comunicagao governamental. Foram encontrados 157 trabalhos, dos quais apenas 15 foram
analisados, a partir de uma abordagem qualitativa e descritiva. As principais conclusées a que
se chegou é que ha poucas pesquisas sobre o uso da Linguagem Simples no contexto da
administracdo publica a partir da percepg¢ao dos usuarios dos servicos publicos; que tais
pesquisas foram publicadas nos ultimos dois anos; e que, apesar dos desafios de
implementacdo, a adog¢do da Linguagem Simples na administracdo publica traz resultados
positivos, pois torna as informacdes mais compreensiveis para o cidaddo-usudrio
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1. Introdugao

O acesso a informagdo publica é um direito previsto na constituicdo de 1988 e
regulamentado pela lei federal 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), que trata de procedimentos sobre o acesso a informacdo na esfera publica,
considerando todos os poderes - executivo, legislativo e judiciario - e todos entes federativos
- Unido, estados e municipios - e os 6rgdos e entidades a eles pertencentes - ministérios,
secretarias, fundagdes, empresas publicas, conselhos, tribunais etc. A LAl ainda prevé, no seu
Art. 592, que a informacdo “...serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (Brasil, 2011). O uso de
linguagem clara e compreensivel aos cidaddos em documentos publicos também é previsto
no inciso VIl do Art. 32 da Lei do Governo Digital, a saber, a Lei 14.129, de 29 de margo de 2021
(Brasil, 2021). A partir do exposto pelos excertos dos dispositivos legais citados, presume- se
a relevancia da aplicacdo da Linguagem Simples pela administracdo estatal.

A Linguagem Simples é descrita como uma técnica de elaboragdo de textos claros,
concisos e objetivos e, ao mesmo tempo, como um movimento que busca garantir o direito
das pessoas de terem acesso as informacgdes de interesse publico. Ao se utilizar a Linguagem
Simples, em vez de se prender ao “burocratés”, opta-se por palavras e termos que sejam mais
comuns ao publico em geral, bem como pela construgdo de sentengas mais simples, que sejam
mais faceis de ler (Fischer et al., 2019a).

E importante deixar claro que o conceito de Linguagem Simples ndo se restringe a
linguagem escrita e falada, mas também a aspectos de estrutura, layout, tipografia, design
(PLAIN, [s.d.]). E importante considerar essas outras dimens&es da linguagem principalmente
devido a que atualmente a maior parte da comunicacao de muitas instituicdes publicas ja ndo
é realizada apenas de maneira escrita ou falada, mas também feita de forma digital, com o
uso de imagens, graficos, animacdes etc, o que, inclusive, vai ao encontro daquilo que prevé
a Lei do Governo Digital (Brasil, 2021).

Em relacdo a origem, na década de 1940, com iniciativas em prol de uma linguagem de

facil compreensdo, surge o movimento da Linguagem Simples. Especialmente a partir da
-
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primeira década deste século, o movimento da Linguagem Simples ganha notoriedade em

meio a um contexto de criticas a aplicacdo desnecessaria de termos de dificil compreensao
nos documentos dos servigos publicos (Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, [s.d.]).

Ao longo das décadas, varias iniciativas de simplificacdo da linguagem em textos
governamentais foram adotadas por diversos paises: (i) memorando com solicitagdo que os
comunicados sejam escritos de forma curta e direta, Reino Unido, 1940; (ii) primeira iniciativa
escrita com registro federal escrita em Linguagem Simples, Estados Unidos, 1972; (iii) busca
pela modernizacdo da escrita juridica, Suécia, 1978; (iv) consultoria em linguagem simples
prestada na elaboracdo da Constituicdo de 1996, Africa do Sul, 1993; (v) lancamento do
programa Linguagem Cidada, México, 2004; (vi) sancdo da Lei de Redacdo Simples (Plain
Writing Act), Estados Unidos, 2010; (vii) criacdo do Guia de Linguagem Clara, 2013, Colémbia;
(viii) criacao da Rede Linguagem Clara, Argentina, 2017; (ix) Criacdo da Rede Linguagem Clara,
Chile, 2017 (Unicamp, [s.d.]).

Considerando as iniciativas de implementacdo da Linguagem Simples no servico
publico brasileiro, bem como as pesquisas sobre o tema, este artigo tem o objetivo de
responder ao seguinte problema de pesquisa: quais os resultados que a literatura vem
apontando sobre a adogdo da Linguagem Simples em d6rgaos e entidades publicas a partir da

percep¢do do cidaddo-usudrio?
1. Fundamentagao Tedrica

No Brasil, Conforme Cappelli et al. (2023), as primeiras iniciativas da implantacdo do
uso de linguagem simples ocorreram: (i) no estado de S3o Paulo, através da Fundacdo Seade,
em 2016; (ii) na Prefeitura de S3o Paulo, com a criacdo do Programa Municipal de Linguagem
Simples e a Politica Municipal de Linguagem Simples, ambos em 2022; (iii) no Tribunal de
Justica da Bahia, em 2022, com regulamentac¢do do uso da Linguagem Simples no Judicidrio
do estado; no Ceard, com a Politica Estadual de Linguagem Simples, em 2022; (iv) no Tribunal
de Justica da Bahia, em 2022, com regulamentacdo do uso da Linguagem Simples no Judiciario
do estado; (v) no Portal GOVBR, em 2022, com o Guia de Linguagem Simples com praticas

para o uso de linguagem simples para editores do portal; (vi) também em 2022, pela
-
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Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao (APEBTIC), com o Guia Nacional de Linguagem Simples; no Parana, em 2023,
com o Programa de inteligéncia artificial para servicos publicos do Parana (Pid), que Inseriu
orientagdes sobre o uso da Linguagem Simples em seus servicos. Além das iniciativas descritas
anteriormente, acrescento o Dicionario de Linguagem Simples, langado pela Prefeitura de
Niterdi/RJ, através do Laboratdrio de Inovacdo da Prefeitura - lab.nit, em 2023 (Prefeitura de
Niterdi, 2023); e o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, que tem como
objetivo usar linguagem simples, direta ao produzir decisdes judiciais, bem como na
comunicac¢do geral com a sociedade (Brasil, 2023).

Vale mencionar também que em 2021 foi criada a Rede Nacional de Linguagem Simples
(agora Rede Linguagem Simples Brasil), que se apresenta com a missao de fazer a conexao de
pessoas, conhecimentos e praticas sobre Linguagem Simples, com intuito de facilitar a
comunicagdo, priorizando as necessidades dos usuarios dos servicos publicos e
universalizando o direito de entender (Escola Nacional de Administragao Publica - Enap, [s.d.]).
A rede em questdo surgiu de uma iniciativa de Heloisa Fischer, jornalista e educadora em
Linguagem Simples, em pareceria com servidores da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia do Governo Federal; do iris - Laboratério de Inova¢do e Dados do
Governo do Ceara; e do (011) Lab - Laboratério de Inovagdo em Governo da Prefeitura de Sao
Paulo (Enap, [s.d.]).

Por ultimo, no dia 14 de novembro de 2025, o chefe do executivo sancionou a Lei n2
15.263, a Lei da Linguagem Simples, que “...institui a Politica Nacional de Linguagem Simples
nos orgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta de todos os Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (Brasil, 2025), estabelecendo um
marco importante nesse movimento que muito tem a contribuir com a construcdo de uma
administracdo publica mais inclusiva e eficiente.

Para Motta (2007), o direito de acesso a informacdo decorre do principio da
publicidade, constante na constituicao de 1988. Nesse sentido, ao instituir uma lei de politica
nacional de linguagem simples, que busca facilitar as informacdes de interesse publico, o
Estado esta promovendo meios para que a sociedade de fato tenha acesso as informacdes de

interesse publico, o que estd de acordo com a afirmacdo de Bobbio (2004) de que ndo basta
-
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gue um direito seja previsto em lei, mas é necessario que o Estado atue para que o previsto

em lei se materialize na vida do cidad3o. Ainda na dire¢do do que afirma Bobbio, sabemos que
a criacdo de uma lei que preconize a adocdo de uma linguagem de facil compreensao
tampouco garante o cumprimento dos objetivos dessa lei, j4 que existem desafios na sua
adogao, tais como a adaptacdo precisa e sensivel de informag¢des complexas, a capacitagdo de
profissionais responsdveis pela producdo de informacgdes e a conscientizacdo da sociedade
acerca da importancia da Linguagem Simples (Oliveira, 2023).

Além dos desafios de implementacdo supramencionados, a ideia da Linguagem
Simples também sofre resisténcia por parte de agentes publicos, que podem ver a iniciativa
com desconfianca, uma vez que estdo acostumados com uma forma de escrita estatal que
remonta ao século XIX (Abrado, 2024).

As iniciativas da adoc¢do da Linguagem Simples no servico publico também sofrem
criticas de linguistas. Por exemplo, na obra “Linguagem simples para quem? A comunicagao
cidada em debate”, os linguistas Adelaide Silva, Xodn Lagares e Marcus Maia (Silva; Lagares;
Maia, 2024) argumentam que as praticas de Linguagem Simples ndo condizem com o objetivo
de sua existéncia, a saber, a inclusdo, ja que a Linguagem Simples tem sido elaborada de forma
superficial, apenas traduzindo normas do inglés dos Estados Unidos para o portugués do
Brasil, ignorando as diferencas estruturais entre as linguas desses dois paises.

Outra critica dos autores as praticas de linguagem simples existentes no Brasil diz
respeito a:

[...] concepgado falaciosa de unidade, que leva muitos a pensarem que temos
um unico portugués brasileiro, livre de qualquer variagao, e que leva a uma
outra concepgao equivocada, a da universalidade. Segundo esta concepgao,
um Unico conjunto de normas é suficiente para que, se observado, confira
acessibilidade ao texto, apesar dos perfis claramente distintos de seus
usudrios: uma pessoa com deficiéncia visual, por exemplo, ndo tem as mesmas
necessidades que uma pessoa com baixo nivel de escolaridade. Essas duas, por
sua vez, ndo tém as mesmas questoes linguisticas de um migrante e, mesmo
nesse Ultimo conjunto, a nacionalidade dos migrantes impde diferentes
necessidades linguisticas, o que implica que um mesmo texto, ainda que
seguindo as “normas de linguagem simples”, ndo tera sentido acessivel a todos
(Silva; Lagares; Maia, 2024, p.8-9).

Nota-se, portanto, uma critica na dimensdo sociolinguistica, que aponta mais um

elemento contraditério ao principio da inclusdo, por ndo considerar a diversidade linguistica,
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gue pode ter a ver com a regido, a idade, a posicdo social, a escolaridade entre outras

dimensdes, sendo fato que “...nenhuma lingua é falada do mesmo jeito em todos os lugares,
assim como nem todas as pessoas falam a propria lingua de modo idéntico.” (Bagno, 1999,
p.52).

Silva, Lagares e Maia (2024) criticam também o carater normativo das regras
de Linguagem Simples que vém sendo propostas. Para os linguistas, essa normatividade viola
um principio basico da Linguistica por ser a Linguistica Moderna uma ciéncia descritiva e nao
prescritiva, o que diverge da Gramatica Tradicional, uma vez que esta prescreve as regras de
como as linguas devem funcionar, algo, muitas vezes, contraditdrio, ja que a lingua prescrita
geralmente é diferente da lingua que as pessoas de fato usam (Silva; Lagares; Maia, 2024).
Vale ressaltar aqui que, em que pese as criticas, a comunidade linguistica reconhece a
importancia da adocdo formas de comunicacdo mais facil e acessivel por parte da
Administracao Publica, como é o caso da Nota da Associacdo Brasileira de Linguistica (Abralin),
de 21 de novembro de 2025, sobre a Politica Nacional de Linguagem Simples, instituida pela
Lei n2 15.263/2025 em dezembro de 2025 (Abralin, 2025).

Conforme a discussao anterior, o fendmeno da Linguagem Simples ndo é novo, mas
vem ganhando bastante atencdo nas ultimas décadas, ja que varios governos, instituicoes
privadas e a comunidade cientifica vém se envolvendo na promocgao de formas mais simples
de comunicacdo com o publico, como, por exemplo, no contexto juridico, com a redacdo de
textos mais compreensiveis, contexto esse em que os textos tradicionalmente sempre foram
muito rebuscados; na area da saude, com a adogdo de informagdes em linguagem mais
simples e acessiveis aos pacientes; e também na area da educa¢ao, em campanhas de
conscientizacdo entre outros (Cappelli et al., 2023).

Considerando a importancia que se tem dado ao movimento da Linguagem Simples e
a necessidade de buscar mecanismos de efetivacao do acesso dos cidaddos aos seus direitos,
mas, ao mesmo tempo, reconhecendo as limitacdes e as criticas em torno da adocdo da
Linguagem Simples no contexto brasileiro, justifica-se a relevancia de pesquisas que,
compreendendo melhor o fendmeno da Linguagem Simples, busquem contribuir com a

discussdo tedrica sobre o tema, bem como com a formulacdo e o fornecimento de

-
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ferramentas que possam aperfeicoar a implementacdo da politica de Linguagem Simples na

administragdo publica brasileira.

2. Método de Pesquisa

Este artigo € uma revisdo sistematica com abordagem qualitativa, descritiva e

bibliografica, conforme Prodanov e Freitas (2013), com a intengao de verificar os resultados

da producdo académica sobre a adoc¢do da Linguagem Simples em érgaos e entidades publicas

brasileiras, com base na percep¢ao do cidaddo-usuario. Os critérios de inclusdo e de exclusdo

das producgdes académicas apresentam-se conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e de exclusdo

Critérios de inclusdo

Critérios de exclusdo

a) Obras que apresentassem os
resultados provenientes da percepgdo
de usudrios ou de participantes de
pesquisas piloto que entraram em
contato com os textos produzidos em
Linguagem Simples;

b) obras que tratassem do contexto da
administragdo publica brasileira.

a) revisGes sistematicas, revisdes integrativas, revisGes de escopo ou
outros trabalhos meramente tedricos;

b) pesquisas empiricas que ndo apresentassem resultados sobre uso
da Linguagem Simples;

c) pesquisas que empiricas que, mesmo apresentando resultados
sobre o uso da Linguagem Simples, tivessem como estratégia de
avaliacdo do texto em Linguagem Simples o uso de softwares (como
Coh-Metrix e ALT) ou a analise de conteldo ou a avaliacdo pelos
préprios pesquisadores ou funciondrios, quando essa avaliagdo ndo
envolvia a analise da compreensao do texto em Linguagem Simples,
mas apenas uma opinido, parecer ou expectativa sobre o uso da
Linguagem Simples;

d) trabalhos de conclusdo de curso de Graduacdo;

e) trabalhos de conclusdo de curso de pds-graduagdo /ato sensu;

f) capitulos de livros.

Fonte: elaborado pelos autores

As bases indexadoras nas quais os trabalhos académicos foram buscados sdo: Scopus,

Web of Science, Portal de Periddico da Capes, Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes e

Google Académico. Foram utilizados termos de busca em portugués e em inglés. A intencdo

inicial era buscar apenas artigos revisados por pares. Todavia, em virtude da escassez de

artigos que atendessem aos critérios propostos, incluiram-se também teses e dissertacoes,
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bem como outros trabalhos apresentados congressos, simpdsios e encontros académicos em

geral.
No caso do Google Académico, devido a abundancia de trabalhos, utilizou-se apenas
um termo de busca e ndo se aplicou a busca com o termo em inglés. O melhor detalhamento

de como foram feitas as buscas estdao nos quadros abaixo:

Quadro 2 — Termos de busca em portugués

Plataforma Termos de busca Filtros

“Linguagem Simples” AND “Acesso a Informagdo”; “Linguagem
Simples” AND “Administracdo Publica”; “Linguagem Simples”
AND  “Arquivos Publicos”; “Linguagem Simples” AND
“Comunicagdo Publica”; “Linguagem Simples” AND “Estado”;
Scopus “Linguagem Simples” AND “Governo”; “Linguagem Simples” AND
“Lei de Acesso a Informagao”; “Linguagem Simples” AND “Setor
Publico”; “Linguagem Simples” AND “Servico Publico”;
“Linguagem Simples” AND “Servicos Publicos”; “Linguagem
Simples” AND “Transparéncia”

Article Title;
Abstract; Keywords

“Linguagem Simples” AND “Acesso a Informagdo”; “Linguagem
Simples” AND “Administragdo Publica”; “Linguagem Simples” AND
“Arquivos Publicos”; “Linguagem Simples” AND “Comunicacdo | Topic (Searches title,
Piblica”; “Linguagem Simples” AND “Estado”; “Linguagem | abstract, keyword
Web of Science Simples” AND “Governo”; “Linguagem Simples” AND “Lei de|plus, and

Acesso a Informagdo”; “Linguagem Simples” AND “Setor Publico”; | author keywords)
“Linguagem Simples” AND “Servigo Publico”; “Linguagem Simples”
WAND  “Servicos  Publicos”;  “Linguagem  Simples” AND
“Transparéncia”

“Linguagem Simples” E “Acesso a Informagdo”; “Linguagem
Simples” E “Administracdo Publica”; “Linguagem Simples” E
“Arquivos Publicos”; “Linguagem Simples” E “Comunicagdo
Portal de Peridédico | Publica”; “Linguagem Simples” E “Estado”; “Linguagem Simples” | Qualquer campo;
da Capes “Governo”; “Linguagem Simples” E “Lei de Acesso a Informacdo”; | expressao exata.
“Linguagem Simples” E “Setor Publico”; “Linguagem Simples” E
“Servigo Publico”; “Linguagem Simples” E “Servigos Publicos”;
“Linguagem Simples” E “Transparéncia”

“Linguagem Simples” E “Acesso a Informagdo”; “Linguagem

Simples” E “Administracdo Publica”; “Linguagem Simples” E

. . “Arquivos Publicos”; “Linguagem Simples” E “Comunicacdo

Biblioteca Brasileira ,q_ » o . g ”g " Ff, s . ¢ ,, | Busca avancada;
Publica”; “Linguagem Simples” E “Estado”; “Linguagem Simples

de Teses e " "o . P N ., | todos os termos;

. o Governo”; “Linguagem Simples” E “Lei de Acesso a Informagdo”;

Dissertagdes . Y w e s . , - | resumo.
Linguagem Simples” E “Setor Publico”; “Linguagem Simples” E

“Servico Publico”; “Linguagem Simples” E “Servigcos Publicos”;

“Linguagem Simples” E “Transparéncia”

Pesquisa avancada;
Google Académico | “Linguagem Simples” com a frase exata;
no titulo do artigo.

Fonte: elaborado pelos autores
I
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Com os termos em inglés, para que os trabalhos encontrados se restringissem ao Brasil,

acrescentaram-se os filtros relativos ao pais, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Termos de busca em inglés

Plataforma

Termos de busca

Filtros

Scopus

“Plain

“Plain Language”

“Plain Language” AND “Freedom of Information Act”;
Language” AND “Freedom of Information”;
AND “Government”; “Plain Language” AND “Information Access”;
“Plain Language” AND “Public Administration”; “Plain Language”
AND “Public Archives”; AND  “Public
Communication”; “Plain Language” AND “Public Sector”; “Plain

“Plain Language”

Language” AND “Public Service”; “Plain Language” AND “Public
Services”; “Plain Language” AND “State”; “Plain Language” AND
“Transparency”

Article Title;
Abstract; Keywords;
country: Brazil

Web of Science

“Plain

“Plain Language”

“Plain Language” AND “Freedom of Information Act”;
Language” AND “Freedom of Information”;
AND “Government”; “Plain Language” AND “Information Access”;
“Plain Language” AND “Public Administration”; “Plain Language”
AND  “Public Archives”; AND  “Public
Communication”; “Plain Language” AND “Public Sector”; “Plain

“Plain Language”

Language” AND “Public Service”; “Plain Language” AND “Public
Services”; “Plain Language” AND “State”; “Plain Language” AND
“Transparency”

Topic (Searches title,

abstract, keyword
plus, and

author keywords);
country: Brazil

Portal de Periddico
da Capes

“Plain

“Plain Language” E

“Plain Language” E “Freedom of Information Act”;
Language” E “Freedom of Information”;
“Government”; “Plain Language” E “Information Access”; “Plain
“Public Administration”;

Language” E “Plain Language” E

“Public Archives”; “Plain Language” E “Public Communication”;
“Plain Language” E “Public Sector”; “Plain Language” E “Public
Service”; “Plain Language” E “Public Services”; “Plain Language”

E “State”; “Plain Language” E “Transparency”

Qualquer campo;
expressdo exata;
produgdo nacional

Biblioteca Brasileira
de Teses e
Dissertagoes

“Plain

“Plain Language” E

“Plain Language” E “Freedom of Information Act”;
Language” E “Freedom of Information”;
“Government”; “Plain Language” E “Information Access”; “Plain
“Public Administration”;

Language” E “Plain Language” E

“Public Archives”; “Plain Language” E “Public Communication”;
“Plain Language” E “Public Sector”; “Plain Language” E “Public
Service”; “Plain Language” E “Public Services”; “Plain Language”

E “State”; “Plain Language” E “Transparency”

Busca avancgada;
todos os termos;
resumo.

Fonte: elaborado pelos autores
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3. Analise dos Resultados

Na Scopus, buscando-se os termos em portugués, foram encontrados 3 trabalhos;
empregando-se os termos em inglés e descontadas as repeticdes, foram achados 29 obras. Na
Web of Science, sé6 foram encontrados trabalhos com a busca em inglés; subtraidas as
repetidas, foram localizados 25 pesquisas. No Portal de Periédicos da Capes, buscando-se os
termos em portugués e descontando-se as redundancias, 36 trabalhos foram encontrados;
utilizando-se os termos em inglés e eliminados as repetidas, foram achados 19 pesquisas. Na
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes, empregando-se os termos em portugués e
subtraidas as repeticGes, 74 trabalhos foram localizados; com os termos em inglés e
descontadas as redundancias, foram encontrados 24 trabalhos. Com a busca no Google
Académico, retirando-se as repeticdes, 126 trabalhos foram localizados.

307 é a soma dos trabalhos académicos encontrados nas cinco bases indexadoras,
considerando-se todos os termos de busca, em portugués e em inglés. Entretanto, muitas
produgdes encontradas em uma base indexadora eram as mesmas que ja haviam sido
encontradas em outra. Dessa forma, quando se eliminaram as repeti¢des dos trabalhos
encontrados, restaram apenas 268 producdes cientificas, considerando-se as producdes
encontradas nas cinco bases indexadoras.

Em relacdo aos tipos de trabalhos académicos, foram encontrados artigos, resenhas,
papers, resenhas, capitulos de livro, carta de pesquisa, guias, manual, resumo, resumo
estendido, trabalhos de conclusdo de curso de graduacao, trabalhos de conclusao de cursos
de pods-graduacao lato sensu, dissertacOes, teses e livros. Desses trabalhos, apenas 157
tratavam do tema da Linguagem Simples no contexto da administragdo publica, ao passo que
os 111 demais apenas mencionavam a expressao ‘linguagem simples’ de forma genérica; ou
até mencionavam o termo Linguagem Simples em seu sentido especifico, mas ndo tratavam
do contexto do servico publico; ou, mesmo constando o termo Linguagem Simples em sentido
especifico e em contexto do servico publico, o tema foi meramente mencionado. Dos 157
trabalhos que estavam dentro do tema apenas 15 obedeciam aos critérios da pesquisa e

foram, portanto, analisados. Mais detalhes dos documentos encontrados seguem abaixo.
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Dos trabalhos encontrados na Scopus e na Web of Science, embora muitos deles

tratassem do tema da Linguagem Simples, nenhum foi analisado. Do Portal de Periddico da

Capes, apenas uma obra foi analisada. Da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacoes, trés

trabalhos foram analisados. Do Google Académico, 11 foram analisados. O quadro abaixo

mostra as produgdes académicas analisadas conforme o titulo, base indexadora, tipo e ano de

publicagao.

Quadro 4 — Trabalhos analisados

maio de 2026

Evento on-line

; . . Ano de
Titulo Base indexadora Tipo L
publicagao
Biblioteca
Compreensibilidade das contas publicas: uma analise a partir Brasileira de . N
. L. . N Dissertacao 2018
do entendimento dos usuarios da informagdo Teses e
Dissertagoes
. . . Portal de
Design para experiéncia em museus: o uso da Linguagem o
. o - Periddico da
Simples como recurso de acessibilidade para a pessoa idosa c Artigo 2024
apes
Diretrizes para o Design de Visualizagdes da Informagdo: Uma
o . . (e . Google Resumo
Extensdo da Linguagem Simples para Graficos mais o .
Lo Académico Estendido 2024
Compreensiveis
Disseminando evidéncias em salide em Linguagem Simples nas Google .
" .. .. Artigo 2018
midias sociais Académico
. . . . Google
Grupo de trabalho Linguagem Simples e inclusiva . Resumo 2024
Académico
. . o Biblioteca
Impactos da Linguagem Simples na compreensibilidade da o
. - a L. Brasileira de . N
informacgdo em governo eletrénico: o caso de um beneficio do T Dissertagdo 2021
eses e
INSS . ~
Dissertagoes
Influéncia e limites da linguagem simples como ferramenta de Google . .
R . Dissertacao 2025
comunicagao publica Académico
Jornadas Explicativas: esclarecendo servicos publicos na Google .
. . . . L Artigo 2025
Carteira de Trabalho Digital com Linguagem Simples Académico
Jovens, Ligados e Online: divulgacdo cientifica e Linguagem Googl
oogle
Simples na conscientizagdo sobre os riscos da tecnologia para Ag . Artigo 2025
Académico
adolescentes
. . . . 7 g . ~ Goo |e
Legal design e Linguagem Simples juridica: a reformulagdo da Ag ' Resumo 2025
linguagem das circulares que comunicam procedimentos Académico
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destinadas aos servidores e magistrados como instrumento de
aprimoramento comunicativo
Biblioteca
Legibilidade e compreensibilidade no relato integrado como Brasileira de . "
. N L. Dissertacao 2024
instrumento de gestdo orgamentdria Teses e
Dissertacdes
Linguagem Simples e Justica Militar: um diagndstico da Google . N
. . N o Dissertacao 2024
utilizacdo de legal design na compreensdo das sentengas Académico
Linguagem Simples na saude: contribui¢des dos estudos da Google Tese 2024
linguagem para o letramento em saude no Brasil Académico
O uso da Linguagem Simples para representar termos e Google
definicGes nos produtos e servicos de informacdo juridica: uma Ag . Tese 2024
. L Académico
proposta baseada na abordagem design thinking
Visual law e Linguagem Simples em documentos juridicos: Google . .
. o o Dissertacao 2024
instrumentos de compreensibilidade Académico

Fonte: elaborado pelos autores

Apds a andlise dos trabalhos académicos, verificou-se que todos eles mostraram
resultados positivos em relacdo a utilizacdo da Linguagem Simples na administra¢do publica,
apontando que os usudrios do servico publico tiveram maior facilidade em compreender as
informacgdes dos textos que estavam em Linguagem Simples, podendo, assim, ter menor
dificuldade em acessar os servicos estatais. Essas conclusdes vao ao encontro de pesquisas
empiricas e tedricas sobre o tema, tais como os trabalhos de Fischer et al. (2019a); de Fischer
et al. (2019b); de Sanches et al. (2022); Cappelli et al. (2023); de Giacomin (2024); e de Ceppi
et al. (2025).

Outra constatacdao extraida dos trabalhos analisados é que nao ha ainda muitos
trabalhos com pesquisas empiricas analisando os efeitos, sobre os usuarios, do uso da
Linguagem Simples em textos da administracdo publica brasileira, o que vai na mesma dire¢ao
das revisOes sistematicas feitas por Giacomin (2024) e por Ceppi et al. (2025). Além disso,
como demonstrado no quadro 4, 12 das 15 pesquisas empiricas, no contexto do Brasil, foram
publicadas entre 2024 e 2025, o que parece concordar com as métricas do Google Académico,
ja que, das 126 pesquisas encontradas sobre o tema nessa base indexadora (numero

mencionado neste artigo), mais de 50% também foram publicadas entre 2024 e 2025.

Realizagao: 12

PP GA £3ipb

INSTITUTO POUITECNICO E € Comunicagdo,

2 Sup
Frogama e Pox rmdci e At 64
" th bor o DE BRAGANCA .-\dm Initiagio e vuremo



Pt

Artigo Cientifico

62 Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

E relevante que sejam apresentados também apontamentos sobre os resultados de

alguns dos trabalhos de pesquisa analisados. A comecgar pela dissertacdo “Impactos da
Linguagem Simples na compreensibilidade da informagao em governo eletrénico: o caso de
um beneficio do INSS”, é interessante a constatacdo da autora de que até mesmo leitores com
alto grau de proficiéncia tém dificuldades de compreender a linguagem utilizada no servigo
publico, evidenciando-se a urgente necessidade de se tomar caminhos diferentes em relacao
a abordagem comunicativa no ambito da administragdo publica. Além disso, a autora fez um
apontamento bastante interessante sobre a realidade do autoatendimento online, préprio do
governo digital, que ndo surgiu acompanhado de mudangas na linguagem, o que pode indicar
gue trouxe ainda mais problemas para o atendimento ao usudrio, que, outrora, quando o
atendimento era apenas presencial, caso tivesse dificuldades com o texto, poderia sanar as
duvidas com o servidor atendente.

Ademais, na dissertacao “Influéncia e limites da Linguagem Simples como ferramenta
de comunicagdo publica”, é interessante que, além dos resultados positivos sobre o uso da
Linguagem Simples, a autora reconhece que, embora tenha grande potencial de aproximar os
entes publicos da sociedade em geral, a Linguagem Simples, por si s6, ndo garante a
participacdo dos cidaddos nas iniciativas dos governos. A autora, inclusive, relata que alguns
usuarios alegaram que ndo é apenas a comunica¢ao que deve ser desburocratizada, mas
também outros procedimentos relativos aos editais culturais, aos quais esses usuarios tém
acesso. Outra conclusao interessante apontada pela autora é que, mesmo para aquele publico
acostumado com textos em linguagem mais burocratica, o texto em Linguagem Simples, entre
as vantagens produzidas, traz aquela de economia de tempo. Vale lembrar que a eliminacao
de procedimentos burocraticos desnecessarios é algo previsto na Lei da Desburocratizagao, a
saber, a Lei n? 13.726, de 8 de outubro de 2018 (Brasil, 2018), além de ser essencial no
cumprimento dos principios da eficiéncia e do interesse publico.

Além do exposto acima, apesar de alguns dos trabalhos analisados terem demonstrado
gue o uso de formas de comunicacdo mais inclusivas tem bom grau de receptividade entre
servidores publicos, a ado¢do da Linguagem Simples nos textos dos drgdos e entidades

governamentais enfrenta alguns desafios, tais como: necessidade de mais recursos humanos;

-_____________________________________________________________________________________
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limitacOes tecnoldgicas; resisténcia cultural, de servidores e de gestores, que, as vezes, estdao

mais preocupados com celeridade e imediatismo, mesmo que em detrimento de principios da
administracdo publica.

Em relagdo a outros aspectos positivos das produgdes académicas analisadas, um
aspecto interessante que figura nas conclusGes é a questdo da variedade de formas de
linguagem. Na dissertacdo “Linguagem Simples e Justica Militar: um diagndstico da utilizacdao
de legal design na compreensao das sentencgas”, o autor conclui que, das duas técnicas de
Linguagem Simples utilizadas na sua pesquisa, a saber, vocabulario direto e legal design, a
ultima se mostrou mais eficiente. Enquanto a técnica vocabuldrio direto, segundo o autor,
substitui termos técnicos e expressées em latim por expressoes do dia a dia, o legal design vai
além, pois engloba principios do design, utilizando-se de elementos visuais e estruturais para
melhorar a compreensao do texto juridico. O fato de a técnica do legal design, nessa pesquisa,
ter se mostrado mais eficiente do que a do vocabuldrio direto serve como um alerta aos
agentes publicos de que Linguagem Simples ndo se restringe a comunica¢do escrita, mas
também a aspectos de estrutura, layout, tipografia, design (PLAIN, [s.d.]).

Na mesma dire¢ao da dissertagdo mencionada anteriormente, praticamente todos os
artigos e resumos, além da tese “Linguagem Simples na saude: contribuicdes dos estudos da

I”

linguagem para o letramento em salde no Brasil”; da tese “O uso da Linguagem Simples para
representar termos e definicdes nos produtos e servigos de informacgao juridica: uma proposta
baseada na abordagem design thinking”; e da dissertacdo “Visual law e Linguagem Simples
em documentos juridicos: instrumentos de compreensibilidade” apontam para a importancia
de se levar em conta que escrever o texto em Linguagem Simples ndo se limita a mudar o
texto escrito em linguagem mais burocratica para uma forma mais facil de compreensao, mas,
para além disso, é necessario que a administracdo publica adote outras formas de linguagem
gue também contribuam com a melhor compreensibilidade das informacdes.

Também merece atencdo a conclusdo obtida pela autora da tese “Linguagem Simples
na saude: contribuicdes dos estudos da linguagem para o letramento em saude no Brasil”, a

saber, a de que os proprios usudrios dos servicos publicos devem ter participacao ativa no

processo de implementacdo da politica publica de adog¢do da Linguagem Simples, ou seja, tal

-
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implementacdo ndo deve se limitar aos servidores e gestores e especialistas. Especialmente

no caso da construgdao de parametros de utilizagdo de uma linguagem mais acessivel aos
cidadaos, é valido concluir que, considerando a diversidade linguistica presente em qualquer
sociedade, conforme mencionado anteriormente neste artigo, € mais do que justo que os
individuos que terdo contato com os textos tenham papel importante na constru¢ao das
regras e estratégias da Linguagem Simples, ja que, ao serem ouvidos e considerados nos
processos, serd possivel que se tenha nog¢do das suas caracteristicas linguisticas, do seu grau
de alfabetizacdo e letramento, que sao fatores que influenciam a capacidade de compreensao

das informacgdes no ambito do servigo publico (Silva; Lagares; Maia, 2024).
4. Conclusdes

De forma resumida, este artigo mostra que é pequena a quantidade de trabalhos de
pesquisa que analisam os efeitos da implementacdo da Linguagem Simples na da
administracdo publica a partir da percepcdo do cidaddo-usuario. Aponta, também, que esses
trabalhos de pesquisa foram publicadas nos ultimos dois anos, e, mais importante, que tais
pesquisas mostram resultados positivos, evidenciando-se que, ao se redigir os textos em
Linguagem Simples, a administra¢cdo publica torna as informagdes mais compreensiveis, e,
portanto, os servicos mais acessiveis aos cidadaos.

Ademais, verifica-se que questdes como a resisténcia por parte de servidores e
gestores, o numero limitado de servidores e as barreiras tecnoldgicas constituem desafios
para a implementacdo da Linguagem Simples na administracdo publica. Por outro lado, a
verificacdo da importancia da adog¢ao de formas variadas de linguagem como ferramentas de
simplificacdo das informacdes publicas, bem como a consciéncia de que os préprios usuarios
devem ter participacdo ativa no processo de implementacdo da Linguagem Simples sdo outros
achados de grande relevancia na obras analisadas, ja que apontam para que os gestores e
servidores publicos devem estar abertos as inovacdes e conscientes da importancia da

participacdo cidada se pretendem colaborar para a construcdao de uma administracdo publica
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mais inclusiva, transparente, eficiente e justa, algo necessdrio para a concretizacdo de uma

sociedade mais democratica e e menos desigual.
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