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RESUMO

A problematizacao deste estudo reside no fato de que, embora a Educa¢do a Distancia (EaD)
tenha democratizado o acesso ao ensino superior publico brasileiro, especialmente para
estudantes em contextos de vulnerabilidade social, os desafios relacionados ao engajamento
constante e a constru¢do de um vinculo pedagogico solido permanecem como questoes criticas
para evitar a evasdo escolar. A justificativa pauta-se na necessidade premente de consolidar
estratégias de mediagdo que transcendam a simples entrega de conteudos programaticos,
promovendo uma inclusdo digital que considere as lacunas formativas e as demandas
socioemocionais dos discentes no ambiente virtual de aprendizagem. O objetivo consiste em
analisar a tutoria ativa como pratica de mediagdo pedagdgica voltada ao acompanhamento
continuo do percurso formativo, visando a redugdo da distancia transacional, conceito
fundamental de Michael G. Moore (2002), ¢ ao pleno desenvolvimento da autonomia discente.
Os métodos envolveram uma pesquisa de abordagem qualitativa e carater descritivo,
fundamentada na observagdo participante e na sistematizagdo das praticas desenvolvidas ao
longo de todo o ano letivo de 2023 no curso de Bacharelado em Administragdo Publica da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Tais agdes de tutoria incluiram a realiza¢ao de
encontros sincronos semanais e a personalizac¢do rigorosa de devolutivas formativas para cada
atividade académica enviada pelos alunos. Os resultados evidenciam o fortalecimento do
vinculo pedagogico entre tutor e estudantes, com melhoria progressiva na qualidade das
producdes académicas e um aumento significativo na taxa de permanéncia no curso, reduzindo
efetivamente o isolamento caracteristico da modalidade a distancia. As conclusées indicam que
a tutoria, quando exercida como mediacao pedagogica humanizada e critica, sob a perspectiva
de Paulo Freire (1996), constitui estratégia essencial para a democratizagdo real e qualitativa
do ensino superior. Discute-se, por fim, que o uso ético da inteligéncia artificial generativa pode
potencializar essa personalizagdo pedagogica, desde que preserve o papel formativo e
essencialmente humano da tutoria ativa.
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