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RESUMO:

Este relato de experiéncia descreve e analisa um caso de atendimento realizado pelo Nucleo
de Apoio Contdbil e Fiscal (NAF) da Universidade Federal Fluminense (UFF), campus de Volta
Redonda (RJ), que revelou uma falha estrutural na infraestrutura digital da Receita Federal do
Brasil. O caso envolveu a entrega de duas Declaracdes do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(DIRPF) originais referentes ao mesmo exercicio fiscal, realizada por canais distintos — o portal
Meu Imposto de Renda (GOV.BR) e o Programa Gerador de Declaracdo (PGD) —, sem que os
sistemas realizassem validacdo cruzada. Como consequéncia, o contribuinte recebeu
notificacdo de cobranca da Receita Federal, sem ter cometido qualquer irregularidade. A
analise do caso evidenciou o descumprimento do principio de interoperabilidade previsto na
Lei do Governo Digital (Lei n? 14.129/2021) e a existéncia de hierarquia implicita entre os
canais de entrega, nao formalizada em norma de conhecimento publico. O estudo também
discute as limita¢cdes do letramento digital dos contribuintes e o papel formativo do NAF como
instrumento de extensao universitaria. O ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984) é
utilizado para analisar o processo formativo dos discentes envolvidos no atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Interoperabilidade, DIRPF, NAF, Governo Digital, Letramento digital.
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1. Introdugao

A expansao dos servigos publicos digitais no Brasil tem sido marcada pela crescente
integracdo entre plataformas governamentais e pela simplificagdo do acesso do cidaddo as
obrigacdes fiscais (Brognoli & Ferenhof, 2020). Nesse contexto, o portal GOV.BR e o Programa
Gerador de Declaracdo (PGD) surgem como os dois canais oficiais por meio dos quais os
contribuintes, pessoas fisicas, entregam a Declaracdo do Imposto de Renda (DIRPF) a Receita
Federal do Brasil (RFB). Embora ambos os sistemas sejam regulamentados pelo mesmo
arcabouc¢o normativo, a auséncia de integracdo técnica entre eles pode gerar situacdes de
inconsisténcia fiscal com consequéncias diretas ao contribuinte.

Este relato de experiéncia descreve e analisa um caso atendido pelo Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF) da Universidade Federal Fluminense (UFF), campus de Volta Redonda
(RJ), em que a coexisténcia dos dois canais de entrega sem mecanismo de verificagdo cruzada
resultou na aceitacdo de duas declaragGes originais referentes ao mesmo exercicio fiscal, com
valores distintos e efeitos contraditérios. Na primeira declaracdo, havia valor a restituir,
crédito esse ja depositado em conta do contribuinte. Na segunda, apurou-se valor a pagar,
gue permanecia em aberto. O contribuinte, sem compreender a causa do problema, recebeu
notificacdo da RFB exigindo a devolucdo do valor ja creditado.

O caso aponta uma contradicdo entre o principio da interoperabilidade de sistemas,
expressamente previsto no art. 32, inciso XIV, da Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital),
e a realidade operacional dos sistemas da Receita Federal. Aponta, ainda, a importancia do
letramento digital como competéncia necessaria para que cidadaos e profissionais da area
fiscal compreendam ndo apenas as obrigacdes tributdrias, mas também os mecanismos e
limitacGes dos sistemas pelos quais essas obrigacdes sdo cumpridas (Mellisyah & Mira, 2025;
Wassermann & Bornman, 2020).

O NAF, como projeto de extensdo universitdria vinculado ao curso de Ciéncias
Contabeis, ocupa nesse cenario um papel relevante: é o mediador entre a complexidade da
infraestrutura digital governamental e o cidaddao comum. Pesquisas sobre o NAF em contextos
universitarios apontam o papel dessas iniciativas ndo apenas na prestacao de servigcos, mas
na formacdo de competéncias praticas indispensdveis ao exercicio profissional (Carvalho et
al., 2024; Ferreira et al., 2025). A atuacao dos discentes no caso aqui relatado ndo apenas
solucionou o problema do contribuinte, mas gerou aprendizagem pratica e conhecimento
passivel de ser compartilhado, o que justifica seu registro e disseminacdo na forma de relato
de experiéncia.

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o
referencial tedrico que sustenta a analise, abordando o NAF como instrumento de extensao
universitaria, os fundamentos do Governo Digital e da interoperabilidade no Brasil, o conceito
de letramento digital e a Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984); a secdo 3
descreve os procedimentos metodolégicos adotados; a se¢do 4 narra o caso; a se¢do 5 discute
os resultados a luz do referencial; e a secdo 6 apresenta as consideracdes finais.

2. Contexto e base tedrica
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2.1 O NAF como instrumento de extensao universitaria e cidadania fiscal

O Nucleo de Apoio Contdbil e Fiscal (NAF) é um projeto desenvolvido pela Receita
Federal do Brasil em parceria com instituicdes de ensino superior, com o objetivo de oferecer
servicos gratuitos de orientacdo fiscal e contabil a cidaddos e microempreendedores. No
ambito das universidades, o NAF integra as atividades de extensdo, proporcionando para os
discentes as experiéncias prdticas supervisionada e, a sociedade, acesso qualificado a
informacdes tributarias (Carvalho et al., 2024; Ferreira et al., 2025).

Na Universidade Federal Fluminense de Volta Redonda (RJ), o NAF compde o programa
de extensao do curso de Ciéncias Contabeis, em consonancia com a missao institucional de
subsidiar o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, prestando servicos de
informacgado e assessoria técnica na area fiscal. Entre as demandas mais frequentes atendidas
pelo NAF estdo questdes relacionadas a entrega da Declaracdo do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (DIRPF), que mobiliza anualmente diversos contribuintes e constitui uma das
obrigacOes acessdrias de maior alcance social no sistema tributario brasileiro (Santos &
Gonzales, 2019).

A DIRPF é uma obrigacdo acesséria ao pagamento do imposto de renda, devida por
residentes no Brasil que, no ano-calendario anterior, tenham obtido rendimentos tributaveis
acima do limite legalmente estabelecido, entre outras hipdteses previstas na legislacao
vigente. A entrega pode ser realizada por dois canais oficiais: o Programa Gerador de
Declaragdo (PGD), software disponibilizado diretamente pela RFB, e o portal Meu Imposto de
Renda, acessivel via GOV.BR.

A importancia do NAF extrapola, portanto, o atendimento individual: ao mediar a
relacdo entre o contribuinte e os sistemas fiscais, o NAF contribui para a promoc¢ao da
cidadania fiscal e para a redugdo da assimetria informacional entre o Estado e os cidadaos,
especialmente aqueles com menor familiaridade com os ambientes digitais governamentais
(Ferreira et al., 2025). A cidadania fiscal, nesse contexto, compreende n3ao apenas o
cumprimento formal das obrigacGes tributdrias, mas a capacidade do cidaddo de
compreender seus direitos e os mecanismos pelos quais interage com o Estado, dimensao
relacionada ao letramento digital discutido na se¢do 2.2.

2.2 Governo Digital, interoperabilidade de sistemas no Brasil e Letramento Digital

O conceito de Governo Digital no Brasil comecou a ganhar contornos institucionais nos
anos 2000, com a implementacdo de politicas voltadas a modernizacdo da administracdo
publica por meio de tecnologias da informacdo (Brognoli & Ferenhof, 2020). O objetivo central
dessa agenda é promover servicos publicos mais acessiveis, eficientes e integrados, reduzindo
a burocracia e aproximando o Estado do cidaddo (Brognoli & Ferenhof, 2020).

A principal legislacdo vigente sobre o tema é a Lei n? 14.129, de 29 de margo de 2021,
conhecida como Lei do Governo Digital (Brasil, 2021). Seu artigo 32 elenca 26 principios e
diretrizes que devem orientar a atuacdo digital dos drgdos publicos, entre os quais se
destacam, para os fins deste relato: a desburocratizacdo e simplificacdo da relacdo do poder
publico com a sociedade (inciso |); a disponibilizacdo integrada dos servicos em plataforma
Unica (inciso V); e, especialmente, a interoperabilidade de sistemas e a promocado de dados
abertos (inciso XIV). Esse ultimo principio estabelece que os diferentes sistemas
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governamentais devem ser capazes de comunicar-se e trocar informacgdes de forma eficiente,
evitando redundancias e incoeréncias nos dados mantidos pelo Estado (Brasil, 2021).

A interoperabilidade, nesse contexto, é entendida como a capacidade de diferentes
sistemas digitais se comunicarem e operarem de maneira integrada, garantindo a consisténcia
das informacdes disponiveis nos distintos ambientes governamentais (Campmas; lacob &
Simonelli, 2022).

A literatura especializada distingue ao menos quatro niveis de interoperabilidade: (a)
técnico, relativo a conectividade fisica e de protocolos entre sistemas; (b) semantico,
referente a capacidade de os sistemas interpretarem os dados de forma uniforme; (c)
organizacional, concernente a coordenacao de processos e responsabilidades entre diferentes
orgdos; e (d) legal, relacionado ao alinhamento normativo que permite o compartilhamento
de dados entre instituicdes (European Commission, 2017).

A implementacdo da interoperabilidade é condicdo necessdria para que o modelo de
governo como plataforma, previsto no art. 42 da Lei n® 14.129/2021, funcione
adequadamente. Sistemas desconectados comprometem tanto a eficiéncia do servico publico
guanto os direitos dos usuarios que os acessam (Campmas et al., 2022).

A Receita Federal do Brasil vincula seus servigos ao ecossistema GOV.BR, que constitui
o portal unificado de acesso aos servicos publicos federais. O GOV.BR integra a Estratégia
Nacional de Governo Digital, regulamentada pelo Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de
2024 (Brasil, 2024), que estabelece diretrizes comuns para todos os érgdos publicos nas
diferentes esferas de governo, visando atuacao coordenada e integrada.

No entanto, como evidencia o caso relatado neste trabalho, a existéncia formal de
principios de interoperabilidade ndo garante, por si so, a integracao técnica efetiva entre os
sistemas. A coexisténcia do portal GOV.BR e do PGD como canais simultaneos e
independentes de entrega da DIRPF ilustra a lacuna identificada por pesquisadores do tema:
a auséncia de interoperabilidade entre diferentes sistemas cria brechas operacionais que
podem gerar consequéncias concretas e prejudiciais aos contribuintes, sem que haja qualquer
ilicitude formal da parte destes (Avila; Lanza; Valotto, 2021).

O conceito de letramento digital refere-se ao conjunto de praticas sociais de leitura,
escrita e interpretacao de informag¢des em ambientes digitais. Ser letrado digitalmente implica
ndo apenas saber operar dispositivos e plataformas, mas compreender criticamente o
funcionamento dos ambientes digitais, avaliar a confiabilidade das informacgbes e agir com
autonomia e seguranca nesses contextos (Mellisyah & Mira, 2025; Wassermann & Bornman,
2020).

A literatura distingue letramento digital de alfabetizacdo digital: enquanto esta se
refere ao aprendizado técnico de ferramentas, como navegar em um site ou preencher um
formulario online, o letramento digital abrange a compreensdo das implica¢cGes sociais, éticas
e operacionais do uso da tecnologia (Buckingham, 2010). No contexto dos servigos publicos
digitais, essa distincdo é especialmente relevante: um contribuinte pode saber acessar o
portal GOV.BR e o PGD sem, contudo, compreender as diferencas funcionais entre eles, os
efeitos juridicos de cada canal de entrega ou as regras de precedéncia que vigoram na pratica
administrativa.

As limitacGes no letramento digital, que ndo é exclusiva de usudrios leigos, podem
afetar também profissionais da darea fiscal ndo familiarizados com as especificidades dos
sistemas da RFB, tornando os contribuintes vulneraveis a consequéncias indesejadas
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decorrentes de lacunas técnicas nos préprios sistemas governamentais. No ambito das
obrigacdes tributarias, o letramento digital auxilia na compreensao sobre como os sistemas
fiscais digitais funcionam e como interagem entre si, evitando irregularidades involuntdrias. A
experiéncia relatada neste trabalho demonstra que a auséncia desse tipo de letramento,
somada a falha de interoperabilidade dos sistemas, pode resultar em retencdo da declaracao
em malha fina e notificacdes de cobranca sem que o contribuinte tenha descumprido
qualquer obrigacdo legal.

2.3 Aprendizagem experiencial e a formagao pela extensao universitaria

A Teoria da Aprendizagem Experiencial, desenvolvida por David Kolb (1984), propde
que o aprendizado ocorre por meio de um ciclo continuo de quatro estagios
interdependentes. O primeiro é a experiéncia concreta; o segundo é a observacao reflexiva; o
terceiro é a conceituacdo abstrata; e o quarto e ultimo estagio é a experimentacdo ativa (Kolb,
1984).

Esse modelo tem sido amplamente utilizado na literatura sobre educacdao em Ciéncias
Contdbeis para analisar a formacdo profissional em ambientes praticos, como estagios e
projetos de extensdo (e. g. Butler, Church, Spencer, 2019; Chiang, Wells & Xu, 2021; Gittings,
Taplin & Kerr, 2020). No contexto da extensao universitaria brasileira, o framework de Kolb é
pertinente porque a extensao, por definicao, coloca o discente diante de problemas reais da
sociedade que ndo possuem solugao preestabelecida nos manuais académicos.

Para o Forproex (2012), a extensdo ndo é complemento do ensino, mas dimensao
constitutiva da formacdo. E no contato com a realidade que o conhecimento se testa, se
aprofunda e se transforma, descri¢cdao que corresponde ao ciclo proposto por Kolb.

A aplicacdo do ciclo de Kolb ao contexto do NAF permite analisar sistematicamente o
processo formativo dos discentes envolvidos em atendimentos complexos. Quando um caso
atipico, como a duplicidade de declaracdes originais relatada neste trabalho, é apresentado
ao NAF, os discentes sdao convocados a percorrer integralmente o ciclo: vivenciam a
experiéncia concreta do atendimento, refletem sobre as causas do problema, constroem
conceitos a partir do referencial normativo e académico disponivel, e experimentam
ativamente a solucdo elaborada. Essa estrutura sera retomada na discussao dos resultados
(secdo 5.3) para analisar especificamente o processo de aprendizagem ocorrido no caso do Sr.
A

3. Procedimentos Metodoldgicos

Este relato de experiéncia foi elaborado a partir de um caso real de atendimento
prestado pelo Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) da Universidade Federal Fluminense
(UFF), campus de Volta Redonda/RJ. A abordagem metodoldgica adotada é de natureza
gualitativa e descritiva, baseada na observacdo participante e no registro sistemdatico das
etapas do atendimento, conforme preconizado pela literatura de relatos de experiéncia em
extensdo universitaria (Antunes et al., 2024).

O NAF/UFF funciona em uma sala equipada com computadores e drea de espera,
atendendo aos contribuintes por ordem de chegada as quintas-feiras, das 9h as 12h. Em
situacOGes de maior complexidade, sdo realizados atendimentos extraordindrios as quartas-
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feiras, mediante agendamento prévio. Os atendimentos s3o conduzidos por discentes
bolsistas e voluntarios do curso de Ciéncias Contabeis, sob supervisdo de docente
coordenador.

O caso objeto deste relato foi recebido em 09 de outubro de 2025 e encerrado em 20
de novembro de 2025, data em que as declara¢des foram processadas e a situacao fiscal do
contribuinte foi regularizada. O atendimento demandou sessdes em ambos os dias de
funcionamento, dado o nivel de complexidade identificado.

Os dados utilizados na analise sdo de natureza documental: registros extraidos do
sistema e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte), sistema online da Receita
Federal que permite ao contribuinte acessar e gerenciar sua situacdo fiscal;, declaracdes
disponiveis no portal Meu Imposto de Renda (GOV.BR), e correspondéncias oficiais emitidas
pela Receita Federal. O tratamento dos dados observou os principios da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) (Brasil, 2018) sendo assegurados o sigilo e a anonimizacdo das informacdes
pessoais do contribuinte.

Nenhum dado identificador foi utilizado neste relato. O referencial analitico articulou
legislacao tributaria, em especial as normas sobre a Declaracdo do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (DIRPF), e a Lei do Governo Digital (Brasil, 2021), a fim de interpretar a situacado
identificada a luz das obrigacdes normativas dos sistemas digitais publicos.

4, Resultados e impactos

O atendimento teve inicio quando um contribuinte (aqui denominado Sr. A, em
respeito a LGPD, procurou o NAF/UFF-VR apds receber correspondéncia oficial da Receita
Federal do Brasil (RFB) solicitando a devolugdo integral de valor que |he havia sido restituido
referente ao exercicio fiscal anterior. Diante da situagao, o Sr. A ndo compreendia o motivo
da cobranca e buscou orientacao.

A primeira etapa consistiu na escuta qualificada do contribuinte, com levantamento
do histérico declaratdrio e coleta do consentimento para acesso aos seus dados fiscais. Em
seguida, os discentes responsaveis pelo atendimento acessaram o sistema e-CAC para
verificar a situagao fiscal consolidada do contribuinte.

Ao acessar o portal Meu Imposto de Renda, vinculado ao GOV.BR, foram identificadas
duas Declaragdes Originais com desconto simplificado, entregues no mesmo més-calendario,
em datas distintas. A primeira declaragao, enviada em data anterior, resultava em valor a
restituir, tendo o crédito sido processado e depositado em conta corrente indicada pelo
contribuinte. A segunda declaracdo, enviada em data posterior, apurava valor a pagar, que
permanecia em aberto. Diante da existéncia desse débito ndo quitado, a Receita Federal
emitiu notificacdo ao Sr. A exigindo a devolucdo da restituicdo anteriormente creditada.

A ocorréncia foi atipica, uma vez que a legislacdo do Imposto de Renda ndo prevé, a
priori, a coexisténcia de duas declaracdes originais para um mesmo exercicio. A hipotese
levantada pela equipe do NAF foi a de que a auséncia de interoperabilidade entre o portal
GOV.BR e o Programa Gerador de Declara¢do (PGD) havia permitido a entrega concomitante
de duas declaracbes com status de original, sem que o sistema impedisse ou alertasse o
contribuinte para a inconsisténcia.

Para obter esclarecimentos sobre o tratamento normativo da situacdo, o docente
coordenador do NAF entrou em contato com o Delegado da Receita Federal de Volta Redonda.
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A resposta foi elucidativa: segundo o delegado, existe uma hierarquia implicita entre os canais
de entrega da DIRPF, sendo o portal Meu Imposto de Renda (GOV.BR) considerado o de maior
precedéncia.

Desse modo, em caso de duplicidade de declaragbes originais entregues por canais
distintos dentro do mesmo periodo, prevalece aquela enviada via GOV.BR,
independentemente da ordem cronoldgica de envio. Essa hierarquia, contudo, ndo estd
explicitamente prevista na legislacdo do Imposto de Renda, tampouco é informada ao
contribuinte no momento do envio, constituindo, portanto, uma regra de gestdo
administrativa interna transmitida de forma informal. A Tabela 1 a seguir sintetiza as
caracteristicas comparativas dos dois canais envolvidos.

Tabela 1 — Comparagao entre os canais de entrega da DIRPF

Caracteristica Portal GOV.BR (Meu Imposto de PGD (Programa Gerador de
Renda) Declaragdo)

Tipo de acesso Web (navegador) Software instalado localmente

Autenticagdo Login GOV.BR Certificado digital ou cdédigo de
acesso

Disponibilidade Qualquer dispositivo com internet Computador com o programa
instalado

Processamento Imediato, online Transmissdo via internet apods

preenchimento

Integracdo entre si N&o hd validagdo cruzada Ndo hd validagdo cruzada

Precedéncia (hierarquia) Maior precedéncia (regra interna Menor precedéncia (regra interna
RFB) RFB)

Hierarquia formalizada? Nao Nao

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nas instrucdes fornecidas pelo delegado, em 22 de outubro de 2025 foi
elaborada e enviada uma Declaracdao Retificadora, consolidando as informacgdes fiscais
corretas do Sr. A e eliminando a inconsisténcia entre os dois registros anteriores. Apés o
processamento e deferimento da retificadora, uma carta de inexigibilidade do débito foi
anexada ao histdrico fiscal do contribuinte no e-CAC, encerrando formalmente a pendéncia.

O caso foi encerrado em 20 de novembro de 2025, com a plena regularizacdo da
situacdo fiscal do Sr. A, sem que houvesse qualquer 6nus financeiro adicional ao contribuinte.
Nao foram cobrados juros, multas ou custos de assessoria além do atendimento gratuito
prestado pelo NAF.

5. Discussao e reflexoes criticas

5.1 A falha de interoperabilidade como causa estrutural do problema
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O resultado imediato do atendimento realizado pelo NAF/UFF foi a regularizacdo da
situagdo fiscal do contribuinte: a entrega de uma Declaragdao Retificadora consolidou as
informacgdes corretas junto a Receita Federal, e a carta de inexigibilidade do débito encerrou
formalmente a cobranga. Do ponto de vista individual, o caso teve desfecho satisfatorio.
Contudo, sua relevancia para este relato estd menos no desfecho e mais no que o trajeto
percorrido aponta sobre o funcionamento dos sistemas fiscais digitais no Brasil.

A causa do problema nado foi erro do contribuinte nem irregularidade intencional: foi a
auséncia de comunicagdo entre o portal Meu Imposto de Renda (GOV.BR) e o Programa
Gerador de Declaragdo (PGD), dois canais oficiais e simultaneamente disponiveis para a
entrega da DIRPF. Ao utilizar ambos os canais em momentos distintos do mesmo periodo de
entrega, situacdo tecnicamente permitida pelos sistemas, o contribuinte gerou dois registros
com status de declaracdo original, sem receber qualquer alerta ou impedimento de nenhum
dos sistemas.

Utilizando como referéncia o European Interoperability Framework (European
Commission, 2017), é possivel situar onde a falha ocorre: no nivel técnico, pela auséncia de
validacdo cruzada no momento do envio, ja que se os sistemas compartilhassem uma base
unificada ou ao menos realizassem consulta ao histéorico do contribuinte, a segunda
declaracdo seria automaticamente recusada ou reclassificada como retificadora; e no nivel
organizacional, pela falta de coordenacdo entre as equipes responsaveis pelos dois canais, o
que resulta em auséncia de protocolos comuns e de alertas ao usudrio.

Essa lacuna contraria o principio de interoperabilidade previsto no art. 32, inciso XIV,
da Lei do Governo Digital (Brasil, 2021). A auséncia dessa integra¢do configura, portanto, uma
falha de arquitetura sistémica, ndo uma falha do usuario.

Agravante a esse cendrio é o fato de que a hierarquia entre os canais de entrega,
segundo a qual o GOV.BR possui precedéncia sobre o PGD, ndo esta prevista na legislacao do
Imposto de Renda nem comunicada ao contribuinte no momento do envio. Trata-se de uma
regra de gestdo administrativa interna, transmitida informalmente, como demonstrou o
contato do coordenador do NAF com o Delegado da Receita Federal. Essa lacuna normativa
exp0de os contribuintes a consequéncias juridicas, como notificacdo de cobranca e retencao
em malha fina, sem que tenham descumprido nenhuma obrigacao legal expressa.

5.2 Letramento digital e vulnerabilidade do contribuinte

O caso em analise evidencia como a auséncia de letramento digital pode ampliar os
efeitos de uma falha sistémica. O contribuinte que entregou duas declara¢des originais ndo o
fez por desconhecimento de suas obrigacGes tributarias em sentido estrito - ele sabia que
precisava declarar e utilizou os canais disponiveis. O que lhe faltou foi compreensado sobre o
funcionamento operacional dos sistemas: como cada canal processa a declaracdo, que dados
cada um registra na base da RFB e quais sdo as consequéncias de utiliza-los
concomitantemente.

Como discute Buckingham (2010), o letramento digital ndo se resume a capacidade
técnica de operar uma interface, mas implica em compreender os efeitos concretos das acées
realizadas em ambientes digitais. Nesse sentido, o caso revela trés planos distintos de
responsabilidade: (a) competéncias que poderiam razoavelmente ser esperadas do
contribuinte, como perceber que GOV.BR e PGD sdo sistemas distintos; (b) conhecimentos
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especializados que ndao podem ser exigidos do cidaddo comum, como a hierarquia implicita
entre os canais; e (c) falhas de design que nenhum nivel de letramento compensaria, como a
auséncia de alertas no momento do envio da segunda declaragao.

A responsabilidade do Estado nesse processo é significativa: ao disponibilizar dois
canais sem integragao e sem informar ao usudrio sobre as diferengas operacionais e os riscos
de utilizd-los em sobreposicdo, a Receita Federal contribui para uma situacdo de assimetria
informacional que penaliza os cidaddos com menor capital técnico e digital (Avila; Lanza;
Valotto, 2021). O letramento digital, nesse sentido, é tanto uma competéncia a ser
desenvolvida pelos contribuintes quanto uma responsabilidade de design dos servicos
publicos digitais.

A experiéncia do NAF demonstra que a mediacdo qualificada, exercida por discentes
com formacdo em Ciéncias Contabeis, supervisionados por docentes especializados, pode
compensar, ao menos pontualmente, essa assimetria. O atendimento possibilitou que o
contribuinte ndo apenas resolvesse seu problema imediato, mas compreendesse o que havia
acontecido e por qué. Esse componente educativo do atendimento é, em si, uma forma de
promocdo do letramento digital aplicado ao contexto fiscal.

5.3 O NAF como espacgo de aprendizagem e de produgao de conhecimento

Do ponto de vista da extensdo universitdria, o caso relatado ilustra o potencial
pedagdgico do NAF como espac¢o de formacdo. Os discentes envolvidos no atendimento
depararam-se com uma situa¢do ndo prevista pelos manuais de procedimento: a existéncia
de duas declaragdes originais validas para o mesmo exercicio fiscal, resultado de uma lacuna
sistémica desconhecida até entdo. Para soluciona-la, precisaram mobilizar simultaneamente
conhecimentos de legislacdo tributaria, capacidade de investigacdo, habilidade de
comunicacao com autoridades fiscais e raciocinio analitico sobre o funcionamento dos
sistemas digitais governamentais.

Esse processo pode ser compreendido a luz da Teoria da Aprendizagem Experiencial
de Kolb (1984), apresentada na sec¢do 2.4, cujo ciclo de quatro estdgios foi integralmente
vivenciado pelos discentes: a experiéncia concreta do atendimento ao Sr. A; a observacao
reflexiva durante o diagndstico da causa sistémica; a conceituagao abstrata ao articular o caso
com os principios da Lei do Governo Digital e da interoperabilidade; e a experimentacgdo ativa
na elaboracdo e envio da declaracdo retificadora como solucdo. Esse ciclo, vivenciado em
situacdo real, é o que a literatura sobre extensdo universitdria aponta como condicdo para
uma formacao profissional mais sdlida e critica.

Para Forproex (2012), a extensdo universitaria ndo é apéndice do ensino, mas
dimensao constitutiva da formacdo: é no contato com os problemas reais da sociedade que o
conhecimento produzido na universidade se testa, se aprofunda e se transforma. Além da
formacdo discente, o caso gerou conhecimento relevante. A descoberta de que dois canais
oficiais de entrega da DIRPF podem coexistir sem integracdo, gerando declaragdes originais
em conflito, é uma informacao relevante ndo apenas para o contribuinte atendido, mas para
qgualquer profissional da area contabil e fiscal que oriente clientes no periodo de entrega das
declaracées.
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Por fim, o caso exp6e uma demanda de aprimoramento institucional que carece de
atencdo dos gestores publicos. A solugdo estrutural para o problema identificado ndo requer
mudancga legislativa complexa: bastaria que os sistemas implementassem validagdo cruzada
no momento do envio da declaragao, recusando ou reclassificando automaticamente uma
segunda original, e que as regras de hierarquia entre canais fossem formalizadas em instrucao
normativa de conhecimento publico. Enquanto essas medidas ndo forem adotadas, servicos
como o NAF continuardo sendo o recurso acessivel ao contribuinte comum diante das lacunas
da infraestrutura digital do Estado.

6. Consideragoes finais

Este relato de experiéncia descreveu e analisou um caso de atendimento realizado
pelo NAF/UFF-VR que apontou uma falha estrutural na infraestrutura digital da Receita
Federal do Brasil: a auséncia de interoperabilidade entre o portal Meu Imposto de Renda
(GOV.BR) e o Programa Gerador de Declaracdo (PGD), que possibilitou a entrega de duas
declaracdes originais referentes ao mesmo exercicio fiscal, com consequéncias financeiras
diretas ao contribuinte.

A andlise do caso permitiu identificar trés planos de discussao interligados. No plano
técnico-normativo, evidenciou-se o descompasso entre o principio de interoperabilidade
previsto na Lei do Governo Digital (Brasil, 2021) e a realidade operacional dos sistemas fiscais,
demonstrando que a existéncia formal de diretrizes legais ndao garante, por si sd, sua
implementacdo técnica. A falha foi localizada nos niveis técnico e organizacional de
interoperabilidade, conforme o European Interoperability Framework (European Comission,
2017), e a hierarquia implicita entre canais agrava o problema ao criar obriga¢cdes nao
transparentes para o cidadao.

No plano do letramento digital, o caso ilustrou como a assimetria informacional entre
o Estado e os contribuintes, agravada pela falta de transparéncia sobre o funcionamento e as
regras de hierarquia dos sistemas, pode gerar penaliza¢des aos cidadaos. A anadlise distinguiu
entre competéncias digitais razoavelmente exigiveis do usudrio e lacunas de design que
recaem sobre o Estado, distingdo relevante para a discussdao sobre responsabilidade na
prestacao de servigos publicos digitais.

No plano pedagdgico, o caso demonstrou o valor formativo do NAF como espago em
gue discentes de Ciéncias Contdbeis desenvolvem competéncias que a sala de aula n3o é
capaz de oferecer isoladamente. O ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984) foi
integralmente vivenciado pelos discentes, evidenciando a dimensdo formativa da extensao
universitaria.

As limitacGes deste relato decorrem, principalmente, do fato de ser baseado em um
Unico caso de atendimento. N3o é possivel afirmar, com os dados disponiveis, a frequéncia
com que situacbes semelhantes ocorrem na base da Receita Federal ou o perfil dos
contribuintes mais vulneraveis a esse tipo de problema.

Pesquisas futuras poderiam investigar a prevaléncia de duplicidade de declaracdes
originais nos registros da RFB, via Lei de Acesso a Informacdo. Além disso, podem consultar
outros NAFs do pais sobre ocorréncias similares, e examinar as implicacdes legais para
contribuintes prejudicados por falhas de design de sistemas publicos. Apesar dessas
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limitagGes, a contribuicdo do relato é a documentacao de uma lacuna real do sistema fiscal
digital brasileiro, fornecendo subsidios para seu aprimoramento e registrando a atuagao do
NAF como instrumento legitimo de extensdo universitdria, cidadania fiscal e produgdo de
conhecimento.
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