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DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS PARA ATENDIMENTO A
NR-1: ABORDAGEM ESTRUTURADA COM HIPERPERSONALIZAGAO PORIA
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Resumo: A crescente complexidade do ambiente de trabalho contemporéneo tem
evidenciado a necessidade premente de as organizagdes monitorarem e gerenciarem os
riscos psicossociais, em conformidade com as exigéncias regulatdrias, como a Norma
Regulamentadora 1 (NR-1) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Observa-se que
impactos negativos relacionados a salde mental ja se manifestam em multiplos contextos
organizacionais, repercutindo sobre a experiéncia do trabalhador, a qualidade das
relagbes, a capacidade produtiva e a sustentabilidade do negécio, o que reforca a
necessidade de instrumentos validos e sistematicos de acompanhamento. Este trabalho
apresenta uma abordagem estruturada para o diagnéstico desses riscos, utilizando
solugdo tecnolégica que transforma percepgdes subjetivas em dados objetivos e
acionaveis para a gestéo preventiva. Objetivos: Oferecer as organizagdes uma ferramenta
robusta para identificar, mapear e analisar fatores de risco psicossocial, produzindo
evidéncias que subsidiem programas de prevencgéo e trilhas de desenvolvimento alinhadas
as necessidades especificas de equipes e areas, com vistas a promocao de ambientes de
trabalho mais sauddveis e ao atendimento as exigéncias regulatérias. Metodologia: A
metodologia fundamenta-se nos 13 temas de riscos psicossociais delineados pelo MTE,
organizados em quatro categorias: Gestdo Organizacional e Justica (mé gestdo de
mudancas, baixa clareza de papel, baixas recompensas e baixa justica organizacional);
Condicoes de Trabalho e Demanda (excesso ou baixa demanda e baixo
controle/autonomia); Relagdes no Ambiente de Trabalho (assédio, mau relacionamento e
falta de suporte); e Isolamento e Experiéncias Traumaticas (eventos violentos, trabalho
remoto/isolado e condi¢cdes de dificil comunicagdo). O instrumento de coleta consiste em
questionario com 33 perguntas, com escala tipo Likert de cinco pontos, de “Concordo
totalmente” a “Discordo totalmente”. Para mitigar vieses de resposta automatica e
ampliar a fidedignidade, emprega-se estratégia de polaridades na formulacdo dos itens,
exigindo atencao e reflexao do respondente. Adicionalmente, incorpora-se a Estratégiadas
Perguntas, apoiada por tecnologia de hiperpersonalizagdo com inteligéncia artificial, na
qual cada item apresenta alternativas com descri¢gdes simples e precisas, acompanhadas
de exemplo pratico no ambiente organizacional, favorecendo o reconhecimento do
colaborador na opgao mais aderente a sua realidade, reduzindo ambiguidades
interpretativas e fortalecendo consisténcia e precisao das respostas. Resultados: Os
achados sao apresentados por analises que permitem visdo multifacetada dos riscos
psicossociais, com recortes em nivel organizacional, por departamento e por categoria,
além de analises por pergunta, evidenciando padroes de resposta e areas criticas. A
solugdo possibilita examinar respostas por subcategoria e por polaridade e sintetiza os
resultados em uma taxa de risco do ambiente, indicador compreensivel e comparavel, que
apoia priorizagao e planejamento de intervengdes. Essas saidas permitem navegacao do
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macro ao micro, com identificagao de focos de intervengéo e suporte a tomada de decisao
baseada em dados. Conclusdes: Conclui-se que a aplicagdo da solucéo tecnologica de
diagndstico contribui para a consolidagao de uma gestao proativa de riscos psicossociais,
articulando conformidade normativa e aprimoramento continuo do ambiente de trabalho.
Ao prover evidéncias e insights acionaveis, o instrumento favorece a implementagéao de
agbes de prevencao e desenvolvimento orientadas a fatores organizacionais subjacentes,
contribuindo para o bem-estar dos colaboradores e para a sustentabilidade
organizacional.
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