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RESUMO:

Este artigo mapeia a producdo cientifica sobre ciéncia de dados na administracédo publica por
meio de analise bibliométrica de 431 artigos da Scopus. Os resultados revelam expansdo
desde 2016, estruturada em eixos consolidados (big data) e temas emergentes (inteligéncia
artificial, governo eletrdnico, cidades inteligentes). Identificam-se assimetrias geogréaficas na
producdo e lacunas como a desconexdo entre sofisticacdo técnica e valor publico, limitada
cooperagdo internacional e baixa centralidade dos debates éticos. O estudo contribui para a
organizacdo do campo e propOe agenda de pesquisa futura focada em governanca,
cooperacao cientifica e capacidade analitica.

PALAVRAS-CHAVE: ciéncia de dados, administracao publica, bibliometria, governo digital, big
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1. Introducéo

A transformacao digital, orientada pela Ciéncia de Dados como principio fundamental,
vem reconfigurando os alicerces do Estado (DUNLEAVY; MARGETTS, 2023). A promessa € a de
um "governo inteligente" (ZHAO et al., 2025), onde decisdes se fundamentam em evidéncias
massivas, a transparéncia é ativa e 0s servicos sdo modernizados. No entanto, o caminho entre
potencial e realizacdo € complexo, marcado por desafios de infraestrutura, capacitagdo e
governanca ética (SHAHAAB et al., 2023; VATAMANU; TOFAN, 2025).

A literatura cresce rapidamente, celebrando aplicagdes como transparéncia (RAHAL,
2019), eficiéncia (PROVOST; FAWCETT, 2013) e decisdo baseada em evidéncias (VALLE-CRUZ
et al., 2022), mas também alertando para vieses algoritmicos e desafios éticos (KRUPIY, 2022;
ZUIDERWIJK et al., 2021). Esse acimulo formou um corpus extenso, porém fragmentado em
subtemas como big data, governo eletronico e Inteligéncia Artificial (I1A), cujas interconexdes
e dindmicas evolutivas permanecem pouco exploradas, lacuna critica que impede uma visao
integrada do campo.

Para preencher essa lacuna, o artigo prop8e uma analise bibliométrica da producéo
global sobre ciéncia de dados na administragédo publica, seguindo as diretrizes de Donthu et
al. (2021). Partindo da concepgéo de Ciéncia de Dados como campo que extrai conhecimento
de dados por meio de metodologias da matematica, estatistica e ciéncia da computacdo (CAO,
2017), o estudo organiza-se em torno das seguintes perguntas de pesquisa:

° Qual a evolucdo temporal e a estrutura temética da producéo cientifica sobre
ciéncia de dados na administracdo publica?

° Quais sdo 0s paises, instituicdes e redes de colabora¢do mais produtivas e
influentes neste campo?

° Que lacunas de conhecimento e agendas futuras podem ser identificadas a
partir deste mapeamento?

A principal contribuicdo € sistematizar um panorama internacional articulando
tendéncias bibliométricas com debates substantivos da administragéo publica, valor publico,
governanca ética, transparéncia e eficiéncia. Além de mapear o campo, o artigo identifica
lacunas fundamentais (como a lacuna entre teoria e pratica e a sub-internacionalizagédo de
paises emergentes) e prop8e uma agenda estratégica para pesquisas futuras, oferecendo
repertorio analitico para pesquisadores e gestores publicos que almejam gerar valor publico
tangivel (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019).

Embora existam revisdes relevantes sobre digital governance (DUNLEAVY; MARGETTS,
2023) e data-driven government (GIL-GARCIA et al., 2016), tais trabalhos concentram-se em
abordagens qualitativas, deixando lacuna quanto a andlise quantitativa da estrutura
intelectual do campo. Especificamente, carecem de mapeamentos bibliométricos que
revelem padrdes de colaboracdo internacional, evolucdo tematica e redes de influéncia.
Assim, sdo escassas as andlises que integrem métricas de producdo cientifica com debates
substantivos da administracao publica, limitando a compreensao sistémica deste dominio.
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A originalidade deste artigo reside em combinar uma abordagem bibliométrica de 431
documentos da Scopus com uma discussao conceitual que integra dimensdes tecnolégicas,
éticas e institucionais da ciéncia de dados na gestéo publica.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta a revisdo da
literatura; a secdo 3 detalha a metodologia; a secao 4 expde a analise dos resultados; a se¢do
5 discute os resultados, respondendo as perguntas de pesquisa; a secdo 6 apresenta as
consideracg®es finais e a agenda de pesquisa.

2. Fundamentacdo Teodrica: Os Grandes Eixos da Ciéncia de Dados na
Administracao Publica

Considerando a natureza interdisciplinar da ciéncia de dados na administragédo publica,
a literatura relevante foi sintetizada em trés eixos tematicos, que servem como quadro
analitico para a interpretacdo dos achados bibliométricos (Figura 1).

EIXO 1: EIXO 2: EIXO 3:
Caracteristica EFICIENCIA TRANSPARENCIA INTELIGENCIA
OPERACIONAL E E GOVERNO ARTIFICIAL E
DECISAO POR ABERTO GOVERNANGA ETICA
EVIDENCIAS
. Big D_at:_-), " Dados Abertos, IA/Aprendizado de Méquina,
E Ar&alyncs, Ol(n)mlza(;ao‘ de Responsabilidade, Confianga Vieses Algoritmicos,
oco | telr‘:urst:s, Dr;;amgn 3 Social, Participagéo Cidada, Transparéncia Algoritmica,
nte |genF:ZUdee:c<;ao € Valor Publico Regulagéo Etica

Figura 1. Estrutura Conceitual da Ciéncia de Dados na Administracdo Publica: Eixos e Focos de Atuacao.

Fonte: Elaboracgéo propria.
2.1. Da Eficiéncia Operacional & Decisdo Baseada em Evidéncias

O eixo mais consolidado concebe a ciéncia de dados como alavanca para eficiéncia e
decisdo baseada em evidéncias, com potencial para analisar grandes volumes de dados,
otimizar recursos, detectar fraudes e subsidiar decisdes complexas (PROVOST; FAWCETT,
2013; KITCHIN, 2014). Rahal (2019) demonstra como a anélise de dados governamentais pode
otimizar gastos publicos por meio de ferramenta de cddigo aberto para auditoria
automatizada e transparéncia fiscal. Valle-Cruz et al. (2022) exploram o uso de inteligéncia
artificial para orgamentacéo (smart budgeting). Este eixo articula-se aos termos big data, data
analytics e decision making.

2.2. Transparéncia, Governo Aberto e Confianca Publica

O segundo eixo articula ciéncia de dados, transparéncia e accountability. Iniciativas de
dados abertos fortalecem a fiscalizacdo publica e a confianca social (RAHAL, 2019),
associando-se a nocao de valor publico na governanca digital, com melhorias em servicos,
administracéo e resultados sociais (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019).
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Abuljadail et al. (2023) mapeiam interagdes, oportunidades e tensdes na aplicacéo de
big data analytics no governo eletrénico. O debate converge para o conceito de "governo
inteligente” (smart government), definido pela aplicacdo inovadora de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) para aprimorar instituicdes e qualidade de vida,
promovendo eficiéncia, sustentabilidade, equidade e transparéncia de forma integrada (GIL-
GARCIA et al., 2016).

Nessa perspectiva, a transparéncia algoritmica, mediada por principios éticos, pode
tornar-se mecanismo ativo de legitimidade institucional (ZHAO et al., 2025). Avanca-se para
uma compreensdo mais interativa da criagao de valor publico, com governos e atores privados
colaborando por meio do compartilhamento voluntario de informagdes, potencializado por
infraestruturas digitais inovadoras (RUKANOVA et al., 2023).

2.3. Inteligéncia Artificial, Governanga Etica e Novos Desafios

Um terceiro eixo emerge da inteligéncia artificial (IA), sistemas capazes de fazer
previsGes, recomendacbes ou decisdes (OCDE, 2019), e do aprendizado de maquina, que
desenvolve algoritmos a partir de dados. Sua incorporagdo ao setor publico reconfigura a
arquitetura da decisdo administrativa (SIENKIEWICZ-MALYJUREK, 2023) e a relagdo entre
cidaddos e Estado. Esses sistemas adquirem carater estruturante, com poder de moldar
realidades. Krupiy (2022) alerta que tais tecnologias podem reforgar assimetrias consolidadas,
aprofundando exclusdes historicas e comprometendo conquistas de justica social.

Contudo, a traducao dessas oportunidades em valor publico tem sido limitada. Fatores
decisivos incluem a falta de capacidade interna de IA nas organiza¢des publicas (NOORDT;
TANGI, 2023) e o déficit de letramento em ciéncia de dados entre gestores publicos, que 0s
impede de traduzir o potencial analitico em ac¢do governamental efetiva (OVERTON;
KLEINSCHMIT, 2022). Nesse contexto, os riscos de viés algoritmico (KRUPIY, 2022) tornam-se
criticos, pois a falta de capacitacdo técnica dificulta a identificacdo e correcdo de
discriminagdes embutidas nos sistemas.

A persisténcia dessas barreiras evidencia que desafios sistematizados por Zuiderwijk
et al. (2021), como a caréncia de modelos de governanca e fundamentos teéricos para a IA no
setor publico, permanecem como agenda de pesquisa urgente. A dimensdo ética dessa
agenda é aprofundada por Krupiy (2022), ao demonstrar como algoritmos podem falhar em
representar a diversidade de experiéncias humanas. Este eixo encontra-se representado na
literatura por termos como artificial intelligence, machine learning e ethical governance
approach, mapeados pela analise bibliométrica. Essa triparticdo fornece lente tedrica para
compreender 0s agrupamentos tematicos revelados, indo além da descri¢do estatistica.

3. Metodologia

Este estudo fundamenta-se na andlise bibliométrica, concebida como método que
integra quantificacdo de dados bibliograficos a interpretacdo qualitativa dos padrdes
mapeados, conforme Donthu et al. (2021) e Zupic e Cater (2015). A abordagem é adequada

Realizagdo:

EREN L3

INSTITUTO POLITECNICO Escala Superior
DEBRAGANCA Administr;




Artigo Cientifico

6¢ Seminario dos PPGs
Profissionais em Administracio

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

para mapear a evolucdo de um campo do saber, revelar redes de colaboracdo e identificar,
com objetividade e replicabilidade, tendéncias e estruturas de pesquisa. Embora o método
seja predominantemente descritivo, 0 estudo possui carater exploratério. O processo
investigativo segue a légica proposta pelos autores: a analise bibliométrica fornece padrdes e
sinais quantitativos, enquanto o dialogo critico com o referencial tedrico permite a
interpretagcdo desses dados e a identificacdo das lacunas substantivas do conhecimento.
Busca-se assim ndo apenas descrever a estrutura intelectual do campo, mas explorar seus
espacos vazios e propor dire¢des futuras em dominio ainda em consolidacao.

3.1. Fonte de Dados e Estratégia de Busca

A base Scopus foi 0 repositorio eleito para a coleta de dados, decisdo respaldada por
sua reconhecida abrangéncia internacional e pela consisténcia dos metadados, atributos
fundamentais para a precisdo de estudos bibliométricos (MARTIN-MARTIN et al., 2021). Trés
estratégias de busca complementares foram conduzidas em 17 de setembro de 2025, visando
abarcar a diversidade terminoldgica que caracteriza o campo:

1. ‘data science' AND 'public administration’ (56 artigos)
2. ‘data analytics' AND 'public administration’ (104 artigos)
3. 'big data’ AND 'public administration’ (354 artigos)

O resultado inicial foi de 514 registros. Apés a remocao de 83 duplicatas, consolidou-
se um corpus final de 431 documentos para anélise. Ndo foi aplicado recorte temporal, para
permitir a analise da evolugdo historica do campo. O corpus compreendeu 431 registros,
incluindo artigos, anais, capitulos e livros, de modo a captar a diversidade e a evolucéo
historica da producdo cientifica sobre o tema. O quadro 1 consolida os parametros e
resultados dessa etapa do desenho metodoldgico.

Quadro 1. Resumo da pesquisa na base Scopus.

Atividades Resultados
Base de Pesquisa Scopus
Termo de Pesquisa “data science” AND “public administration”

“data analytics” AND “public administration”

“big data” AND “public administration”

Condicionais na busca Titulo, resumo e palavras-chave (TITLE-ABS-KEY)
Data da Busca 17 de setembro de 2025

Periodo Considerado 1959 a 2025

Tipo de documento filtrado Artigos cientificos, anais de conferéncia, capitulos de

livros, livros, revistas especializadas

Resultado Inicial 514 documentos

Resultado Final 431 documentos

Fonte: Elaboragdo propria.
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3.2. Ferramenta e Processo de Andlise

Os dados foram processados e analisados seguindo o modelo proposto por Donthu et
al. (2021), que contempla quatro dimensdes interligadas:

. Anélise de Desempenho (Performance Analysis): mensura¢do da producéo e do
impacto cientifico, considerando evolugdo temporal, citagdes acumuladas e
distribuicdo por paises.

. Mapeamento Cientifico (Science Mapping): investigacao das relacdes sociais e
intelectuais, operacionalizada por:

o Redes de Colaboragdo (coautoria entre paises);

o Estrutura Intelectual, analisada via coocorréncia de palavras-chave.
. Andlise Temética (Thematic Analysis): identificacdo dos temas motores,

emergentes, de nicho e basicos, representados no diagrama estratégico que sintetiza
a estrutura teméatica do campo.

. Estrutura Intelectual (Intellectual Structure): complementada pelos padrdes de
coocorréncia e agrupamentos conceituais, evidenciando pilares teéricos e tendéncias
do dominio.

Todas as anélises foram realizadas no RStudio (versdo 2025.05.1+513) com o pacote
Bibliometrix e sua interface Biblioshiny (ARIA; CUCCURULLO, 2017). Os scripts e arquivos
utilizados estdo disponiveis mediante solicitacdo aos autores. Devido a diferengas na
padronizacdo dos metadados, adotaram-se recortes analiticos distintos. As andlises de
impacto, autores e afiliacbes consideraram apenas artigos de periddicos, enquanto as analises
temporais e tematicas utilizaram o corpus completo.

4, Anélise dos Resultados
4.1. Evolucdo Temporal e Producéo Cientifica

A Figura 2 apresenta a evolugédo temporal das publicacBes. Até 2015, a producao era
incipiente. A partir de 2016, observa-se crescimento acelerado, com picos em 2021 (64
artigos) e 2024 (62 artigos). Comparando 2014 (10 artigos) com 2021, a producdo anual
cresceu 520%, evidenciando a expansao da producao académica sobre o tema.
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Figura 2. Evolugdo temporal das publica¢des no campo (2012-2025).

Fonte: Elaboracéo propria.
4.2. Estrutura Tematica e Conceitual

A analise de palavras-chave (Figura 3) revela os pilares conceituais do campo: public
administration (217) e big data (192) constituem o nucleo central. Destacam-se artificial
intelligence (47), information management (35) e decision making (33), indicando interesse
dual entre base tecnoldgica e impacto decisorio. A presenca de e-government (27), open data
(26) e smart city (24) posiciona 0 campo naintersec¢do entre ciéncia de dados, governo digital
e inovacao urbana.
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Figura 3. Palavras-chave mais relevantes no campo.
Fonte: Elaboracéo propria.

A associagdo desses termos indica que a literatura articula aplicacdes de dados para
além da eficiéncia, englobando transparéncia, servicos urbanos e engajamento cidadéo.
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Embora smart government nao seja palavra-chave central, combina pilares tecnoldgicos (big
data, IA) com dimensfes de valor publico (e-government, open data), conferindo suporte
empirico ao conceito de "governo inteligente" (GIL-GARCIA et al., 2016).

O mapa tematico (Figura 4), baseado na coocorréncia de palavras-chave, organiza os
conceitos em matriz de quatro quadrantes (centralidade x densidade), revelando a dindmica
de maturidade, nexos de influéncia e fronteiras do conhecimento.
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Figura 4. Mapa tematico da produgdo cientifica no campo.

Fonte: Elaboracgéo propria.
4.2.1. Estrutura dos Temas Motores: Os Pilares da Pesquisa

O quadrante superior direito (Temas Motores) abriga conceitos altamente centrais e
desenvolvidos. Dois clusters distintos evidenciam um campo multipolar:

. Cluster Fundacional (Governanca de Dados): Composto por public
administration, big data e information management, articula a interseccdo entre
administracdo publica, grandes volumes de dados e gestdo da informacdo. As bases
conceituais e tecnoldgicas para a aplicagao de big data no setor publico sdo representadas por
trabalhos como o de Chen e Zhang (2014), que oferecem uma visdo abrangente das técnicas
e desafios do campo. Hochtl, Parycek e Schéllhammer (2016) avangam ao conectar esses
avancos ao ciclo de politicas publicas, demonstrando como a analise de grandes volumes de
dados pode subsidiar a tomada de decisdo governamental.
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. Cluster de Meta-Andlise e Aplicacdo Especifica (Consolidacdo do
Conhecimento): Composto por learning systems, systematic literature review e e-learning,
indica estdgio de autorreflexdo do campo. A presenca de revisdes sistematicas reflete
amadurecimento para sinteses criticas, movimento exemplificado por Giannakos, Mikalef e
Pappas (2022), que conduziram revisao sistematica sobre capacidades de e-learning para
aprendizado organizacional.

4.2.2. Temas de Base: Fundamentos Conceituais e Contextuais

O quadrante inferior direito (Temas de Base) reline conceitos de alta centralidade, mas
densidade em expansao:

. Cluster do Nucleo Conceitual (Identidade do Campo): Artificial intelligence,
data science e public sector definem a identidade do campo. Maciejewski (2017) oferece
analise fundacional sobre o uso de big data na administracéo publica, enquanto Newman,
Mintrom e O'Neill (2022) aprofundam a discusséo ao explorar como tecnologias digitais e 1A
reconfiguram estruturas burocraticas tradicionais.

. Cluster do Contexto Aplicado (Laborat6rio Urbano e Integracdo de Dados):
Human, urban planning e data integration ancoram a literatura em contextos aplicados de
planejamento urbano. Anejionu et al. (2019) ilustram essa abordagem ao propor um sistema
urbano de dados em nuvem para analises socioecondmicas, demonstrando como a integragéo
de diferentes fontes de dados subsidia o planejamento e a gestdo das cidades.

4.2.3. Temas de Nicho, Emergentes e de Transi¢ao: Especializagdes e Lacunas

A periferia do mapa revela fronteiras do campo, destacando areas de especializacéo,
lacunas criticas e conceitos que atuam como pontes.

o Temas de Nicho (Especializagbes Consolidadas): O cluster data-driven
government, ecosystems e civil society (quadrante superior esquerdo) aprofunda dimensdes
especificas da governanga baseada em dados. Shah, Peristeras e Magnisalis (2021) oferecem
contribuicdo central ao propor definicdes e papéis para o ecossistema de big data
governamental, estabelecendo bases conceituais para compreender as interagdes entre
atores publicos e privados nesse dominio.

o Temas Emergentes ou em Declinio (Lacunas Estratégicas): A localizagdo
periférica de big data value, administrative data e data ecosystem sinaliza que questdes
fundamentais sobre valor publico dos dados, utilizagdo de dados administrativos primarios e
arquitetura dos ecossistemas de dados permanecem subexploradas. Essa lacuna é
evidenciada por Hetling e Saunders (2023), que abordam a criagcéo de dados administrativos
a partir da perspectiva dos front-line workers, e por Arroyo e Ferndndez-Albertos (2021), que
discutem os desafios do uso massivo de dados administrativos para pesquisa e politicas
publicas. Curry et al. (2021) complementam esse diagnostico ao mapear 0 ecossistema
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europeu de valor do big data, situando a discussdo no contexto mais amplo de inovagéo e
governanca.

4.2.3.1. Pontes Tematicas (Conceitos de Transi¢ao):

O cluster social networking (online), twitter, social media sinaliza investigagao
especializada no uso dessas plataformas como fonte de dados e mecanismo de engajamento,
com potencial para maior centralidade. Severo, Feredj e Romele (2016) argumentam que
esses dados "suaves" (soft data) das midias sociais podem complementar, ou até oferecer
alternativas as estatisticas oficiais, especialmente para captar dindmicas urbanas em tempo
real e percepcOes cidadds que os dados tradicionais néo registram. Criado e Villodre (2018)
aprofundam essa perspectiva ao analisar a comunica¢do de dados massivos do setor publico
em redes sociais via andlise de sentimentos no Twitter, demonstrando o potencial dessas
plataformas para capturar a opinido publica em tempo real.

O cluster data set, algorithm e governance approach configura uma liga¢do técnico-
institucional de alto potencial estruturante. Sua coocorréncia sugere que a discussao sobre
disponibilidade e estruturagdo de conjuntos de dados, associada ao uso de algoritmos e a
modelos de governanca, encontra-se em processo de consolidacdo na agenda de pesquisa.
Hartmann e Wenzelburger (2021) investigam essa temética ao analisar o uso de algoritmos na
justica criminal dos EUA, evidenciando tensdes entre incerteza, risco e governanca
algoritmica. Giest (2017) complementa essa discussdo ao problematizar o emprego de big
data na formulacdo de politicas publicas, questionando se tais abordagens representam um
modismo ou um caminho acelerado para inovagdo governamental.

4.2.4. Maturidade Expansiva e Seletiva

O mapa temético retrata campo ativo em consolidacao, com estrutura multipolar. A
analise da periferia sugere maturidade seletiva: enquanto nichos como social media e pontes
como policy making ganham tracdo, questbes de valor publico, dados administrativos e
arquitetura sistémica permanecem subdesenvolvidas. Essa percepcao é reforcada por Curry
et al. (2021), que apontam a limitada penetracdo de discussdes sobre valor publico nos
ecossistemas de dados, e por Hetling e Saunders (2023) e Arroyo e Fernandez-Albertos (2021),
que evidenciam os desafios na utilizacdo de dados administrativos primarios. Assim, 0 campo,
embora consolidado em pilares técnicos, ainda ndo traduz plenamente esses avangos em
impactos concretos para a gestdo publica.

4.3. Geografia da Producéo e Redes de Colaboragéo

A distribuicdo espacial da produgdo (Figura 5) revela padrdo assimétrico e
concentrado, com predominio do Norte Global (China, EUA, Itélia), refletindo o modelo
centro-periferia (BOSHOFF et al., 2024).
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Figura 5. Mapa da produco cientifica do campo.

Fonte: Elaboracéo propria.

No mapa, as tonalidades mais escuras representam maior intensidade de publicagdes,
enquanto as mais claras indicam baixa participacdo no campo. Observa-se 0 predominio de
paises do Norte Global, especialmente China, Estados Unidos e Italia, que se consolidam como
polos estratégicos de difusdo do conhecimento. Tal dindmica reflete 0 modelo centro-
periferia na producdo cientifica global (BOSHOFF et al., 2024), segundo o qual paises centrais
acumulam nédo apenas maior volume de publica¢des, mas também maior capital cientifico.

A Figura 6 aprofunda esse panorama ao apresentar quantitativamente os paises mais
produtivos. O ranking confirma a lideranga de nagdes altamente desenvolvidas, como China,
Estados Unidos, Italia, Espanha e India, evidenciando a hegemonia cientifica desses paises nos

debates sobre o tema.
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Figura 6. Ranking dos 15 paises mais produtivos no campo (1959-2025).

Fonte: Elaboracéo propria.
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Para além da produtividade, a analise do impacto cientifico revela os padrées
estratégicos de influéncia no campo. A Figura 7 sintetiza essa relagdo através de trés
dimensdes: volume produtivo (eixo X), citacbes totais (eixo Y) e impacto médio por artigo
(tamanho das bolhas), identificando modelos distintos de lideranga cientifica.

700 Country Total Citations
NETHERLANDS 61,10 NETHERLANDS 611
USA 515
000 CHINA 497
USA 19,80 CHINA 11,00 ITALY 446
CROATIA 293
oo INDIA 286
CROATIA 146,50 V=4,071x+283,53 - AUSTRIA b
R2=02177_ _ o= R
AUSTRIASS40 T loe SPAIN 553
-
———— UNITED KINGDOM 234
ITALY 10,60 BELGIUM 224

Total Citations (TC)

Linear correlation (red dashed line):
NP vs. TC: (r = 0.47).

SPAIN 11,00

BELGIUM 24,90

-10 0 10 20 30 40 50 60

Number of Publications (NP)

Figura 7. Padr@es de influéncia cientifica por volume de publicagGes e citagdes no campo.
Fonte: Elaboracgéo propria.

A andlise da relacdo entre volume de publicaces e citacdes totais, representada pela
linha de tendéncia linear no gréafico de dispersdo (Figura 7), indica uma correlacdo positiva
moderada (r = 0,47; R2 = 0,22). Esta relagdo sugere que paises com maior producao tendem a
receber mais citacdes no agregado, ainda que o volume explique apenas cerca de 22% da
variancia no impacto cientifico total.

A analise integrada entre volume produtivo, citacGes totais e impacto médio por artigo
permite identificar quatro modelos estratégicos de influéncia cientifica (Quadro 2).
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Quadro 2. Modelos de Influéncia Cientifica no Campo.

Modelo Paises Publicagdes Citagoes Estratégia Principal

Exceléncia Croéacia 2 146,5 Especializagdo tematica em  nichos
Concentrada especificos

Eficiéncia com Holanda 10 61,1 Redes internacionais densas

Colaboracéo

Massa Critica China 45 11,0 Volume produtivo em larga escala

EUA 26 19,8

Italia 42 10,6
Produtores  de Reino Unido 5 46,8 Capacidades especializadas e foco
Nicho Austria 5 55,4 teméatico

Fonte: Elaboracdo propria.

O Modelo de Exceléncia Concentrada (Croacia - bolha verde) ilustra como nichos
especializados podem gerar influéncia desproporcional, conforme evidenciado pela alta
métrica de impacto médio por artigo (Figura 7) em contraste com seu volume modesto de
publicacGes. Ja o Modelo de Eficiéncia com Colaboracao (Holanda - bolha amarela) demonstra
que a combinacdo entre volume relevante e redes colaborativas densas potencializa o
impacto cientifico, padrdo consistente com evidéncias sobre a importancia da cooperacdo
internacional para inovagdo em governanca digital (ZUIDERWIJK et al., 2021; GIL-GARCIA et
al., 2016).

O Modelo de Massa Critica (China, EUA, Itélia) reflete a dindmica centro-periferia
descrita na literatura, onde paises centrais acumulam volume produtivo sem necessariamente
maximizar a eficiéncia do impacto por artigo (BOSHOFF et al., 2024). Por fim, os Produtores
de Nicho (Reino Unido, Austria) exemplificam como o desenvolvimento de capacidades
especializadas e foco tematico podem gerar alto impacto relativo, reforcando a importancia
do letramento em ciéncia de dados entre gestores publicos (OVERTON; KLEINSCHMIT, 2022).

A correlacdo moderada (r = 0,47) entre producdo e impacto total confirma a natureza
multidimensional da influéncia cientifica, indicando que, além do volume produtivo, outros
fatores ndo capturados pelo modelo linear, potencialmente relacionados a qualidade,
colaboracdo internacional e especializacdo tematica, contribuem substancialmente para o
impacto cientifico. Enquanto China e EUA dominam a produ¢do em massa, Holanda e Croécia
representam modelos alternativos de influéncia: a primeira através de integracéo estratégica
em redes globais, a segunda através de especializacdo tematica com impacto desproporcional.
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Esses achados reforcam que a geografia da producdo cientifica permanece marcada
por fortes assimetrias, nas quais a capacidade produtiva ndo se traduz automaticamente em
impacto global. Tal dinamica reproduz o padrdo historico de concentracdo e polariza¢do
geografica que estrutura a ciéncia mundial (BOSHOFF et al., 2024). A andlise integrada revela
um sistema configurado em nucleos altamente articulados, dominados por paises de alta
renda, e periferias pouco conectadas e com reduzida influéncia, configurando um cenério
tipico de divisao centro-periferia.

Essa I6gica de concentracdo também se reflete nos padrées de colaboracao cientifica.
A analise do grau de colabora¢do internacional (Figura 8), mensurado pela proporc¢édo de
publicacBes internacionais (MCP - Multiple Country Publications) em relagéo as publicagdes
domésticas (SCP - Single Country Publications), revela padrdes distintos de
internacionalizacdo. Australia, Bélgica, Canada e Alemanha destacam-se por perfis fortemente
globalizados, com a colaboracgé@o internacional representando parcela significativa de sua
producéo.

Corresponding Author's Countries

Countries ——

ITALY -

USA-=

INDIA =

SPAIN -
BRAZIL -
METHERLANDS -
AUSTRALIA -

BELGIUM -
Collaboration

. SCP
0 nee

GERMANY -
POLAND -
MOROGCO -
PORTUGAL -
AUSTRIA -
CANADA -
INDONESIA =
MEXICO -

TURKEY - @

UNITED KINGDOM = Qj"

FRANCE -

s
5]

o 30 40
N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Figura 8. Paises de origem dos autores correspondentes e grau de colaborag&o internacional no campo.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em contraste, paises como China, Itdlia, Estados Unidos, india, Espanha e Brasil,
justamente os maiores produtores em volume absoluto de publicagbes, mantém uma
producdo majoritariamente doméstica (SCP), caracterizada por limitada integracédo
internacional. Holanda e Reino Unido, por sua vez, ocupam uma posi¢ao intermediaria nesse
espectro, equilibrando producdo local e colaboragbes globais em proporgdes mais
equivalentes. Essa configuracdo demonstra que volume produtivo e internacionalizagdo
constituem dimensdes fundamentalmente independentes da pesquisa cientifica.
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Essa independéncia observada entre volume de producdo e grau de colaboragao
reflete-se também na topologia das redes de cooperacao internacional. A rede de colaboragéo
cientifica entre paises, apresentada na Figura 9, revela uma estrutura claramente segmentada
em blocos geograficos, os quais apresentam distintos e bem definidos padrées de cooperacao
internacional.

china
» " 3 @
> » J ® S
® % »
usa v N o
spain

Figura 9. Rede de colaboracéo cientifica entre paises no campo.

Fonte: Elaboracéo propria.

O tamanho dos nos reflete o nimero de publicacbes ou a centralidade do pais,
enquanto as cores distinguem os agrupamentos (clusters) de colaboracéo. A Europa destaca-
se como nucleo central darede, com elevada densidade de conexdes entre paises como Itélia,
Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido, indicando uma sdlida tradicdo de colaboracéo
regional. Em contraste, os paises norte-americanos (EUA e Canadd) aparecem menos
integrados globalmente, mantendo colabora¢cbes majoritariamente bilaterais entre si. A
América Latina e a Africa ocupam posicdes periféricas, com Brasil, México, Coldmbia e Africa
do Sul apresentando menor centralidade e conexdes sobretudo regionais ou pontuais. O bloco
asiatico, liderado pela China e incluindo india e Indonésia, com a Africa do Sul vinculada por
padrdes de coautoria, ndo por proximidade geogréfica, forma um grupo relativamente coeso,
mas com conexdes limitadas aos nucleos europeus.

A rede evidencia, assim, um padrdo de colaboragdo internacional fragmentado,
organizado em blocos regionais relativamente autbnomos e com poucas pontes
intercontinentais significativas.

4.4 Indicadores de Producao Cientifica: Autores e Fontes

A andlise do impacto dos autores, mensurada pelo indice H (métrica que equilibra
produtividade e impacto ao indicar por exemplo que um autor com indice *h* =5 possui cinco
artigos com pelo menos cinco citagdes cada), revela os pesquisadores mais influentes na
tematica. Conforme ilustrado na Figura 10, KLEINSCHMIT SW, OVERTON MR e PERISTERAS V
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destacam-se com os maiores indices, indicando uma influéncia sustentada na area. Seguem-
se em ordem de relevancia, autores como, BEDINI I, BELLINI P, HAS A, JORDAN SR, KLEVINK B,
LU X e MAGNISALIS I.
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Figura 10. Autores mais influentes no campo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Esses resultados permitem identificar ndo apenas os autores mais produtivos, mas
aqueles cujo trabalho exerce maior influéncia no desenvolvimento do campo de estudos,
servindo como referéncias fundamentais para pesquisas futuras.

Para além da influéncia individual, a estrutura das colaboracfes entre autores também
revela dindmicas importantes. A Figura 11 apresenta a rede de coautoria entre autores que
publicam sobre Ciéncia de Dados na Administragdo Publica. Cada no representa um autor, e
as arestas indicam colaborac¢des em artigos.
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Figura 11. Rede de colaboragdo entre autores nas publica¢des do campo.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A rede exibe uma estrutura fragmentada, com multiplos agrupamentos isolados e
baixa densidade de conexdes, indicando um estagio embrionério de cooperagéo internacional
e interdisciplinar. Embora alguns clusters apresentem maior consolidacdo interna, a andlise
dos titulos, palavras-chave e escopos das publicagdes dos autores que compdem cada
agrupamento permite identificar subtemas especificos.

O cluster que retine autores como Peristeras V e Magnisalis | concentra estudos sobre
governo digital, interoperabilidade e transformacao digital do setor publico. Outro grupo,
formado majoritariamente por Zhang Y e Zhang X, dedica-se a técnicas de big data, mineracéo
de textos e métodos computacionais aplicados a gestdo governamental. Um terceiro
agrupamento, composto por pesquisadores como Kleinschmit SW e Overton MR, esta
associado a temas de politicas publicas, governanga e sustentabilidade. Ja o cluster que inclui
Ozen A e Ozgiiz E, foca em aplicacBes de inteligéncia artificial para analise e automagdo de
processos publicos. Ha ainda nucleos voltados a digitalizagdo de servicos e inovagdo
administrativa (como Santomauro G e Chinnici M), e grupos especializados em cidades
inteligentes e plataformas urbanas (como Nesi P e Bellini P). O Quadro 3 apresenta uma
sintese desses agrupamentos, destacando os autores mais representativos e os temas
predominantes em cada cluster.

Quadro 3 - Clusters de coautoria em Ciéncia de Dados na Administracdo Publica.

Cluster Autores Principais (exemplos) Tema Predominante

1. Governo Digital e PeristerasV; Magnisalis|; ShanSih  Governo digital, interoperabilidade, transformacdo digital do setor

Interoperabilidade publico

2.Big Data e Mineragdo  ZhangY; Zhang X; Li G; Liu X Big data, mineragdo de textos, métodos computacionais aplicados a
de Dados gestdo publica

3. Politicas Publicas e Kleinschmit SW; Overton MR Governanga publica, avaliagdo de politicas, sustentabilidade
Governanca

4. Inteligéncia Artificial  Ozen A; Ozgiiz E; Damar M; Aydin ~ Modelos  preditivos, 1A aplicada, automagdo de processos
Aplicada ao  Setor governamentais
Publico

5. Servicos Publicos  SantomauroG;Chinnici M;PontiG  Digitalizagdo de servigos, inovacdo administrativa, experiéncia do
Digitais e Inovacdo usuario
Administrativa

6. Smart Cities e NesiP;Bellini P; Andreanil Cidades inteligentes, plataformas digitais urbanas, big data para gestdo
Plataformas Urbanas urbana

Fonte: Elaboragdo propria.
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A prevaléncia desses pequenos nucleos relativamente coesos, porém pouco
conectados entre si, reforca o carater emergente e ainda desconexo do campo. Apesar do
interesse crescente em ciéncia de dados aplicada a Administracao Pablica, a area carece de
maior integragdo entre pesquisadores, o que limita a formacéo de uma comunidade cientifica
mais robusta e reduz o potencial de desenvolvimento de solucdes inovadoras para o setor
publico.

7

Além da estrutura colaborativa entre autores, € relevante examinar o papel das
instituicdes na producdo do conhecimento. A andlise das instituicdes mais produtivas na area
de ciéncia de dados revela um panorama geogréfico diversificado, conforme ilustrado na
Figura 12. Destacam-se como as instituicdes com maior producdo cientifica: International
Hellenic University, L.N. Gumilyov Eurasian National University e Russian Presidential
Academy of National Economy and Public Administration, todas com 4 artigos cada.

Articles

0 05 1 15 2 25

w

35 4 45

INTERNATIONAL HELLENIC UNIVERSITY e 4

L.N. GUMILYOV EURASIAN NATIONAL UNIVERSITY I 4
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FACULTEIT TECHNIEK
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UNIVERSITY OF IDAHO
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UNIVERSITY OF ILLINOIS AT CHICAGO

Figura 12. Afiliagbes institucionais mais relevantes no campo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Observa-se uma significativa representatividade de instituicbes russas e eurasianas
entre as mais produtivas, Russian Presidential Academy of National Economy and Public
Administration, L.N. Gumilyov Eurasian National University e HSE University, 0 que contrasta
com sua auséncia no ranking dos 15 paises mais produtivos (Figura 6), sugerindo uma
producdo concentrada em poucas instituicdes de exceléncia, mas com volume insuficiente
para posicionar o pais entre os lideres globais.

A presenca da Tsinghua University entre as principais afiliagdes evidencia o
protagonismo chinés detectado na Figura 6, onde a China lidera o volume produtivo. Esse
destaque institucional reflete um projeto nacional estratégico que combina uma base politico-
institucional solida, com investimentos em ciéncia e tecnologia entendidos como
fundamentais para a transi¢do do pais a condi¢do de superpoténcia (PAUTASSO; MAIA, 2023),
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e politicas econdmicas orientadas para inovagdo, concretizadas no Made in China 2025
(PAUTASSO, 2019).

Simultaneamente, a representacdo europeia mostra diversidade institucional, com
International Hellenic University (Grécia), Politecnico di Torino (Italia) e universidades
neerlandesas, refletindo os padrdes de colaboragdo em rede que sustentam a produtividade
europeia evidenciada na Figura 6.

5. Integrando Evidéncias Bibliométricas e Debates Teoricos

Esta discussao articula os padrdes quantitativos revelados pela analise bibliométrica
com os debates conceituais da literatura, respondendo as perguntas de pesquisa e delineando
as lacunas estratégicas do campo. Os resultados indicam que a ciéncia de dados na
administracdo publica vem se consolidando como dominio cientifico distintivo, porém
marcado por contradigdes estruturais entre seu potencial transformador e desafios de
implementacéo ética e equitativa.

5.1. A Arquitetura Intelectual de um Campo em Transi¢ao Paradigmatica

A andlise temporal (Figura 2) indica a emergéncia acelerada do campo a partir de 2016.
Esse crescimento sustenta-se em uma arquitetura teméatica multipolar e fragmentada (Figura
4), com multiplos nucleos de desenvolvimento, em consonancia com a natureza “rica e
fragmentada” do campo de governo digital (GUTHRIE; FOSSO-WAMBA, 2024). A existéncia de
trés clusters no quadrante de Temas Motores demonstra essa maturidade seletiva: (1)
Governanga de Dados, ancorado na literatura fundacional sobre big data (KITCHIN, 2014;
PROVOST; FAWCETT, 2013); (2) Andlise Preditiva, consolidada pela aplicacdo de machine
learning, como exemplificam Zeki¢-SuSac et al. (2021) ao desenvolverem sistemas preditivos
para eficiéncia energética no setor publico; e (3) Meta-Andlise, que reflete um estagio de
sintese do campo (ZUIDERWIK et al., 2021).

Contudo, essa maturidade revela uma transicdo paradigmatica em curso. O
posicionamento de “artificial intelligence™ e "data science” como Temas de Base (alta
centralidade mas densidade média), indica reconhecimento de sua relevancia, sem plena
integracdo de suas implicagdes éticas e operacionais no nucleo discursivo. Esta transicdo
manifesta-se concretamente em aplicagdes como o smart budgeting (VALLE-CRUZ et al., 2022)
e otimizacdo de politicas baseada em machine learning (BATTISTON et al., 2024), onde
algoritmos ndo apenas descrevem, mas redefinem o desenho de politicas publicas.

A emergéncia do framework BEPP-DS (MACEDO et al., 2025) representa o esforgo para
operacionalizar esta transicdo, estruturando metodologicamente a construcdo de politicas
publicas baseadas em evidéncias. Contudo, a localizagao periférica de clusters como "data
ecosystem” e "administrative data" sugere que desafios de infraestrutura e dados
permanecem subexplorados na agenda de pesquisa, uma lacuna ja identificada em revisées
sistematicas do campo (ZUIDERWIJK et al., 2021).
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5.2. Geopolitica do Conhecimento: Volume Produtivo versus Influéncia Cientifica

A andlise multidimensional (Figura 12) evidencia assimetrias geopoliticas com distintos
modelos de influéncia: China, EUA e Italia atuam por massa critica; a Holanda destaca-se pela
eficiéncia colaborativa; e a Croécia exemplifica exceléncia concentrada com alto impacto
pontual.

O caso chinés pode ser associado a uma ambiciosa politica estatal de inovacao
tecnoldgica (PAUTASSO, 2019), embora sua eficacia na geracao de inovacao seja questionada
frente a modelos baseados em eficiéncia e impacto concentrado (LI; BRANSTETTER, 2024).
Essa distincdo é evidente nas métricas de citacdo: a Holanda, com apenas 10 publicacdes,
acumula 611 citagdes, delineando um modelo de exceléncia baseado em qualidade e
colaboragdes estratégicas, em contraste com a légica do volume bruto. Em contraste, China,
Brasil e india apresentam producdo majoritariamente doméstica (SCP), refletindo desafios
histéricos de internacionalizacdo (CASTRO, 2025). A rede de colaboragao (Figura 9) revela
concentragdo em polos hegemdonicos (Europa e EUA), enquanto nacdes do Sul Global exibem
menor centralidade, cenario que reproduz assimetrias na arquitetura global da ciéncia
(BOSHOFF et al., 2024) e, por extenséo, disparidades na capacidade de governanga digital.

5.3. Lacunas Criticas e Agenda de Pesquisa Futura

A integracdo entre evidéncias bibliométricas e literatura especializada identifica cinco
lacunas estratégicas que revelam assimetrias entre os trés eixos teodricos fundamentais do
campo descritos na Figura 1:

5.3.1. Lacuna Tedrico-Pratica e de Valor Publico

Esta lacuna expde a desconexao entre o avanco técnico-operacional (Eixo 1) e valor
publico (Eixo 2). A dominéncia de termos técnico-operacionais no nicleo tematico (Figura 4),
em contraste com a localizagdo periférica de "public value" e "accountability”, revela uma
desconexao entre a sofisticacao técnica e os debates substantivos da administracdo publica.
Isso é relevante, pois o valor publico engloba dimensdes como melhoria de servigos,
transparéncia e confianca social (TWIZEYIMANA; ANDERSSON, 2019). Estudos de
implementacédo corroboram alacuna, identificando tensdes entre atores e oportunidades ndo
realizadas (ABULJADAIL et al., 2023). Supera-la exige frameworks que integrem ciéncia de
dados a objetivos de valor publico, como proposto pelo BEPP-DS (MACEDO et al., 2025) e por
modelos de criagéo interativa de valor (RUKANOVA et al., 2023).

5.3.2. Lacuna da Governanga e Etica Algoritmica

A analise bibliométrica sugere sub-representacao dos debates éticos, evidenciada pela
auséncia de termos como ‘algorithmic bias’, 'fairness' e ‘ethics' entre as palavras-chave mais
recorrentes (Figura 3). Embora essa métrica ndo esgote a discussdo, ela indica que tais
preocupacdes podem nao estar integradas ao nucleo discursivo quantificavel do campo.
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Esta lacuna é critica, pois sistemas algoritmicos podem reconfigurar relagcdes de poder
e perpetuar desigualdades, especialmente diante da caréncia de modelos de governanca e
fundamentos tedricos para sua implementacdo ética no setor publico (ZUIDERWIK et al.,
2021). Na pratica, isso se manifesta como uma governanca fragmentada (ad hoc), como
identificado em municipios holandeses onde a tomada de decisdo algoritmica carece de
estruturas robustas (JONK; IREN, 2021). Desenvolver modelos de governanca algoritmica
torna-se necessario.

5.3.3. Lacuna da Cooperacao Internacional

A analise MCP/SCP (Figura 7) indica que paises como China e Brasil produzem
majoritariamente em ambito doméstico, ao contrario de nacbes de alto impacto, que se
apoiam em densas redes internacionais. Este isolamento relativo dificulta sua participacdo em
debates globais e as coloca na periferia da ciéncia mundial (BOSHOFF et al., 2024). O caso
brasileiro exemplifica essa situacao, refletindo desafios historicos de internacionalizacdo e a
caréncia de politicas dedicadas (CASTRO, 2025). Para reverter esse quadro, é fundamental
fomentar redes de cooperacdo Sul-Sul e Norte-Sul.

5.3.4. Lacuna Geogréfica e de Contextos Especificos

O mapa de producdo cientifica (Figura 5) evidencia sub-representacdo de estudos
sobre realidades latino-americanas, apesar de iniciativas locais promissoras como o Plano de
Acéo da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (BRASIL, 2023) e o framework BEPP-DS
(MACEDO et al., 2025). Esta lacuna limita a diversidade epistemoldgica do campo e a
compreensao sobre desafios especificos de contextos em desenvolvimento. Pesquisas futuras
devem explorar inovagdes e desafios nestes contextos, ampliando a visibilidade internacional
de experiéncias do Sul Global.

5.3.5. Lacuna de Capacidades e Implementacéo

Este déficit constitui entrave para a materializagdo dos trés Eixos, em especial do 1 e
do 3. A escassez de profissionais com formacéo hibrida (técnica e em politicas publicas) limita
a absor¢do do conhecimento pelo Estado. Essa desconexdo prética se reflete no mapa
tematico (Figura 4), onde clusters como data ecosystem e administrative data se posicionam
no gquadrante de Temas Emergentes ou em Declinio, sinalizando subdesenvolvimento na
agenda central de pesquisa.

Overton e Kleinschmit (2022) explicitam esse desafio, propondo um framework de
letramento em ciéncia de dados para a formagdo de gestores publicos. Paralelamente, a falta
de capacidade interna de Inteligéncia Artificial (NOORDT; TANGI, 2023) e os desafios de
infraestrutura, como sistemas legados e fragmentacdo de dados que dificultam a inovacéo na
governanca digital (RUKANOVA et al., 2023), comprometem a implementacéo efetiva. A
localizacdo periférica desses temas sugere que infraestrutura e capacitacdo permanecem
fronteiras subexploradas, tornando modelos sustentaveis condicdo para traduzir o potencial
analitico em valor publico.
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Considerag0es finais

Este artigo apresentou um panorama bibliométrico da ciéncia de dados na
administracao publica, evidenciando um dominio em expansdo acelerada e em transi¢do
temética, do foco inicial em big data para a incorporacdo progressiva da inteligéncia artificial.
A producéo cientifica apresenta forte assimetria geogréfica, com China, Estados Unidos e
paises europeus liderando em volume, enquanto Holanda e Cro&cia ilustram modelos
alternativos de influéncia baseados em exceléncia concentrada e colaboragéo internacional.

Com base nesse mapeamento, o estudo sistematiza uma leitura da maturidade do
campo e identifica cinco lacunas estruturais que orientam uma agenda de pesquisa futura: (1)
a desconexdo entre sofisticacdo técnica e valor publico; (2) a sub-representacdo da
governanca e ética algoritmica; (3) a limitada cooperacéo internacional, sobretudo em paises
periféricos; (4) a escassez de estudos sensiveis a contextos especificos, como a América Latina;
e (5) déficits de capacitacdo e infraestrutura, que restringem a implementacéo efetiva.

As implicacGes praticas derivam da interpretacdo dos padrdes bibliométricos: gestores
publicos devem priorizar capacidades analiticas, frameworks éticos e parcerias internacionais.
Paraaacademia, a agenda futura inclui aampliacdo do escopo empirico em bases multilingues
e a conducdo de revisdes sistematicas qualitativas que aprofundem os eixos identificados.

Em sintese, os achados indicam que o pleno aproveitamento do potencial inovador da
ciéncia de dados no setor publico depende do enfrentamento colaborativo das lacunas
mapeadas, condi¢do necessaria para que avancos analiticos se convertam em valor pablico
sustentavel. Para que essa transi¢do se concretize, trabalhos futuros devem concentrar-se em
frameworks éticos aplicados, na superacao das assimetrias geopoliticas da producao cientifica
e na construcdo de capacidades institucionais duradouras. Investigacbes que articulem
métodos quantitativos e qualitativos, considerem as experiéncias do Sul Global e avaliem
longitudinalmente o impacto de politicas de governo digital serdo fundamentais para
consolidar a ciéncia de dados como pratica transformadora da administracdo publica.
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