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RESUMO:

O marketing de experiéncia tem ganhado destaque no mundo empresarial. A cantora Taylor
Swift coloca em pratica o marketing de experiéncia por meio do seu show, mdusicas e
engajamento da sua comunidade de fas. Este trabalho analisa como a cantora utiliza o
marketing de experiéncia para manter seus fas engajados. A metodologia foi um estudo de
caso. A coleta de dados se deu utilizando as seguintes ferramentas: pesquisa documental,
analise das redes sociais da artista e um levantamento por meio da aplicacdo de um
questionario online com fas. Os resultados mostram que a cantora emprega de forma
integrada os mddulos de Schmitt (1999): cria experiéncias sensoriais por meio de recursos
visuais e estética; desperta emocdes ao compartilhar narrativas pessoais; estimula o
pensamento com easter eggs e enigmas; incentiva acdes do publico com produtos, turnés e
rituais; e fortalece relagdes sociais ao incentivar uma comunidade global ativa. Os fas
entrevistados relataram que o engajamento vai além da musica, envolvendo pertencimento,
acolhimento e troca com outros fas.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing de experiéncia, Taylor Swift, Comunidade de marca,
Engajamento, Estudo de caso.
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1. Introdugdo

O crescimento da globalizacdo e a ascensdo da internet e das midias digitais fez com
gue as comunicacdes publicitdrias passassem a atingir publicos cada vez mais nichados e
exigentes. Os individuos tém sido abordados por uma grande variedade de marcas todos os
dias, na tentativa de vender produtos e servicos. Sendo assim, torna-se cada vez mais dificil
captar a atencao dos potenciais consumidores e, principalmente, tornar o consumo de uma
marca recorrente, fidelizando o cliente (Kotler; Keller, 2018).

Como estratégia para fazer com que os clientes se mantenham consumidores das
marcas a longo prazo, o marketing de experiéncia passou a ser uma estratégia muito difundida
(Larocca et al., 2020; Oliveira; Paula, 2024). O marketing de experiéncia consiste em promover
experiéncia aos consumidores dos produtos ou servigcos, de forma a criar momentos que
figuem na memoaria (Smilansky, 2022). Os consumidores, ao vivenciarem essas experiéncias
marcantes que envolvem a emocdo, tendem a ficar mais engajados criando relacionamento
com a marca (Pinheiro; Pinheiro, 2022; Oliveira; Paula, 2024).

Uma das formas mais eficazes de construir engajamento continuo no contexto do
marketing musical é por meio das comunidades de fds, que representam um publico
altamente envolvido, emocionalmente conectado e com grande potencial de amplificacdo da
mensagem de uma marca ou artista (Almeida; Santos, 2020). Esses fas ndo se limitam ao
consumo passivo de contetddo, mas assumem o papel de defensores da marca, atuando como
verdadeiros embaixadores de seus idolos (Abade; Pereira, 2021).

Desse modo, fazer parte de uma comunidade de fas é, em si, uma estratégia que
exemplifica o Marketing de Experiéncia. Eles compartilham uma identidade coletiva e
constroem lacos emocionais juntos de outros adeptos a comunidade e aos artistas (Solomon,
2016; Almeida; Santos, 2020; Abade; Pereira, 2021).

Nos ultimos anos, é possivel observar o fendbmeno da comunidade de fas altamente
engajada. A cantora Taylor Swift pode ser considerada um exemplo devido a sua extensa rede
de embaixadores globais, conhecida como Swifties (Lima; Santos, 2024). Por meio dos Swifties,
Taylor Swift desenvolve diversas estratégias de Marketing de Experiéncia que merecem
destaque. Sua ultima turné mundial, denominada The Eras Tour, consistiu em shows com
aproximadamente trés horas e meia de duracao, abrangendo diferentes momentos de sua
carreira (Bastos, 2024). Essa abordagem proporciona aos fds uma experiéncia sensorial
imersiva, evocando sentimentos nostalgicos e transformando o consumo em algo que vai
além da mdusica, estabelecendo uma conexdao emocional mais profunda (Ximenes; Paula,
2025). Isto fez com que a cantora alcancgasse, assim, o titulo de turné musical mais lucrativa
de todos os tempos, com mais de 2 bilhGes de délares arrecadados (Roeloffs, 2024).

Entre outras estratégias de Marketing de Experiéncia empregadas pela cantora,
destaca-se a construcdo de um storytelling envolvente em suas musicas, o que cria uma forte
identificacdo com seu publico (Atwal; Bryson, 2025). O storytelling faz-se de grande relevancia
principalmente na atualidade, em que o marketing online tornou-se uma espinha dorsal da
estratégia de negdcios moderna (Oliveira Junior et al., 2023). Dessa forma, suas experiéncias
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tornam-se universais e acessiveis a grandes massas. Além disso, o engajamento direto com
seus fas através de mensagens, venda de produtos exclusivos e limitados, e outras acdes
interativas, reforcam ainda mais essa conexao.

Nesse contexto, o objetivo do presente artigo é analisar a aplicacdo das teorias de
Marketing de Experiéncia pela cantora Taylor Swift para incentivar o engajamento dos fas.

2. Marketing de Experiéncia

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2025) enfatizam a necessidade de criar experiéncias que
envolvam os consumidores em uma jornada emocional, sensorial e contextual. Os autores
argumentam que, além de produtos e servigos, as marcas devem focar em oferecer
experiéncias que proporcionem valor emocional, ajudando a construir uma conexdo mais
forte com os consumidores.

O destaque para a experiéncia do consumidor teve inicio nos estudos de Holbrook e
Hirschman (1982), que enfatizaram o consumo além do seu valor utilitario. Assim, o consumo
hedo6nico assume um importante destague nos estudos de comportamento do consumo, pois
diz respeito ao estudo do consumo como um meio de buscar prazer, divertimento e emogdes
(Solomon, 2016; Alves et al., 2022; Aruldoss et al.,2024).

O trabalho de Schmitt (1999) foi um dos primeiros a definir conceitualmente o
Marketing de Experiéncia. Em sua abordagem, o autor trata de cinco mddulos estratégicos
experimentais utilizados para atrair os consumidores: sensorial, emocional, cognitivo,
comportamental e relacional.

O mddulo sensorial diz respeito a criacdo de estratégias que possuem o objetivo de
trabalhar as areas sensoriais do publico, que se referem aos cinco sentidos. Com isso, as
marcas criam estimulos percebidos pelos sentidos humanos para construir uma relagdo com
os consumidores, se aprofundando em experiéncias que envolvem a visdo, audicdo, olfato,
tato e paladar (Solomon, 2016; Larocca et al., 2020; Alves et al., 2022). Esta forma de
marketing de experiéncia pode ser utilizada para atribuir maior valor aos produtos, com foco
em trazer uma maior percep¢ao dos atributos sensoriais positivos atribuidos, além de auxiliar
em acOes de diferenciacdo de marca (Schmitt, 1999).

Krishna (2012) aborda o marketing sensorial ndo apenas como uma forma de
proporcionar experiéncias agradaveis ao consumidor, mas também como uma ferramenta
capaz de influenciar o comportamento de forma inconsciente durante o processo de decisdo
de compra. Segundo a autora, estimulos sensoriais podem ser mais eficazes do que
argumentos comunicados de maneira explicita, uma vez que despertam respostas
automaticas e emocionais.

O mddulo emocional é abordado por Schmitt (1999) como uma maneira de provocar
os sentimentos internos dos consumidores, criando experiéncias afetivas que tragam
sensac¢bes que fortalecem o vinculo com a marca. Essas emoc¢Oes podem variar de estados
leves, como uma sensa¢ao de bem-estar, até conexdes mais profundas, como empatia e
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identificacdo. O autor enfatiza que para que esse tipo de estimulo seja eficaz, é preciso
compreender os sentimentos que a marca deseja gerar e os estimulos necessarios para tornar
isso tangivel. Segundo Semprebon (2022), o estudo das emocdes é fundamental para quem
atua na drea de marketing, para identificar quais estratégias podem ser empregadas na
criacdo das melhores experiéncias para os consumidores. Assis (2025) menciona o impacto
das emoc¢des nas decisdes de consumo dos individuos e como essas emog¢des contribuem para
a criacao de uma identidade e conexao entre consumidor e marca.

Sobretudo atualmente, o marketing guiado por emoc¢bes é considerado uma das
praticas mais comuns que as marcas tém utilizado para se conectar com os consumidores,
com sua aplicacdo sendo vista como um meio de atender necessidades psicoldgicas e
emocionais em redes sociais (Ashley; Tuten, 2015). Além disso, o seu uso pode provocar
sentimentos positivos ou negativos, a depender da mensagem dita e do momento vivenciado
pelo consumidor, fazendo assim com que usar emogdes certas, no momento certo e com
autenticidade, é o que torna o apelo emocional eficaz (Barreto; Freitas; Paula, 2023).

O moddulo cognitivo é definido por Schmitt (1999) como o estimulo do intelecto dos
consumidores pela provocacdo da reflexdo, raciocinio légico ou criatividade, oferecendo
experiéncias que desafiam a pensar ou resolver algo por meio do mistério, provocacao,
surpresa, dentre outros.

O mddulo comportamental do marketing de experiéncia, definido por Schmitt (1999),
esta relacionado a influéncia que marcas podem exercer sobre o comportamento dos
individuos. Possui a inten¢do de engajar os consumidores através de experiéncias que tragam
acao fisica e mudancas de estilo de vida, fazendo com que a conexdao com a marca deixe de
ser algo limitado aos sentidos, emogdes ou pensamento cognitivo, e passe a integrar respostas
praticas (Solomon, 2016). As mudancas comportamentais sdo, muitas vezes, influenciadas por
modelos, como artistas, estrelas de TV, atletas, personalidades da midia em geral, entre
outros, sendo grupos de referéncia (Solomon, 2016).

Por ultimo, Schmitt (1999) cita o chamado médulo de identificacdo, ou relacional. Este
modulo abrange caracteristicas das outras variantes determinadas pelo autor: sensorial,
emocional, cognitivo e comportamental. Esses mddulos influenciam uma expansao dos
sentimentos pessoais, fazendo com que os individuos se relacionem a um grupo e contem
com a necessidade de serem percebidos positivamente por outros. As iniciativas de marketing
de experiéncia de identificagao exploram o senso de pertencimento a grupos que possuem
valores em comum, fazendo com que o vinculo emocional seja criado principalmente por meio
de interacdes sociais. Dessa forma, cria-se um senso de comunidade entre os consumidores
(Oliveira; Paula, 2024). Estudos mais recentes abordam esse mdédulo de identificacdo. Um
exemplo é o trabalho de Oliveira, Gongalves e Souza (2020), que caracteriza esse tipo de
experiéncia como a conexdo que o cliente estabelece com a marca, motivada por fatores
como o produto, servico, ou ainda, por suas caracteristicas e posicionamentos no mercado.

Assim, o marketing de experiéncia pode levar a fidelidade do consumidor ao
desenvolver conexdes entre marca e clientes (Oliveira; Paula, 2024).
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3. Comunidade de Marca

A comunidade de marca trata-se de um aspecto de suma importancia para
compreender melhor as estratégias de marketing adotadas na atualidade. De acordo com
Muniz e O’Guinn (2001, p. 412), define-se como “uma comunidade especializada e sem
fronteiras geograficas, baseada em um conjunto estruturado de relagdes entre os usuarios de
uma marca”. Assim, numa comunidade de marca ocorrem diversas interacdes entre seus
membros, que sdao os consumidores, mas também interagdes entre os membros e a marca.

Além disso, a comunidade de marca é dotada de uma nova tendéncia de cocriacdo em
gue o consumidor se torna participante ativo da criacdo de valor (Yang; Cai; Tu, 2021). A
proposta do Marketing 4.0 de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) consiste em transformar
clientes em defensores da marca, incentivando a construcdo de experiéncias que gerem
envolvimento emocional e lealdade verdadeira. Essa logica esta intimamente conectada a
cultura de fas, que transforma o consumidor em um agente ativo na divulgacdo e na defesa
de uma marca ou artista.

Segundo Monteiro e Barreto (2017), a lealdade, nesse contexto, vai além do consumo
repetido, sendo caracterizada por atitudes como a produgdo de conteldo, a organizacdo de
fandoms (grupo de fds) e a defesa publica da marca frente a ameacas. Na industria musical
contemporanea, esse fendomeno é observado em artistas cujos fas atuam como verdadeiros
canais de marketing, contribuindo com engajamento, visibilidade e valorizacdo simbdlica da
marca artistica.

4. Metodologia

Quanto a classificacao da pesquisa, é possivel defini-la como descritiva. De acordo com
Malhotra (2012, p. 61), “o principal objetivo da pesquisa descritiva é descrever alguma coisa
— normalmente caracteristicas ou funcdes de mercado”. A metodologia da presente pesquisa
€ o estudo de caso. O caso analisado neste contexto é a cantora Taylor Swift e sua comunidade
de fas no Brasil.

Para analisar o estudo de caso, foi realizada a coleta de dados utilizando as seguintes
ferramentas: pesquisa documental, levantamento e analise das redes sociais. Assim, foi
possivel obter dados de multiplas fontes, como é indicado nesse tipo de metodologia.

A pesquisa documental foi realizada por meio da consulta a sites e noticias sobre a
cantora Taylor Swift. A analise das redes sociais ocorreu para auxiliar a pesquisa sobre a
histéria da cantora e as experiéncias proporcionadas aos fas. Também foi realizado um
levantamento por meio de um questiondrio estruturado, elaborado especificamente para
atender aos objetivos da pesquisa. O instrumento foi desenvolvido na plataforma Google
Forms, em que foram reunidas questGes de multipla escolha e de resposta livre, favorecendo
tanto a mensuragcdo numérica quanto a interpretacdo das percepcdes de forma mais profunda
a partir das consideracdes dos participantes entrevistados.
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O questionario foi divulgado em territério nacional por meio da publicacdo aberta em
redes sociais como Instagram e X, além do compartilhamento em grupos de mensagem no
WhatsApp. O periodo de coleta de dados foi outubro de 2025. Os respondentes eram
incentivados a repassarem a pesquisa a outros fas que conheciam, independente de idade ou
localizacdo. Essa estratégia de distribuicdo permitiu alcancar respondentes pertencentes ao
publico-alvo do estudo, ampliando o alcance da coleta.

O questionario elaborado contemplou questdes voltadas a compreender a percepgao
dos consumidores da artista acerca dos elementos do marketing de experiéncia que compdem
0os modulos experienciais propostos por Schmitt (1999). A partir dessas respostas, busca-se
identificar quais estratégias experienciais aplicadas por Taylor Swift sdo reconhecidas,
evidenciando quais agGes apresentam maior impacto na construcdo de engajamento, vinculo
emocional e identificacdo.

O questiondrio estruturado permitiu reunir dados quantitativos e qualitativos acerca
das percepgdes, sentimentos e comportamentos dos fds em relacdo a artista. Ao todo, 126
pessoas responderam ao questiondrio.

5. Andlise de Resultados

O presente capitulo descreve a analise dos resultados e esta dividido em duas partes
principais: a histéria da cantora Taylor Swift junto com o marketing de experiéncia por ela
colocado em pratica; e a analise das respostas do questionario aplicado aos fas da cantora.

5.1. Taylor Swift e o Marketing de Experiéncia

Taylor Swift iniciou sua carreira inserida no universo da musica country, género musical
popular nos EUA. Em 2006, deu o pontapé inicial em sua trajetdria com a cang¢do de estudio
“Tim McGraw”. Neste mesmo ano, a artista lancou seu primeiro dlbum autointitulado “Taylor
Swift” em contrato com a gravadora Big Machine Records. Desde o primeiro momento, Swift
recebeu notoriedade a partir de suas musicas com narrativas acerca da vida pessoal, levando
a musica country para um publico mais jovem e feminino.

A artista passaria a ser considerada um grande fen6meno apds o langcamento de seu
segundo album de estldio, “Fearless”, em 2008. Com o single “You Belong With Me” Taylor
alcancou pela primeira vez a segunda colocacdo da parada Hot 100 da Billboard, que define
semanalmente as faixas mais escutadas nos EUA. Swift foi premiada pelo Grammy Awards
com o prémio de album do ano, feito que seria repetido outras trés vezes pela artista.

Ao longo da carreira, além do country, Taylor transitou musicalmente pelos géneros
pop e folk, levando sua escrita para outros publicos, alcancando grande legido de fas que se
conectaram com as letras e melodias das musicas. A artista sempre se dedicou a manter a
conexao com os fas de forma prdoxima, estando presente em redes sociais, levando suas turnés
ao redor do mundo e os convidando para sessoes de audicdo exclusiva de seus albuns em sua
casa antes do lancamento oficial. Os chamados Swifties possuem uma presenca notavel, o que
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é evidenciado pela sua turné mundial The Eras Tour, em que artista alcangou o patamar de
turné mais lucrativa de todos os tempos (Roellofs, 2024).

A artista construiu seu legado ndo somente a partir de sua arte de forma isolada, mas
também utilizando de artificios mercadolégicos que levam ao engajamento e conexdo
duradoura do publico consumidor com sua marca. Swift coloca em pratica o marketing de
experiéncia e é possivel observar os médulos definidos por Schmitt (1999) ao longo de sua
carreira.

Sobre o moédulo sensorial, é possivel citar a turné The Eras Tour como exemplo. Os
shows reuniram elementos como melodias, visuais de show, figurinos, e outros aspectos. A
turné foi realizada como um espetdculo multissensorial, no qual cada era da carreira da artista
é traduzida por meio de cores, roupas, cenarios, iluminacdo e elementos visuais que remetem
a estética e ao clima emocional de cada album.

Um dos elementos visuais mais marcantes da turné tratou-se do poster oficial de
divulgacdo, que enfatiza o conceito estético da turné ao reunir as diferentes “eras” da carreira
da cantora em uma composicdo visual. A estética do poOster ultrapassou o campo musical e
passou a ser reapropriada pelos fas em redes sociais e por marcas, que utilizaram o mesmo
estilo grafico em campanhas publicitarias, produtos personalizados e conteudo digital,
principalmente na intencdo de atrair engajamento do publico consumidor da artista.

E possivel também observar o marketing sensorial sendo aplicado por Taylor Swift em
suas midias fisicas. A artista é conhecida por langar edi¢Ges especiais de CDs e vinis que se
diferenciam por seu design estético, encartes, cores tematicas e materiais diferenciados,
elementos que estimulam os sentidos da visdo e do tato para tornar a experiéncia mais
imersiva (Kotler; Kartajaya; Setiawam, 2025). Cada vez que Taylor disponibiliza uma nova
edicdo, os Swifties comentam ativamente em redes sociais e se apressam para adquirir por
meio da compra em comércio online ou lojas fisicas de discos. Para seu album “The Tortured
Poets Department”, a artista disponibilizou diferentes versGes para colecionadores que
continham CD tradicional e brindes como fotos exclusivas, ima, marcador de pagina e poster.

No mddulo emocional, Swift se faz presente com grande destaque. Um dos principais
pilares de sua musica se trata de letras e melodias que constroem um storytelling marcante
capaz de gerar projecdes visuais na mente do consumidor. As tematicas abordadas, que
constantemente narram sobre sua vida pessoal a partir dos lagos afetivos e experiéncias da
artista, fazem com que os ouvintes se identifiquem com muitas das letras e, a partir disso,
gera conexao marcante com a obra.

Em se tratando do médulo cognitivo, existem algumas maneiras em que a artista utiliza
deste aspecto experiencial. Taylor Swift € amplamente reconhecida por incorporar easter
eggs como parte de sua estratégia mercadoldgica, utilizando pistas, referéncias e simbolos
ocultos que funcionam como desafios interpretativos dentro de sua obra. No videoclipe da
faixa “The Fate of Ophelia”, lancado em outubro de 2025, a artista insere inimeras alusdes,
desde referéncias a letras do proprio dlbum e citacGes ligadas aos seus animais de estimacao,
até mencoes ao seu relacionamento e a personagem Ophelia, da peca Hamlet, de William
Shakespeare.
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Em entrevista para a plataforma Apple Music, a cantora revela o esforco aplicado no
projeto: “Eu tinha uma lista com mais de 100 easter eggs para colocar naquele clipe, e fui
olhando para ela e marcando um por um enquanto seguiamos o processo de design de
producdo” (Apple Music, 2025).

Esta estratégia estimula fas a ativarem seu raciocinio légico e retornarem diversas
vezes ao videoclipe em busca de novos significados, o que potencializa o consumo,
aumentando o numero de visualizacdes, fortalecendo o engajamento coletivo da comunidade
em torno da decodificacdo dessas pistas. Na Figura 1, é possivel observar uma das referéncias
a gata de estimacdo de Taylor Swift no videoclipe.

Figura 1. Videoclipe de “The Fate of Ophelia”
Fonte: Youtube (2025).

O mddulo comportamental é bastante influenciado na comunidade de fas da artista.
Dentre diversos eventos marcantes, é possivel destacar a tradicdo de troca de pulseiras da
amizade. Este comportamento surgiu de forma organica entre os fas durante a turné “The
Eras Tour”, inspirada em um verso da canc¢do “You’re on Your Own, Kid”, no qual a cantora
menciona “entdo faca pulseiras da amizade, aproveite o momento e saboreie-0”. Embora a
artista ndo solicite explicitamente que o publico confeccione ou troque as pulseiras, os fas
espontaneamente adotaram a pratica, transformando-a em um ritual coletivo amplamente
reconhecido dentro da comunidade Swiftie. Isso mostra como a comunidade pode realizar a
cocriacao de valor (Yang; Cai; Tu, 2021).

O mdédulo relacional engloba elementos de outros mddulos para construir a sensacao
de pertencimento e comunidade (Smichtt, 1999), aspecto bastante observado dentre os
Swifties. Um exemplo da for¢ca comunitaria dos fas ocorreu durante a passagem da turné The
Eras Tour pelo Brasil. As vésperas da chegada de Taylor Swift ao pais, fis idealizaram uma
homenagem que consistia em iluminar o Cristo Redentor, simbolo nacional e uma das sete
maravilhas do mundo moderno, com a imagem de uma camiseta semelhante a usada pela
artista no videoclipe de sua cancdo “You Belong With Me”. A mobilizacdo rapidamente se
espalhou pelas redes sociais X e Instagram, levando fas a entrarem em contato com o
Santudrio Cristo Redentor, responsdvel pelo monumento, para viabilizar a iniciativa. O
Santuario entao propds uma gincana solidaria: a homenagem seria realizada, caso os fas
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arrecadassem 20 mil unidades de panetone e dgua mineral, destinadas a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade no Dia Mundial dos Pobres.

A meta foi atingida em poucas horas, e a homenagem foi realizada em 16 de
novembro de 2023, evidenciando o poder organizacional e identitario da comunidade Swiftie.
Nesse contexto, é possivel perceber o alto nivel de engajamento dos participantes da
comunidade (Almeida; Santos, 2020; Barreto; Freitas; Paula, 2023; Bengtsson; Edlom, 2023;
Lima; Santos, 2024).

Portanto, a cantora Taylor Swift aplica o marketing de experiéncia, trabalhando cada
modulo do marketing experiencial proposto por Smichtt (1999). A préxima etapa da analise
de resultados diz respeito a analise das respostas dos questiondrios com o objetivo de
investigar a visdo dos fas em relagcdo ao marketing de experiéncia da cantora.

5.2. Analise do Questionario

Os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario permitiram obter respostas que
compartilhavam as percepc¢6es dos participantes em relagdo aos cinco modulos do Marketing
de Experiéncia propostos por Smichtt (1999). Assim, é possivel categorizar os resultados da
seguinte forma na andlise de dados: Médulo sensorial; Mddulo emocional; Mddulo cognitivo;
Mddulo comportamental e Mddulo relacional.

Antes da apresentacdo das consideragcbes dos respondentes em relagdo aos tépicos
principais, faz-se relevante entender o perfil dos participantes.

5.2.1. Perfil dos Respondentes

O questionario obteve 126 participantes distribuidos entre diversas regides do Brasil.
Observou-se que a maior parte dos participantes esta concentrada nos estados do Rio de
Janeiro (30,71%) e Sao Paulo (28,35%), seguidos pela Bahia (7,09%), Minas Gerais (4,72%) e
Ceard (3,17%). A predominancia de participantes da regido Sudeste pode ser explicada pela
maior proximidade geografica e social do pesquisador com grupos de fas localizados nesta
area, o que favoreceu a disseminacdao do questiondrio e, consequentemente, uma
concentragdo maior de respostas nesta regido.

Em relacdo a faixa etaria (Gréfico 1), a predominancia de respondentes entre 18 e 24
anos (54,3%) e entre 25 e 30 anos (24,4%) indica que a amostra é composta majoritariamente
por jovens adultos. Esses resultados sdo coerentes com o perfil dos fas da Taylor Swift, que se
concentram principalmente dentre um publico mais jovem, que interage com experiéncias
imersivas, conteludos audiovisuais e estratégias de engajamento digital em redes sociais.
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Gréfico 1. Faixa etaria dos respondentes

Qual a sua faixa etéria?
126 respostas

@ Abaixo de 18 anos
@ De 19 a 24 anos
@ De 25 a 30 anos
@ Acima de 30 anos

Fonte: Resultados da pesquisa.

A predominancia feminina entre os respondentes (69%) em relacdo ao publico
masculino (30,2%) pode estar associada ndo somente ao perfil geral de consumidores da
artista, mas também a identificacdo de género presente na relagdo entre Taylor Swift e seus
fas. Suas composicdes frequentemente abordam temas ligados a vivéncia feminina, como
relacionamentos, vulnerabilidade, autoconfianca e superacdo, o que favorece uma conexao
com o publico que compartilha dessas experiéncias.

Observa-se que a maior parte dos participantes acompanha a artista ha mais de 4 anos,
sendo 29,4% entre 4 e 6 anos, 22,2% entre 7 e 10 anos e 27% ha mais de 10 anos. Isso indica
que cerca de 78,6% dos respondentes mantém um vinculo duradouro com a artista, revelando
altos niveis de fidelizagdo ao longo do tempo. Autores mencionam o quanto as marcas visam
a fidelizacdo (Kotler; Keller, 2018) Apenas 19,8% responderam acompanhar a artista entre 1 e
3 anos, e 1,6% ha menos de um ano. Esses dados podem ser vistos no Grafico 2.

Grafico 2. Tempo em que acompanham a artista

H& quanto tempo vocé acompanha a Taylor Swift?
126 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1-3 anos

@ 4-6 anos

@ 7-10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Em relacdo a frequéncia com que acompanham contetdo da Taylor Swift, 78,4% dos
respondentes afirmam que o fazem diariamente, enquanto 18,4% consomem algumas vezes
na semana e apenas 3,2% algumas vezes por més. Isso revela alto grau de engajamento e
envolvimento continuo com a artista, evidenciando que a maior parte dos respondentes
mantém um acompanhamento ativo. Diversas marcas buscam esse engajamento do
consumidor (Barreto; Freitas; Paula, 2023; Lima; Santos, 2024) e a criacdo de um
relacionamento (Pinheiro; Pinheiro, 2022; Oliveira; Paula, 2024) e, é possivel perceber, ao
analisar os dados dos entrevistados, que a cantora Taylor Swift consegue alcancar tais
objetivos.

Além disso, 89,7% dos participantes afirmam acompanhar tanto sua musica quanto
sua presenca publica. Esses resultados indicam que o interesse dos fas vai além da apreciacao
da arte, abrangendo também aspectos da vida pessoal, imagem publica e posicionamentos
sociais e politicos da artista, sendo, de acordo com Pinheiro e Pinheiro (2022) um
relacionamento entre fa e cantora. A presenca publica da Taylor Swift envolve sua presenca
em redes sociais, onde compartilha momentos pessoais e interage com fas, sua participacdo
em eventos, seus relacionamentos pessoais, além de declaracGes sobre diversos temas. Essa
exposicdo constante contribui para a construcdo de uma narrativa de identificacdo,
reforcando o vinculo afetivo entre artista e publico. Assim, a cantora aumenta o envolvimento
do seu consumidor, o que, de acordo com Solomon (2016) seria um alto grau de envolvimento.

5.2.2. Médulo Sensorial

A questdo “Quando vocé pensa em sua experiéncia com Taylor Swift, quais elementos
chamam mais sua aten¢ao?” foi elaborada com o objetivo de identificar se os estimulos
sensoriais se sobressaem em relacdo a outros aspectos da experiéncia dos fas com a artista,
permitindo multiplas respostas. Buscou-se compreender quais elementos sao percebidos de
forma mais marcante, sejam eles auditivos, visuais, tateis ou emocionais, permitindo avaliar
o papel do médulo sensorial na constru¢cdo do engajamento. O marketing sensorial € uma
importante estratégia para criar experiéncias para o consumidor (Solomon, 2016; Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2025).

Os resultados mostraram que a maioria dos fas entrevistados percebem as letras das
musicas como um elemento marcante em sua experiéncia, reforcando um maior destaque a
elementos emocionais e cognitivos. Porém, aspectos ligados a percepc¢ao sensorial, como a
melodia (82,5%), o visual dos shows (58,7%), os videoclipes (64,3%), os figurinos (45,2%) e os
produtos fisicos (46%), também se mostram expressivos (Grafico 3).
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Grafico 3. Elementos que chamam a atengdo na experiéncia com Taylor Swift

Quando vocé pensa em sua experiéncia com Taylor Swift, quais elementos chamam mais sua
atengédo?
126 respostas

104 (82,5%)
- 124 (98,4%)

Melodia das musicas

Letras das musicas
74 (58,7%)
|57 (45,2%)

Visual dos shows
Figurinos
Videoclipes —81 (64,3%)
Produtos fisicos (CDs, Vinis, ro...
-1 (0,8%)
1(0,8%)
E como se ela me entendesse... |1 (0,8%)
Tudoff—1 (0,8%)

Qualquer lugar que ela aparec...

ela como pessoa me encanta...

Fonte: Resultados da pesquisa.

E importante observar que a melodia das musicas como elemento sensorial de maior
destaque ja seria um resultado esperado, levando em consideracdo que a musica é o principal
meio de expressdo da artista e o primeiro ponto de contato entre o publico e sua marca. Os
outros aspectos citados ampliam o envolvimento do publico por meio da visdo. Esses
elementos contribuem para a construcao de uma experiéncia multissensorial, em que som e
imagem se complementam para reforcar a estética e os simbolos associados a artista,
colocando em pratica o marketing sensorial segundo Solomon (2016).

Um dos respondentes compartilhou uma percepcdo que evidencia como o uso
consistente de cores associadas a cada era funciona como um elemento sensorial e simbdlico
de reconhecimento:

Ela fez uma coisa que me admira muito, que foi fazer as cores serem
diretamente relacionadas aos seus projetos. Todos que acompanham ela,
independente se forem fas fiéis, casuais ou até mesmo alguém que ja tenha
visto os pOsteres da ultima turné, The Eras Tour, consegue associar aquelas
cores a cada dlbum ou a sequéncia de cores os fazem lembrar da Taylor
(Participante entre 25 e 30 anos, sexo feminino).

A pergunta “Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o impacto dos aspectos visuais
e sonoros na sua experiéncia como fa?” foi elaborada com o objetivo de compreender o
impacto geral do médulo sensorial na experiéncia dos fas de Taylor Swift (Grafico 4).

Realizagdo: 12

INSTITUTO POLITECHICO Escola Superior de Comunic.

ar agdo,
DE BRAGANCA Administracio e Turisme




Artigo Cientifico

&' Semindrio dos PPGs 27 e 28 de maio de 2026

am A

Gréfico 4. Impacto do mddulo sensorial na experiéncia como fa

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o impacto dos aspectos visuais e sonoros (clipes,

shows, materiais visuais) na sua experiéncia como fa?
126 respostas

@ 1 - Nenhum impacto

@ 2 - Pouco impacto

@ 3 - Impacto moderado

@ 4 - Muito impacto

@ 5 - Impacto extremamente alto

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os resultados indicam que 54,8% dos participantes avaliaram esse impacto como
“extremamente alto”, enquanto 38,1% atribuiram a nota 4 (“muito impacto”), e apenas 7,1%
consideraram o impacto moderado ou baixo. Nenhum respondente afirmou n3o perceber o
impacto. Esses dados demonstram que os aspectos visuais e sonoros possuem papel essencial
na vivéncia dos fas, reforcando a importancia do médulo sensorial no contexto do marketing
de experiéncia ao visar o engajamento de uma comunidade (Ximenes; Paula, 2024; Kotler;
Kartajaya; Setiawam, 2025).

Os ultimos dados analisados demonstram que 80,2% dos respondentes afirmaram j3
ter consumido produtos relacionados a Taylor Swift, o que evidencia, segundo Solomon
(2016), um alto nivel de envolvimento com a artista para além da mdusica, levando a
experiéncia para o campo material (Grafico 5).

Grafico 5. Consumo de produtos relacionados a Taylor Swift

Vocé ja consumiu produtos relacionados a Taylor Swift?
126 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Dentre os produtos mais citados, destacam-se as midias fisicas (73,5%) e as roupas
(66,7%), seguidas por itens como perfumes (8,8%) e revistas (1%) em menor percentual. Esses
resultados reforcam os estimulos visuais, tateis e olfativos no consumo de produtos
relacionados a artista.

5.2.3. Médulo Emocional

Ao serem questionados sobre se as musicas da Taylor Swift despertam sentimentos
pessoais (Grafico 6), 93,7% dos respondentes afirmaram que esse fendbmeno acontece
“intensamente” ou “muito”.

Grafico 6. O quanto as musicas despertam sentimentos nos fas

Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé sente que as musicas da Taylor despertam sentimentos

pessoais em vocé?
126 respostas

@® 1 - Nenhum
@® 2 - Pouco
) 3 - Moderado
@ 4 - Muito
@ 5 - Intensamente

Fonte: Resultados da pesquisa.

Isso evidencia o médulo emocional citado por Schmitt (1999) como um grande pilar da
experiéncia dos ‘Swifties’ com a artista. Sabe-se, assim, que a relagdo construida entre Taylor
Swift e seus fas respondentes transcende o carater racional, envolvendo-os em afetividade.
Essa intensidade emocional é essencial para o sustento da comunidade e impulsionamento
de comportamentos de consumo recorrentes e continuos. Assim, trata-se de um
relacionamento préximo entre fas e cantora (Oliveira; Paula, 2024).

Um dos aspectos mais significativos da obra de Taylor Swift é a forte capacidade de
gerar identificacdo emocional entre a artista e seu publico. As composi¢coes de suas musicas
sdo estruturadas de forma a retratar situacdes e sentimentos presentes no cotidiano das
pessoas. Ao transformar experiéncias particulares em narrativas universais, a cantora cria um
ponto de contato que permite que seus ouvintes se reconhecam diretamente nas histoérias
narradas. Assim, é criado um senso de identificacdo (Solomon, 2016; Santos, 2019; Almeida;
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Santos, 2020; Abade; Pereira, 2021; Assis, 2025). Isso pode ser observado em alguns relatos
sobre suas musicas:

Sao intensas, parece que ela sabe tudo o que aconteceu na minha vida!
(Participante entre 25 e 30 anos, sexo feminino).

Conforto. Simplesmente a possibilidade de saber que tenho alguém que
pensa do mesmo jeito que eu e conseguiu superar algo de tal forma
(Participante entre 18 e 24 anos, sexo masculino).

Ouvir as musicas da Taylor é como um abraco bem quentinho e
reconfortante nos bragos de quem vocé ama, que te da a sensa¢do de
conforto, de pertencimento, de conexdao e de que tudo vai ficar bem
(Participante abaixo de 18 anos, sexo feminino).

Buscou-se também compreender quais seriam os temas percebidos mais fortemente
pelos fas nessa conexdao emocional. Os resultados revelam que a maior parte dos participantes
identifica como centrais nas composicoes da artista temas relacionados a amor e
relacionamentos (91,3%), superacao (77,8%), empoderamento (53,2%) e amizade (57,9%).
Isso reforca ainda mais as experiéncias universais contidas em suas musicas. A presenca de
temas como justica social (21,4%), embora menos frequente, também indica que a artista se
posiciona sobre questdes contemporaneas de interesse do seu publico, contribuindo para que
sua musica seja percebida ndo apenas como entretenimento, mas como narrativa com
significado.

5.2.4. Mddulo Cognitivo

Somados, 88,1% dos respondentes afirmam que costumam “sempre” ou “as vezes”
interpretar enigmas, pistas e metaforas inseridas nas obras audiovisuais de Taylor Swift. Isso
demonstra que a maior parte dos fas se envolve ativamente em processos interpretativos,
analisando metdaforas, narrativas ocultas e pistas deixadas pela cantora. Este comportamento
evidencia o estimulo do mddulo cognitivo de Schmitt (1999) dentre a comunidade de f3s,
estimulando curiosidade, criatividade e resolucdo de problemas. No Grafico 7, é possivel
observar esses dados.
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Grafico 7. O quanto os fas costumam interpretar enigmas, metaforas e pistas

Taylor Swift é conhecida por inserir enigmas, metéforas e pistas em suas musicas, videoclipes e

fotos. Vocé costuma tentar interpretar esses elementos?
126 respostas

@ Sim, sempre
@ Sim, as vezes
{) Raramente
@ Nunca

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em outro questionamento realizado, 92,9% dos participantes afirmaram que as
cancoes da Taylor Swift ja os levaram a refletir sobre determinados temas. Esse resultado
indica que as composicdes das musicas da artista estimulam processos de interpretacdo na
mente dos consumidores de sua arte. Sendo assim, o publico entrevistado ndo somente
consome sua obra de forma passiva, mas engaja com as letras e atribui significados,
estabelecendo conexdes com a sociedade e sua propria vida. Dessa forma, sdo fas com alto
grau de envolvimento com a cantora (Solomon, 2016).

5.2.5. Mdédulo Comportamental

Os resultados referentes ao mdédulo comportamental indicam que Taylor Swift exerce
grande influéncia, porém menos intensa do que aquela observada em outros médulos do
marketing experiencial. Ao avaliar em que medida a artista impacta acdes cotidianas, como
moda, estilo de vida ou engajamento social, a maior parte dos participantes (39,7%) apontou
influéncia moderada, enquanto 23% declararam sofrer muita influéncia, 20,6% declararam
sofrer pouca influéncia e 11,9% enxergam essa influéncia como extremamente forte. Somente
4,8% afirmaram nao receber qualquer impacto. Esses numeros, mostrados no Grafico 8,
demonstram que a presencga da artista afeta praticas e habitos dos fas entrevistados, mas de
maneira mais gradual.
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Grafico 8. O quanto Taylor Swift exerce influéncia sobre acdes do dia a dia

Em uma escala de 1 a 5, em que medida Taylor Swift influencia suas agdes do dia a dia?
126 respostas

@ 1 - Nenhuma influéncia

@® 2 - Pouca influéncia

@ 3 - Influéncia moderada

@ 4 - Muita influéncia

@ Influéncia extremamente forte

Fonte: Resultados da pesquisa.

O médulo comportamental é caracterizado por transformacdes menos imediatas e
mais sutis quando comparadas aos aspectos emocionais, cognitivos e sensoriais de Schmitt
(1999). Assim, ainda que o comportamento seja influenciado, ele ndo apresenta a mesma
intensidade observada nos demais médulos analisados.

Embora a influéncia de Taylor Swift sobre acdes cotidianas ndo seja tdo intensa, ela
ainda se manifesta de forma significativa em comportamentos pontuais associados a
comunidade de fas. Enquanto apenas uma parcela menor relatou influéncia elevada no dia a
dia, 84,1% dos participantes afirmaram ja ter participado de alguma tradicdo relacionada aos
fas da artista (Grafico 9).

Grafico 9. Participa¢do de tradigcdes associadas aos fas

Vocé ja participou de alguma tradigdo associada aos fas da Taylor Swift?
126 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Esse dado indica que, mesmo que a cantora ndo determine rotinas ou estilos de vida
de maneira continua, a maior parte dos fas engaja em praticas coletivas ocasionais, como
rituais, eventos, tendéncias e tradicdes proprias da comunidade Swiftie. Assim, a influéncia
comportamental aparece de maneira menos constante, porém amplamente presente em
momentos especificos que envolvem interagao e pertencimento ao fandom. Portanto, esses
dados mostram o quanto a comunidade de fas é engajada (Lima; Santos, 2024; Oliveira; Paula,
2024).

Ao serem questionados sobre as tradicbes que ja foram seguidas, as respostas mais
recorrentes incluem: a troca de pulseiras da amizade (80,6%), o uso de roupas inspiradas nas
eras musicais da artista (69,4%), festas tematicas (56,5%) e participacdo em mutirGes de
streams (54,6%). Esses comportamentos, embora ndo facam parte do cotidiano diario da
maioria dos respondentes, evidenciam uma influéncia ativada em contextos especificos de
interac3o social e pertencimento ao fandom. E possivel observar que as a¢des citadas estdo
vinculadas também ao mddulo relacional a partir de praticas coletivas de pertencimento,
evidenciando a perspectiva de Schmitt (1999) de que os mddulos ndo funcionam de maneira
totalmente autdbnoma, mas se combinam para gerar experiéncias hibridas e holisticas.

Uma das respondentes cita em seu relato sobre a capacidade de Taylor Swift em gerar
tendéncias e comportamentos:

Ou a Taylor é muito bem organizada ou tudo que ela toca/cita vira tendéncia,
como no caso das pulseiras da amizade, ela jamais disse diretamente “fagcam
pulseiras e troquem uns com os outros”, foi uma acdo completamente
organica e autébnoma a partir do que os fas interpretaram da musica dela e
eu acho que a influéncia dela na minha vida tem relagdao justamente com
acdes organicas do dia-a-dia, como tentar ser melhor para os outros, mas
principalmente para nds mesmos (Participante entre 25 e 30 anos, sexo
feminino).

5.2.6. Médulo Relacional

Iniciando as discussoes acerca do mddulo relacional, fez-se relevante entender a
insercao dos participantes na comunidade Swiftie, como geralmente se denominam os fas da
Taylor Swift. Do total de respondentes, 79,4% afirmaram se considerar parte da comunidade
Swiftie, enquanto 16,7% declararam sentir-se parcialmente pertencentes ao grupo,
totalizando 96,1% com algum nivel de identificacdo (Grafico 10).
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Gréfico 10. Entendimento da inser¢do dentro da comunidade Swiftie

Vocé se considera parte da comunidade Swiftie?
126 respostas

® Sim
@® Nao
@ Parcialmente

Fonte: Resultados da pesquisa.

Esse dado evidencia que a experiéncia de consumo associada a Taylor Swift transcende
o individuo e se converte em vinculo social, reforcando sentimentos de pertencimento,
identidade coletiva e integracdo simbdlica entre fas, caracteristicas presentes no mddulo
relacional, descrito por Schmitt (1999). O pertencimento a uma comunidade de fas com nome,
simbolos, linguagem propria e identidade compartilhada, como ocorre com a comunidade
Swiftie, € um fenGmeno presente em diversos fandoms contemporaneos (Santos, 2019).

Buscou-se também entender a intensidade em que esse pertencimento a comunidade
Swiftie ocorre (Grafico 11).

Grafico 11. Grau de pertencimento a comunidade Swiftie

Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de pertencimento que vocé sente em relagdo a comunidade
Swiftie?
126 respostas

® 1 - Nenhum
® 2 - Baixo

) 3 - Moderado
® 4-Alto

@ 5 - Muito alto

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Os resultados evidenciam que 31,7% dos respondentes, sentem um pertencimento
moderado, 31% sentem um pertencimento alto e 30,2% consideram este pertencimento
muito alto. Sendo assim, 92,0% dos participantes, além de se considerarem parte da
comunidade, sentem este pertencimento em nivel moderado a muito alto, com a menor parte
(7,1%) considerando um grau baixo. O elevado grau de pertencimento indicado pelos
participantes reforca a eficdcia do marketing experiencial construido por meio de rela¢des
identitarias (Oliveira; Paula, 2024).

O senso de pertencimento a comunidade e a participagdo no fandom faz com que os
respondentes se tornem cada vez mais leais ao consumo dos conteudos da Taylor Swift
(Gitafitri; Kusumawati, 2024). Estudos de Huangfu et al. (2022) também apontam a
efetividade da construcdo de experiéncias de comunidade de marca para construir lealdade.
Isso evidencia o quanto o mddulo relacional se tornou indispensavel para as marcas na
atualidade, sendo o marketing de relacionamento uma estratégia importante a ser
considerada pelas empresas (Pinheiro; Pinheiro, 2022; Oliveira; Paula, 2024).

Ao questionar os participantes sobre a interagdo com outros fas para conversar sobre
a Taylor Swift, 52,8% afirmam que o fazem frequentemente e 44,8% consideram que o fazem
as vezes (Grafico 12).

Grafico 12. Entendimento da interagdo com outros fas

Vocé costuma interagir com outros fas para conversar sobre a Taylor?

125 respostas

@ Sim, frequentemente
@® Sim, as vezes
’ Nunca

Fonte: Resultados da pesquisa.

Isso revela que a experiéncia da marca Taylor Swift ultrapassa o consumo individual da
musica e passa a ser mediada pela interagdo social. Os fas deixam de ocupar apenas o papel
de receptores das estratégias da artista e passam a se tornar coprodutores da experiéncia de
marca (Monteiro; Barreto, 2017; Yang; Cai; Tu, 2021; Oliveira; Paula, 2024). Eles criam
conteldos, sustentam narrativas, fortalecem rituais de fandom e influenciam outros
consumidores, caracterizando um processo de construcdo de marca colaborativo.

Realizagdo: 20

PP GA oy

ama tam i INSTITUTO POLITECNICO Esco e
e jaeadion ‘ “ i DE BRAGANCA Adm [..I[JDETLI"lsm)

agdo,



Artigo Cientifico

6° Semindrio dos PPGs
Profissionais em Administracao

27 e 28 de maio de 2026

Evento on-line

Os Swifties sdo altamente ativos em plataformas como X, Instagram e TikTok, onde
discutem letras, teorias sobre easter eggs, figurinos de turnés e inspiracdes de roupas. Essa
dindmica evidencia como o mddulo relacional integra e amplia os mddulos sensorial,
emocional, cognitivo e comportamental, pois é na interacdo entre fis que estimulos
sensoriais, emocoes, interpretacdes e praticas ganham forca. Assim como Schmitt (1999)
relata, o mddulo relacional funciona como um eixo que potencializa todas as dimensdes da
experiéncia de marca.

A forca do madulo relacional na experiéncia de marca aparece claramente quando se
observa como a comunidade Swiftie conecta individuos de diferentes idades, contextos e
regioes geograficas. Os relatos mostram que o vinculo entre fas vai além do consumo musical,
criando um espaco de apoio emocional, acolhimento e identificacdo. Nessa dindmica, a marca
funciona como ponto de encontro entre pessoas que, apesar de distantes ou distintas entre
si, compartilham sentimentos e significados semelhantes (Solomon, 2016). Alguns dos relatos
incluem:

E como fazer parte de uma familia que se conecta com um sentimento maior
independente de suas experiéncias pessoais, onde cada arrepio, cada
lagrima e cada renascimento é Unico e ao mesmo tempo o mesmo para todos
(Participante entre 25 e 30 anos, sexo feminino).

Significa ressignificar uma linguagem inteira. E como se existisse algo novo, é
uma conexado tdo intensa que ultrapassa barreiras geograficas ou qualquer
outra limitacdo (Participante entre 18 e 24 anos, sexo feminino).

6. Consideragoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar como a cantora Taylor Swift utiliza o marketing
de experiéncia para manter os seus consumidores altamente engajados, analisando suas
estratégias de construcdo de marca, a perspectiva dos fas da cantora e os elementos tedricos
que sustentam essas praticas.

De acordo com os resultados, foi identificado que Taylor Swift constréi um modelo de
engajamento, caracterizado pela aplicacdo consistente dos cinco médulos do marketing de
experiéncia definidos por Schmitt (1999): sensorial, emocional, cognitivo, comportamental e
relacional. A artista cria estimulos sensoriais marcantes por meio de visuais, figurinos, estética
das eras musicais e narrativas atreladas a imagens; desperta emocoes profundas por letras
autobiograficas; incentiva pensamentos cognitivos ao atrelar pistas, metaforas e easter eggs
a suas obras; estimula comportamentos por meio de a¢gdes como desafios, encontros e
ativacgGes; e fortalece vinculos sociais por meio de uma comunidade de fds que atua com
diversidade e participacao ativa.

.
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A partir dos resultados, observa-se que o engajamento dos fas ndo deriva unicamente
do consumo da musica, mas da vivéncia coletiva proporcionada pela artista. A maioria dos
participantes declarou interagir frequentemente com outros fas, reforgando que o vinculo
com a marca se manifesta ndo apenas na relacao de consumidor para artista, mas também na
relagao de consumidor em meio a comunidade. Os relatos coletados na pesquisa demonstram
que a comunidade Swiftie oferece acolhimento, reconhecimento emocional, identificacdo e
pertencimento, caracteristicas diretamente alinhadas ao médulo relacional de Schmitt (1999),
gue menciona que a experiéncia de marca ultrapassa a esfera individual e se expande para
um sistema social mais amplo.

Além disso, ocorréncias como a mobilizacdo para iluminar o Cristo Redentor durante a
passagem da artista pelo Brasil evidenciam a forca organizacional e afetiva da comunidade
Swiftie. A capacidade de unir fas de diferentes idades, regides e contextos socioculturais em
torno de uma acdo coletiva reforca que a experiéncia proporcionada por Taylor Swift ndo se
limita ao entretenimento, mas se torna um fendmeno social. Portanto, Taylor Swift pratica o
marketing de experiéncia, transformando seus fas em participantes ativos da construcdo da
marca, e ndo apenas consumidores passivos de produtos culturais, incentivando assim o
engajamento continuo.

Os resultados deste trabalho oferecem contribuicdes relevantes para marcas e
profissionais de marketing. O caso de Taylor Swift demonstra que o engajamento sustentavel
depende da criacdo de experiéncias significativas, consistentes e que envolvam contextos
emocionais, levando o consumidor a diferentes dimensdes e permitindo que ele faca parte da
narrativa. Além disso, torna-se evidente que estimular a formacdo de comunidades em que
consumidores se reconhecem e se apoiam através de uma identidade é uma das estratégias
mais importantes e atuais para gerar lealdade. Marcas que desejam construir
relacionamentos duradouros encontram no modelo utilizado por Taylor Swift um exemplo de
como o marketing de experiéncia pode ser utilizado para fortalecer vinculos com o
consumidor e manter um engajamento continuo.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a compreensao sobre o
papel das redes sociais na aplicacdo dos mddulos experienciais e no fortalecimento de
comunidades de fas e analisem outros artistas ou grupos musicais que também utilizam
estratégias de marketing de experiéncia. Além disso, sugere-se que estudos futuros explorem
como os médulos do marketing de experiéncia podem ser aplicados para analisar outros
contextos, dentro e fora do universo musical.
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