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Resumo

Promover a seguranga no trabalho em altura representa um desafio relevante para a industria,
principalmente diante dos altos indices de acidentes por queda. Nesse contexto, as linhas de
vida, enquanto dispositivos de prote¢do coletiva, demandam ndo apenas instalagdo adequada,
mas também gestdo estruturada e controle sistemdtico. Este artigo apresenta um estudo de caso
unico, de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e descritivos, adotando abordagens
qualitativas e quantitativas. O problema de pesquisa consistiu na divergéncia entre o numero de
linhas de vida registradas no sistema organizacional e a condi¢do real verificada em campo,
evidenciando falhas de controle e auséncia de padronizacdo nas inspecdes. O objetivo foi
demonstrar como a aplicacdo da metodologia DMAIC, aliada ao uso da ferramenta Power BI,
contribuiu para a melhoria da gestao desses ativos e para o realinhamento das informagdes com
o sistema corporativo, promovendo maior confiabilidade e conformidade normativa. Para tanto,
foram realizadas anélises da documentagao técnica e inspecdes estruturais para verificagdo da
conformidade com os projetos. Elaborou-se um inventdrio atualizado dos ativos, aplicou-se a
analise de causa raiz por meio dos 5 Porqués e desenvolveu-se um dashboard no Microsoft
Power BI para monitoramento de indicadores. Como resultados, observou-se a padronizacao
das inspec¢des, a atualizacdo do inventario e o fortalecimento do controle gerencial,
promovendo, portanto, maior confiabilidade dos dados e aumento da seguranca nas atividades

desenvolvidas em altura.
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Abstract

Promoting safety in work at heights represents a significant challenge for the industry,
especially given the high rates of fall-related accidents. In this context, lifelines, as collective
protection devices, demand not only proper installation but also structured management and
systematic control. This article presents a unique case study, applied in nature, with exploratory
and descriptive objectives, adopting both qualitative and quantitative approaches. The research
problem consisted of the discrepancy between the number of lifelines registered in the
organizational system and the actual condition verified in the field, evidencing control failures
and a lack of standardization in inspections. The objective was to demonstrate how the
application of the DMAIC methodology, combined with the use of Power BI, contributed to
improving the management of these assets and realigning information with the corporate
system, promoting greater reliability and regulatory compliance. To this end, technical
documentation analyses and structural inspections were conducted to verify compliance with
projects. An updated asset inventory was developed, root cause analysis was applied through
the 5 Whys, and a dashboard was created in Microsoft Power BI for monitoring indicators. As
results, the standardization of inspections, the updating of the inventory, and the strengthening
of managerial control were observed, thus promoting greater data reliability and increased

safety in activities performed at heights.
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1. Introducio

A seguranga do trabalho ¢ um conjunto de medidas que devem ser implementadas nos
ambientes de trabalho como garantia de qualidade e seguranca dos funcionarios (Austa
Hospital, 2021). Barros (2023) defende que essas medidas visam aumentar a seguranca dos
locais de trabalho dentro de uma empresa, neutralizando ou diminuindo os riscos ali presentes.
O autor ainda ressalta que, por meio da implementacao de metodologias e técnicas apropriadas,

a qualidade de vida dos trabalhadores pode ser impactada positivamente.

Os riscos de queda em altura existem em varios ramos de atividades e em diversos
tipos de tarefas, inclusive em algumas atividades em area produtiva na empresa (Coiro;
Passari; Costa, 2022, p. 2). Conforme dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
cerca de 40% dos acidentes no Brasil estao relacionados a quedas de trabalhadores em altura,

isto €, acidentes relacionados a diferenca de nivel em relagao ao solo (Revista Protecao, 2020).

Conforme discutido no Encontro Estadual de SST (2025), o auditor fiscal Antonio
Pereira do Nascimento apontou a "falta de projetos" como um dos dez itens que mais motivam
acidentes nos trabalhos em altura, ressaltando que o plano de agao deve ir além do fornecimento
de EPIs. Nesse contexto, as linhas de vida surgem como dispositivos criticos de protecdo
coletiva. No entanto, para que cumpram sua fun¢ao técnica, a NR-35 (Brasil, 2022) estabelece,
em seu Anexo II, que os sistemas de ancoragem devem ser instalados conforme projeto
elaborado por profissional legalmente habilitado, contemplando a verificagdo da integridade da

estrutura onde serdo fixados.

Segundo o blog do SOC (2023), o trabalho em altura gera muita preocupagdo e
desconforto aos colaboradores, visto que pequenos erros podem ser fatais. Esse cenario
evidencia a necessidade de transpor a barreira da simples instalagdo fisica para uma gestao

ativa.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na necessidade de elevar a confiabilidade
dos equipamentos e assegurar que atendam rigorosamente aos requisitos normativos de

seguranca, promovendo, portanto, a prote¢ao aos profissionais que executam tarefas em altura.

O presente artigo tem como objetivo demonstrar como a aplicagdo da metodologia
DMAIC viabiliza o planejamento estruturado e a governancga de linhas de vida, contribuindo
para a melhoria da avaliagdo documental e da inspe¢ao de integridade estrutural, aumentando

sua confiabilidade e seguranca.

A pesquisa concentra-se na definicdo de critérios técnicos para o levantamento de
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dados coletados das inspegdes, bem como na integracao dessa base ao Microsoft Power BI,
visando a geracdo de painéis gerenciais e graficos dindmicos que proporcionam atualizagdes
em tempo real, fator importante para analises mais ageis e assertivas acerca das conformidades

das linhas de vida.

2. Referencial Tedrico
2.1 Acidentes em altura

De acordo com a NR 35, trabalho em altura é definido como: “toda atividade com
diferenga de nivel acima de 2,0 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda”
(Brasil, 2022). Em casos de queda, a Linha de Vida mantém o colaborador preso, impedindo

que ele se choque contra o piso ou outra estrutura (Oliveira; Aratjo, 2023).

Todavia, segundo o relatorio do Glowny Urzad Statystyczny (Polonia, 2021) em 2020,
foram relatadas 62.740 pessoas feridas em acidentes de trabalho, incluindo 190 pessoas feridas
em acidentes fatais (3,3% a mais) e 378 pessoas feridas em acidentes graves (4,5% a menos).
Estes acidentes de trabalho foram causados, na maioria das vezes, por escorregdes, tropecoes

ou quedas (29,0% do total de eventos) (Polonia, 2021, p. 20).

Nesse sentido, o uso de equipamentos de protecao contra quedas torna-se essencial
para a prevencdo de acidentes laborais. Conforme estabelece a Norma Regulamentadora n°® 35
(NR- 35), o objetivo primordial ¢ a implementacdo de requisitos minimos e medidas de
protecdo para o trabalho em altura, garantindo a seguranca e a integridade fisica dos

trabalhadores.

Sob essa otica, os sistemas de protecao tém a fun¢do de eliminar ou minimizar riscos,
sendo uma resposta necessaria ao dado da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) de
que ocorrem, anualmente, cerca de 1,3 milhdo de quedas em todo o mundo. Além disso, cerca
de 40% dos acidentes no Brasil estdo relacionados a quedas de trabalhadores em altura

(Revista Protecao, 2020).

A Tabela 1 a seguir apresenta, de forma sintética, as principais causas de desvios que

contribuem para queda de trabalhos em altura:
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Tabela 1 — Principais causas de acidentes envolvendo queda em altura

Causas principais
Planejamento inadequado
Falta de capacitagdo dos colaboradores
Falta de equipamentos de seguranca
Falta de inspecao nos equipamentos
Falta de comunicagdo
Excesso de confianca
Fonte: Adaptado de Inbraep (2022)

Outrossim, conforme ilustra a Tabela 1, a principal causa de acidente de trabalho
envolvendo queda em altura ¢ o planejamento inadequado dos equipamentos de trabalho em
altura. E importante destacar que os equipamentos indispensaveis para os trabalhadores que
operam em altura sdo as linhas de vida, estrutura horizontal ou vertical instalada para permitir

o deslocamento seguro do trabalhador ao longo de uma superficie (Brasil, 2022).

Dessa maneira, este artigo visa aplicar e estruturar o planejamento e coleta de dados das
inspegdes das linhas de vida por meio do método DMAIC com auxilio do Power BI em uma

industria metalurgica.

Dessa maneira, este artigo visa aplicar e estruturar o planejamento e coleta de dados
das inspe¢des das linhas de vida por meio do método DMAIC com auxilio do Power Bl em

uma industria metalirgica.

2.2 Linhas de vida

A linha de vida caracteriza-se como um sistema de protecdo contra quedas composto
por cabos de acgo, cordas ou fitas, configurados de forma vertical ou horizontal. Este
dispositivo permite a conexao do cinturdo de seguranga do trabalhador, garantindo a reten¢ao

e a seguranca durante a execu¢ao de atividades em altura.

De acordo com o SESI (2017, p. 37), as linhas de vida sdo dispositivos de ancoragem
flexivel, permanente ou temporario, horizontal ou vertical, esses equipamentos sao projetados
para utilizagdo como parte de um sistema de protecao contra queda, utilizado para evitar lesoes
graves ou a morte do trabalhador, decorrentes de acidentes provocados por queda da superficie

de trabalho ou quando em movimento por determinada estrutura.
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Figura 1 — Exemplo de linha de vida
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Fonte: Adaptado de Servigo Social da Industria — SESI (2017, p. 40)

A Figura 1 ilustra o uso da linha de vida, demonstrando como este sistema de
ancoragem protege o trabalhador em caso de queda em altura, impedindo, dessa forma, o

impacto direto no solo e reduzindo o risco de acidentes criticos.

Conforme Almeida ef al. (2022), a linha de vida fixa ¢ instalada e mantida na estrutura
durante todo tempo, por isso seus componentes sdo mais resistentes, geralmente se escolhe
aco inoxidavel para a instalagdo. A linha de vida movel pode ser rapidamente montada e

desmontada de pontos de ancoragem previamente instalados (Almeida et al., 2022, p.17).

As especificacdes da norma regulamentadora NR35 estabelece requisitos minimos
para trabalho em altura, entre os requisitos da NR 35 estdo:

A elaboragdo de andlise de risco e planejamento das atividades, a capacita¢do
dos trabalhadores que executam atividades em altura, a utilizagdo de
equipamentos de prote¢do adequados, a manuten¢do dos equipamentos de
segurancga, a sinaliza¢do da drea de trabalho e a criagdo de um sistema de
emergéncia (Ribeiro e Araujo, 2023).

Dessa forma, a linha de vida se mostra um equipamento que proporciona seguranca

para o mantenedor, prevenindo possiveis acidentes.

2.2 Inspecao visual

A inspec¢do de produtos desempenha um papel essencial na garantia para que os itens
industriais sejam seguros, apresentem alta qualidade e que estejam em conformidade com os
padrdes normativos vigentes (Ribeiro et al., 2025). Segundo a Mars Quality (2023), o
investimento em processos de inspe¢do nao apenas mitiga riscos operacionais e de seguranca,

como também consolida a reputacdo estratégica da empresa no mercado.
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A literatura indica que a inspecao visual automatiza fundamentada em deep learning
tem sido amplamente adotada em tarefas de classifica¢do, detecgdo e segmentagdo. Nesse
cenario, os modelos de Redes Neurais Convolucionais (CNN) dominam as pesquisas recentes
devido ao seu alto potencial de precisao (Hiitten et al., 2024). Essa evolugao tecnologica tem
permitido o desenvolvimento de sistemas capazes de operar em condigdes reais de producao,
utilizando técnicas de configuragdo multiview para elevar a acurdcia na detec¢do de falhas

(Ribeiro et al., 2025).

Diante desse cenario, ao transpor esses conceitos para dispositivos de seguranca
critica, como as linhas de vida, a inspecao torna-se um requisito vital. Tais dispositivos exigem
monitoramento periddico rigoroso para assegurar sua integridade estrutural e confiabilidade de

servi¢o, reduzindo drasticamente o risco de falhas catastroficas durante o uso.

2.3 Business Intelligence

Hodiernamente, as organizagdes estdo cada vez mais adotando modelos de gestdo
baseados em dados. Nesse sentido, as ferramentas de Business Intelligence ganham destaque,
uma vez que, possibilita analises de forma mais agil e de maior confiabilidade. De acordo com
Zamil, Mohiuddin ¢ Mamun (2024), a medida que as empresas priorizam dados para
tomada de decisdo, softwares como o Microsoft Power Bl se tornam cruciais para otimizar o

controle e exibir informagoes atualizadas.

Paralelamente, os indicadores-chave de desempenho (KPIs) configuram-se como
instrumentos fundamentais nesse processo, pois permitem mensurar o alcance das metas
organizacionais, identificar falhas operacionais e fomentar a melhoria continua (Gongalves;
Campante, 2023). Dessa forma, os indicadores conectam a gestdo a execucao, ao transformar

dados em informagdes estratégicas com o auxilio do Power Bi.

Sob essa perspectiva, Cunha e Paula (2020) ressaltam que o Business Intelligence tem
como finalidade integrar e transformar dados de varias fontes, internas e externas, em
informacdes uteis e acessiveis, auxiliando na tomada de decisdes de forma rapida e eficiente.
Nesse cendrio, Santos et al. (2024) afirmam que o Power BI, lancado pela Microsoft em 2014,
se diferencia pela sua facilidade de uso e por ndo exigir um grande conhecimento técnico em

bancos de dados, facilitando sua utilizagdo nas empresas.

No contexto industrial, especialmente em processos que envolvem inspecao, controle e
padronizagdo, como no caso das linhas de vida em industrias metalargicas, a aplicacdo de

ferramentas como o Power BI possibilita o monitoramento sistematico de indicadores, a
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rastreabilidade de ndo conformidades e o suporte as etapas do ciclo DMAIC, contribuindo para

decisdes mais assertivas e para a confiabilidade das informagdes.

2.4 DMAIC

A metodologia Lean Six Sigma ¢ uma iniciativa que abrange toda a organizagdo e visa
alcangar zero defeitos, diminuir as variagdes nas industrias de manufatura, eliminar gargalos e
entregar qualidade consistente (Mittal et al., 2023, p. 1). Nesse sentido, o Lean Six Sigma conta
com cinco etapas conhecidas como DMAIC (definir oportunidades, medir o desempenho,

analisar oportunidades, melhorar e controlar o desempenho).

Pesquisas recentes indicam que a metodologia DMAIC tem sido aplicada de forma
eficaz tanto em ambientes industriais quanto em contextos de saude, evidenciando como uma
ferramenta de melhoria continua. Enquanto em processos clinicos o método contribui para a
adequacdo terapéutica e seguranga do paciente (Wessel et al., 2024), na industria a metodologia
demonstra reducdo de falhas e aumento da eficiéncia operacional (Mittal et al., 2023). Em
ambos 0s casos, a coleta e analise sistematica de dados sdo elementos centrais para o sucesso

da aplicagao da ferramenta.

Nesta perspectiva, Bezerra et al. (2025) reforga que a integragdo desta metodologia com
a filosofia Lean Six Sigma permite enfrentar desafios operacionais complexos. Ao identificar a
percepcao de falhas e padronizar os servigos, o método eleva a confiabilidade e a satisfagdo dos
requisitos de seguranga, aspecto fundamental para a gestio de equipamentos criticos,

principalmente no que tange as linhas de vida.

Diante dessa perspectiva, este artigo propde a aplicacdo estruturada da metodologia
DMAIC como método orientador para o planejamento e organizacao das inspegdes de linhas
de vida em uma industria metaliirgica. Essa aplicagdo se sustenta a partir da defini¢do clara dos
requisitos normativos e operacionais através de documentacdes, da mensuracdo dos indicadores
de desempenho, da andlise das principais causas de ndo conformidades, da implementagao de
melhorias no processo de inspecdo e do estabelecimento de mecanismos de controle continuo
com a utilizagdo do Power BI, busca-se estruturar um modelo sistematico que assegure maior
confiabilidade, rastreabilidade e seguranga na gestdo desses equipamentos criticos na unidade

fabril.
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3. Metodologia

Nessa sec¢do, apresenta-se a metodologia adotada. A pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso Unico de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e carater descritivo,
utilizando abordagens qualitativas e quantitativas, utilizando a metodologia DMAIC. Segundo
Wessel et al. (2024), a utilizacdo da metodologia DMAIC ¢ eficaz para a estruturacdo de
processos criticos e a padroniza¢do de procedimentos em ambientes de alto risco, garantindo

uma analise sistematica baseada em dados para a mitigagao de falhas operacionais.

O estudo foi realizado em uma empresa do setor metalrgico, voltado para a gestdo
das linhas de vida instaladas na unidade fabril. Para a execucao do trabalho, foi designada uma

equipe de inspetores, responsaveis por realizar o levantamento completo desses equipamentos.

Com base nesse levantamento, procedeu-se a quantificagdo das linhas de vida ativas e
inativas, permitindo a atualizagdo do sistema interno ¢ a corre¢ao de inconsisténcias cadastrais.
A partir dos dados obtidos, foram elaborados e revisados planos de manutenc¢ao, assegurando

que as inspegoes periodicas sejam realizadas dentro dos prazos estabelecidos.

Por fim, foi desenvolvido um dashboard na plataforma Microsoft Power BI, com a
finalidade de consolidar as informacdes levantadas e promover uma gestdo mais ativa e
integrada dos ativos criticos de seguranga, possibilitando o acompanhamento de indicadores

e o suporte a tomada de decisdo.

4. Resultados e Discussao
4.1 Definicao

A empresa em estudo ndo apresentava controle e gestao eficientes de suas linhas de vida.
O sistema indcava determinada quantidade de equipamentos com status “ativos”, porém a
realidade de campo era distinta: muitos estavam desativados, enquanto outros operavam sem
registro. Essa divergéncia comprometia a gestdo segura e dificultava a tomada de decisdo

baseada em dados confiaveis.

Além disso, as inspecdes para aplicacao das placas de liberagdo eram realizadas inter-
namente, de forma ndo padronizada. A auséncia de um procedimento estruturado para toda a
area fabril contribuia para a baixa confiabilidade e seguranca desses ativos. A Figura 2 apresenta
como era realizado o processo de inspecao das linhas de vida, no qual era avaliada somente a

integridade estrutural.
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Figura 2 — Fluxo de inspe¢do ndo padronizado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

O processo de inspe¢ao nao contemplando a verificacdo da documentagao técnica, o que

impedia a validagcao normativa completa dos equipamentos.

4.2 Mensuracao

Para determinar o quantitativo real de linhas de vida existentes, um time de inspetores
e auxiliares percorreram toda a unidade, o objetivo era identificar a quantidade de linhas de
vida ativas com placas de liberagdo e linhas de vida inativadas com placa de bloqueio. A
inspecao permitiu a identificacdo e localizagdo fisica dos ativos e também a classificacao

assertiva do seu status operacional.

Este processo foi fundamental para a elabora¢do de um levantamento eficiente e para
a defini¢do da real quantidade de linhas de vida instaladas na fabrica, revelando, dessa forma,

a veracidade dos registros internos, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Comparativo entre registros de sistema e realidade de campo
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Linhas de vida no sistema Linhas de vida em campo
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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A Figura 3 apresenta a comparagdo entre o quantitativo de linhas de vida registradas
como ativas no sistema (156 ativos) e o mapeamento realizado em campo por meio das ins-
pecoes (195 dispositivos). O levantamento revelou uma diferenca de 39 unidades, o que cor-
responde a aproximadamente 25% de divergéncia. Esse resultado evidencia que uma parcela

significativa das linhas de vida ndo estava cadastrada no sistema organizacional.

Essa divergéncia reforcou a fragilidade do controle identificada no inicio do estudo,
uma vez que a auséncia de cadastro de parte dos ativos comprometia a confiabilidade das
informacdes e dificultava o planejamento das inspe¢des € manutengdes preventivas. Analiti-
camente, tal cendrio confirma que a falta de fidedignidade dos dados ndo era apenas um erro
de registro, mas um indicador de risco latente que expunha a unidade a falhas estruturais nao
monitoradas. Portanto, a inexisténcia de um controle e monitoramento integrado elevava a
vulnerabilidade operacional e o risco para os mantenedores, justificando a necessidade de re-

estruturacao do processo de gestao.

4.3 Analise

Nesta etapa, utilizou-se o método dos 5 Porqués, que possibilitou a identificagao da
causa raiz dos problemas. A técnica consiste em questionar sucessivamente cada ocorréncia
até alcangar a origem da falha. Por meio dessa abordagem, foi possivel compreender os fatores

que contribuiram para as falhas no controle das linhas de vida, conforme apresentado na

Figura 4.
Figura 4 — Método dos cinco por qués
FEtapa Por qué? Respostas
o R Por que o sistema mostrava quantidade Divergéncia entre o cadastro no sistema e a condi¢do
1° Por qué . . .
incorreta de linhas de vida? real em campo
o R Por que havia divergéncia entre cadastro e Linhas desativadas permaneciam como ativas e as
2° Por qué . 2 . -
condigdo fisica? novas nio eram cadastradas
3° Por qué Por que as linhas nio eram atualizadas no Nio havia responsavel definido para atualizar o
1 sistema? sistema
. . . , . Gestdo ndo estruturada, sem procedimentos e sem
4° Por qué Por que ndo havia responsavel definido? ; - emp
integracdo ao sistema central.
59 Por qué Por que a gestdo nio era estruturada e Areas atuavam isoladamente, sem padronizagdo e sem|
1 intergrada? sistema unico integrado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

O método aplicado, conforme se observa na Figura 4, permite notar que a causa raiz do
problema reside na fragmentacdo da responsabilidade e na falta de uma estrutura formal de
gestdo. A resposta ao quinto porqué explica a razdo pela qual as inspegdes eram ineficazes,

visto que o isolamento das areas impedia a visdo sistémica necessaria para a seguranga em
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altura. Portanto, a solug¢do proposta na fase Melhorar, que consistiu na criacdo de uma equipa
dedicada e de um inventério unico, ataca diretamente a origem desta falha de governanca e nao

apenas o sintoma fisico.

4.4 Melhorar
Na fase de Melhorar, foram implementadas as agdes para sanar as causas raizes
identificadas na analise anterior. Uma equipe técnica foi designada para realizar inspegdes de

integridade estrutural em todas as linhas da unidade.

Como resultado, foi elaborado um inventario das linhas de vida existentes, contendo
informagdes atualizadas a respeito das quantidades em uso e desativadas, sua respectiva
localizacdo e identificagdo. A elaboragdao desse inventario permitiu identificar quais
equipamentos possuiam planos de manutengdo ativos € quais nao apresentavam nenhum
registro no sistema, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Inventario de linhas de vida

Area Equipamento| Local da linha de vida TAG |Documentagio|Status da LV

Infraestrutura2  LA-30033 Plataforma de manutengio 1.V222025 Aprovada Liberada
Infraestrutura2  LA-30033 Plataforma de manuten¢io LV222026 Aprovada Liberada
Infraestrutura2  LA-30033 Plataforma de manutengio 1.V222027 Aprovada Liberada
Infraestrutura2  LA-30034  Plataforma de manutencio LV 114002 Aprovada Liberada
Infraestrutura 2 LA-30034  Plataforma de manutencio LV 124001 Aprovada Liberada
Infraestrutura2  LA-30034  Plataforma de manutencdo LV 124002 Aprovada Liberada

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

O inventdrio ¢ atualizado periodicamente pela equipe de inspe¢do e revisado pela
engenharia, servindo como banco de dados para os indicadores de performance e controle,

como o indicador de gestao de linhas de vida.

Com o objetivo de padronizar as atividades, foi elaborado e implementado um
Procedimento Operacional Padrdao (POP) para a governancga para sistemas de protecao contra
quedas, visando assegurar a integridade fisica dos trabalhadores em altura. O fluxo abrange
desde o inventario fisico e cadastramento de 100% das linhas de vida em sistema Enterprise
Resource Planning (ERP), assim como a avaliacdo de documentacdo técnica dos
equipamentos pela engenharia como projetos € Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), e a planos de manutengdo e programag¢do automadtica de manutengdes preventivas

anuais, assegurando rastreabilidade, confiabilidade.
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A operacionalizagdo envolve a identificag@o tinica de cada ativo, avaliagdo de inspecao
de integridade estrutural e avaliacdo técnica em campo para verificagdo de conformidade com

o projeto, e a aplicacdo de placas de liberagao ou bloqueio.

ApoOs cada inspegao, € gerado um relatorio que contém informagdes de oportunidades
de melhoria, registros fotograficos e laudo técnico de inspegdo, esses relatorios sao
compartilhados com as areas responsaveis de duas formas, ativos criticos bloqueados, os
relatorios sdo enviados por e-mail de forma imediata e para os demais, através de dashboards

de controle.

4.5 Controle

Na fase de Controle, foi desenvolvido um dashboard no Microsoft Power Bl, conforme

apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Dashbord de gestao de linhas de vida

Equipamento
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Gestao de Linhas de vida  [rs o e ) e Tl s ) )]
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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Conforme ilustrado na Figura 6, o painel desenvolvido apresenta indicadores gerenci-
ais para o monitoramento das linhas de vida, sendo composto por quatro cartdes principais:
quantidade de linhas inspecionadas, nimero de relatorios realizados e disponiveis para com-
partilhamento, numero de inspegdes executadas e total de novas linhas cadastradas no sistema
corporativo. O dashboard inclui ainda um gréafico de rosca que demonstra a propor¢do de
linhas liberadas e bloqueadas para uso, além de dois graficos de colunas que apresentam a
distribuicao das inspecdes por area interna da unidade e por geréncia geral, permitindo tanto

uma analise setorial quanto uma visdo estratégica consolidada do desempenho das atividades.
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A interpretagdo da Figura 6 permite concluir que o uso do Business Intelligence trans-
mutou dados brutos em inteligéncia estratégica. Enquanto o cenario inicial (apresentado na
Figura 3) era de incerteza, o dashboard assegura a fidedignidade das informacdes em tempo
real. O grafico de rosca, que indica a propor¢do de linhas bloqueadas, funciona como um
painel de controle de riscos, permitindo que a lideranga direcione recursos para as areas criti-
cas de forma imediata. Assim, a ferramenta ndo apenas monitora, mas assegura a sustentabi-

lidade das melhorias implementadas no ciclo DMAIC.

O indicador ¢ composto por duas listas. A primeira ¢ destinada ao compartilhamento
de relatorios técnicos onde o responsavel do equipamento pode filtrar o relatério desejado
tanto pelo nimero de identificacdo do equipamento quanto pela data da inspe¢ao, tendo acesso
instantaneo ao arquivo em formato PDF. A segunda tabela apresenta o detalhamento das ins-

pecoes realizadas.

5. Consideracodes Finais

A aplicagdo da metodologia DMAIC demonstrou ser uma estratégia robusta e efici-
ente para a estruturacdo, controle e a padronizagdo da gestdo de linhas de vida, contribuindo
diretamente para o alcance dos objetivos de melhoria propostos. Por meio das etapas Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar, foi possivel consolidar um inventério técnico preciso

e funcional para os ativos.

Nesse processo, foi centralizada a avaliacdo da documentacdo técnica e da inspecao
estrutural sob a responsabilidade de uma unica equipe. Com a padronizagdo das atividades,
observou-se a reducao de subjetividades e o aumento da confiabilidade dos dispositivos, o que
resultou em maior seguranca nas operagdes em altura e na plena conformidade com os requi-

sitos normativos da organizagao.

A partir dos dados coletados, foi realizada a integracdo com o Microsoft Power BI,
aprimorando a governanga das informacgdes. A criagdo de painéis gerenciais e graficos dina-
micos permitiu que a gestao contasse com uma ferramenta de monitoramento continuo, faci-
litando a obtencdo de atualizagdes em tempo real. Essa visibilidade otimizou o compartilha-

mento de dados e forneceu suporte estratégico a tomada de decisdo da lideranca.

Conclui-se, port anto, que os objetivos estabelecidos foram plenamente atingidos. A
utilizacao sistematica do ciclo DMAIC revelou-se essencial para padronizar o modelo de

gestdo, reduzindo falhas relacionadas ao controle documental e operacional. A organizacao da
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base de inspeg¢des, aliada a tecnologia de Business Intelligence, viabilizou um sistema de gestao

a vista que elevou a capacidade analitica e a precisdo na tomada de decisdo.

Em suma, este estudo evidencia que a implementagdo de metodologias estruturadas,
guiadas por dados, atende aos requisitos normativos e impulsiona a maturidade gerencial, a

sustentabilidade dos processos e a mitigagdo de riscos em ativos criticos de seguranga.
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