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Resumo

O estudo apresenta uma andlise sobre o papel da gestdo escolar, com destaque na atuacao do
coordenador pedagogico, mediante aos conflitos e organizagdo das atividades educacionais.
A pesquisa foi realizada a partir de uma vivéncia de estagio em gestdo escolar através de
observagoes, realizada em uma escola publica de ensino fundamental dos anos iniciais,
localizada em Quixad4-CE, que atende o total de 335 alunos, e conta com uma equipe gestora
reduzida. O trabalho discute os desafios enfrentados pelo coordenador, que acumula muitas
demandas administrativas e pedagégicas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em
observac¢do, aplicacdo de questiondrio e levantamento bibliografico com a contribuicao da
fundamentagdo tedrica em autores como Vieira (2002), Franco e Campos (2016), Luck
(2009), e Pimenta e Lima (2005/2006). O desenvolvimento do estudo mostra a importancia
do estagio curricular como espaco de formagao profissional € como campo de conhecimento
que articula teoria e pratica, favorecendo uma compreensao critica do cotidiano escolar. Os
resultados apontam que a escola atua em um contexto social vulnerdvel, atendendo
majoritariamente estudantes de baixa renda, o que intensifica as demandas da gestdo e
reforga a necessidade de praticas dialdgicas e coletivas. A discussdo revela que o
coordenador pedagogico desempenha papel central na organizacdo institucional, no apoio
aos docentes e na constru¢do de processos formativos, mesmo diante de limitagdes
estruturais e elevada carga de responsabilidades. O estudo, portanto, destaca a relevancia da
gestdo escolar no enfrentamento de conflitos e na promog¢ao de praticas educativas que
contribuam para o desenvolvimento e a emancipagdo dos estudantes.

Palavras-chave: Estigio em Gestdo Escolar. Coordenacdo Pedagdgica. Mediacao de
Conflitos. Relacao Familia Escola.
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Introduciao
O papel da gestao escolar vem sendo cada vez mais desafiador no que se refere a mediacao

de conflitos dentro e fora de sala de aula, principalmente quando essa fun¢ao recai sobre a
coordenacdo escolar. Este artigo busca apresentar e analisar dados coletados durante as
vivéncias e observagdes do estagio curricular de gestdo educacional na escola Terra dos
Mondlitos, localizada na cidade de Quixada-Ce. A escola comporta 335 alunos, e possui uma
uma diretora administrativa, que ¢ responsavel por 6 escolas do Distrito Educacional Centro
- DEC, e apenas uma coordenadora pedagogica, sendo este, responsavel por demandas tanto
pedagogicas, como a comunicagdo entre gestao e docente, quanto no processo de mediacao
de conflitos entre estudantes e familias.

Mediante aos desafios do século XXI, podemos perceber que a contribuicdo do
coordenador na escola ¢ de grande importancia, desde o processo de matricula, como o
acompanhamento do deslocamento das criangas de diversas localidades até a escola Terra
dos Monolitos, em suma este estudo tem grande relevancia ao deixar evidente o papel do
coordenador pedagogico, as e as barreiras enfrentadas, “ é preciso lembrar que o cotidiano
escolar possui situagdes conflituantes que se repetem e demandam decisdes diariamente”
(Vieira, p.64).

Cabe salientar que o trabalho de pesquisa ¢ fruto do estidgio supervisionado em gestao
escolar, que possibilitou as discentes do curso de licenciatura em pedagogia uma visdo ampla
da ambiéncia escolar, contribuindo positivamente para uma formagdo critica e

emancipadora. Como esclarecem Pimenta e Lima (2005/2006):

Portanto, nos estagios de formagao de professores, compete possibilitar que os futuros
professores compreendam a complexidade das praticas educacionais e das agdes ai
praticadas por seus profissionais como alternativa no preparo para sua insergdo
profissional.

O presente trabalho se enquadra como pesquisa de natureza qualitativa, que pode ser
definida como “uma sequéncia de atividades, que envolvem a reducdo de dados e
caracterizacdo desses dados, sua interpretagdo e a redacao do relatério” (Gil, 2002, p.53),
com amparo em um relato de experiéncia das discentes do curso de pedagogia, baseado nas
vivéncias de estagio supervisionado em gestdo escolar. Para aprofundamento tedrico,
utilizou-se o método bibliografico, que para Gil (2002), a pesquisa de cunho bibliografico e

documental ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
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de livros e artigos cientificos. A pesquisa encontra sua base tedrica na contribuicao de Vieira
(2002), Franco e Campos (2016), Luck (2009) e Pimenta e Lima (2005/2006) ¢ a analise do
Projeto Politico Pedagogico da institui¢do de ensino - PPP (2024).

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo relacionar os relatos de experiéncias
vivenciados durante as observagdes do estagio de gestdo escolar, com os conceitos teodricos
de Vieira (2002), Franco e Campos (2016), Luck (2009) e Pimenta e Lima (2005/2006).
Como a gestdo escolar, especialmente o coordenador pedagogico, tem realizado o processo
de comunicagdo e a conducao de eventuais conflitos no ambiente escolar, considerando a

complexidade do contexto educacional e o excesso de demandas inerentes ao cargo?

Desenvolvimento
A vivéncia do Estadgio Curricular ¢ um dos exercicios mais importantes no processo de

formac¢do do sujeito, essa acdo reflete um momento de consolida¢do da construgdo de sua
identidade profissional. Esse procedimento € um ato consistente e consciente, formulado por
um conjunto de ensinamentos tedricos que subsidiam o processo de tomada de decisdes,
além disso, essa relacdo permite um olhar observador, empdatico e consciente nos
procedimentos a serem produzidos. O Estagio Curricular Supervisionado funciona como um
campo de conhecimento que permite o crescimento do educando ao longo de todo o
processo, o fazendo refletir sobre sua pratica de maneira contextualizada com a realidade do

campo social no qual estd inserido. Como destacam Pimenta e Lima (2005/2006):

Entendemos que o estagio se constitui como um campo de conhecimento, o que
significa atribuir-lhe um estatuto epistemoldégico que supera sua tradicional redugéo a
atividade pratica instrumental. Enquanto campo de conhecimento, o estagio se produz
na interagdo dos cursos de formagao com o campo social no qual se desenvolvem as
praticas educativas. Nesse sentido, o estagio poderd se constituir em atividade de
pesquisa.

Segundo Pimenta e Lima (1994) (apud Oliveira; Andrade e Feitosa (2025), p. 2)
corroboram a ideia que: O estagio supervisionado ¢ um momento determinante na formagao
de qualquer licenciatura, sobretudo, no curso de Pedagogia, pois nos possibilita perceber
nossa atua¢do enquanto praxis educacional, ou seja, uma relagdo indissocidvel entre acdo e
reflexdo. (Pimenta e Lima, 1994 apud Oliveira; Andrade e Feitosa, 2025, p. 2).

A Universidade Estadual do Ceara - UECE ¢ um dos principais centros de referéncia no

campo de formagado de professores no Brasil, em que sua organizagao conta com a expansao

dﬁ 3 inter-campi na Capital do estado, Fortaleza, e a integracao de 12 centros universitarios
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de faculdades regionais, que integram diversas areas das cinco regides que formam o nosso
Estado. Assim sendo, o municipio de Quixada, que localiza-se na Regido do Sertao Central,
arespectivamente 168 km da metropole, conta com a implantacdo do Campus da Faculdade
de Educagdo, Ciéncias e Letras do Sertdo Central - FECLESC/UECE, que atua como
instituicdo de fomento na formac¢do de educadores de areas de ensino do campo das ciéncias
naturais, humanas e exatas. O que representa uma grande importancia na acao de garantia de
uma boa formagdo académica de sujeitos que se identificam com o processo de ser tornar e
exercer o papel da docéncia em sua carreira profissional.

Deste modo, o Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia, ofertado no supracitado
campus, conta com uma ementa curricular que fornece um ambiente de formacgao
correspondentes a aspectos sobre o campo historico da formagdo politica da educacio,
destacando espaco para elementos importantes das areas de Didatica e Ensino. O mesmo
conta com o total de 5 estagios curriculares como espaco de pesquisa, conhecimento e pratica
de formagdo, respectivamente em areas da: Educagao Infantil, 1° ¢ 2° ano da Educagao
Basica, 3 ao 5° ano do Ensino Fundamental, Campo da Gestdo Escolar e areas de
aprofundamentos sobre o campo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ou Educacao
Especial.

Assim sendo, o presente trabalho resulta da experiéncia vivenciada ao longo do 8°
semestre (2025.2) no decorrer da disciplina curricular de Estagio em Gestao Escolar, no qual
a mesma compunha com a carga horaria no total de 68 horas. Sendo ele distribuido
inicialmente pelo o total de 52 horas-aulas, que ¢ dividido em dois momentos, sendo o inicial
com as primeiras 24 horas correspondente a parte de apresentacdo, estudo tedrico e
orientacdo sobre o campo de estagio e da gestdo escolar, seguidamente de 16h de trabalho
de apresentagdo e observagdes junto a um nucleo gestor de uma institui¢do escolar de
educagdo publica. Apés o0 momento de vivéncia extra sala de aula, nos reunimos em um
segundo momento, com a carga horaria de 32 horas-aulas para os procedimentos de analises
e producao cientifica de pesquisa sobre possiveis problematicas vivenciadas na acao pratica,
deste modo buscando compreender a génese do problema e a busca de solucdes para

contribuir com o nosso espaco de aprendizagem, ou seja, a escola que nos recebeu.

Conclusoes
.. A unidade escolar de Ensino Fundamental Terra dos Mondlitos localiza-se na area

central da cidade de Quixad4, esse espago € marcado por um grande fluxo de 3ss s €
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veiculos nas duas ruas que cercam o entorno da escola, que ¢ uma regido predominante
residencial e comercial. Especificamente, nos fundos da instituicdo de ensino, encontra-se a
Escola de Ensino Fundamental José Linhares da Pascoa, a qual divide um mesmo muro. Ja
ao lado esquerdo da mesma, esté localizada a Unidade Prisional do municipio, que funciona
como centro provisorio de detengao.

A presente unidade escolar de ensino busca desenvolver um trabalho coletivo que se
baseia na perspectiva do didlogo entre todas as partes e nticleos que compdem, seu trabalho
¢ o reflexo de uma pratica emancipadora, onde se ¢ permitido ter contato com o
conhecimento e a realidade no qual os sujeitos estdo inseridos, este segmento de praticas
ativas e interacional ¢ essencial para o desenvolvimento dos alunos da classe trabalhadora,
pois o permitem ter um pensamento intelectual que o objetiva adquirir a reflexao sobre seus
direitos para ir em busca de estratégias que modifiquem suas realidades sociais. Segundo
dados do Documento Institucional Projeto Politico Pedagdgico (PPP), no tdépico 1.2,
intitulado como: “Caracteristicas da Populagdao Atendida na Escola”, esta mesma, atende
sujeitos que se integram a esse grupo social de pessoas de baixa-renda social, conforme

destaca o documento:

Dos alunos matriculados na escola, 45,7% sdo oriundos da zona rural do municipio
cujas familias sdo de baixa renda, vivendo precariamente amparados por
aposentadorias, programas sociais do governo federal e estadual, pequenos comércio
e agricultura de subsisténcia que ja ndo atendem suas necessidades basicas. Os 54,93%
sdo provenientes dos bairros mais pobres e periferia da cidade, muitos deles
pertencentes a familias que enfrentam sérios problemas como o desemprego,
desestrutura familiar e falta de moradia, dentre outros. (Projeto Politico Pedagodgico,
2022, p. 13-14).

A coordenacgdo da escola € responsavel por alinhar um conjunto de demandas que
competem a organizacao e a garantia do funcionamento de uma institui¢ao escolar, esse setor
possui a autonomia no processo de formulacdo e conducdo de estratégias, praticas e
formagdes que sdo repassadas para o nucleo formativo pedagoégico de professores que
compdem a unidade. E este auxilio permite uma melhor orientagdo e acompanhamento das
praticas que sdo desenvolvidas aos sujeitos que sdo assistidos pelo o ensino, e também
conduz um processo dialdgico de escuta e partilha de experiéncias e trocas de aprendizagens
entre gestdo e educadores, vale destacar que esse planejamento ocorre de maneira gradual

ao longo do ano letivo, no qual o mesmo divide-se em um plano composto por: Rotinas
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Diarias, Rotinas Mensais, Bimestrais e anuais, conforme destaca o Documento de Diretrizes

Organizacionais da Gestao Escolar: Rotinas Internas (2017), p.15-19:

Quadro 1 - Organizagao de Planejamento e Organizagdo da Gestdo Escolar na escola

Rotinas Diarias: Area Pedagégica

. Atender a alunos, pais/responsaveis, comunidade e servidores;

. Identificar e atuar preventiva e pontualmente na gestao dos conflitos internos e
emergentes da comunidade;

. Acompanhar a execucao do plano de gestdo, aferindo e analisando indicadores,

corrigindo distor¢des e primando para o alcance das metas pactuadas (para esta atividade, ¢
viavel o uso da Anélise SWOT e do Método PDCA).

. Garantir o uso de praticas pedagogicas que respeitem a equidade e atendam as
diferentes necessidades e ritmos de aprendizagem dos estudantes;

. Visitar as salas de aula (por amostragem) e examinar os Diarios de Classe (atividade
a ser realizada pelo pedagogo ou apoio pedagogico);

. Acompanhar o planejamento das atividades de intervengdo pedagogica para a
reintegracdo de alunos que estavam infrequentes;

. Acompanhar o Horario de Trabalho Pedagogico (HTP); e

. Acompanhar a organizagdo e implementacao de projetos escolares.

Rotinas Semanais: Area Pedagégica

. Acompanhar o representante de turma na execucao de suas atribuicdes.
. Assegurar que os Professores cumpram o planejamento pedagdgico.
. Definir um tempo minimo de 2 (duas) horas semanais, para que o gestor realize

estudos relativos as questdes educacionais (Gestdo Democratica, Planejamento, Lideranga,
Legislacao Educacional etc.)

Rotinas Mensais: Area Pedagogica

* Definir papéis, atribuir responsabilidades e delegar autoridade; *Assistir
a uma aula do professor, uma vez a cada quinze dias.

Rotinas Bimestrais: Area Pedagégica
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Orientar a comunidade escolar quanto aos direitos e deveres estipulados pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente e cumpri-los;

. Estimular a criagdo e acompanhar a execucao de projetos escolares que envolvam
toda a comunidade.

. Estimular a criagao e acompanhar a execugao de projetos educativos que visem ao
desenvolvimento do pensamento critico e da cidadania dos alunos;

. Estimular o envolvimento e a participagdo do Conselho Escolar na andlise do
desempenho em avaliagdes internas e externas.

. Oferecer aos professores sugestdes e informacgdes quanto aos temas transversais,
contetidos, materiais e tecnologias existentes na escola para facilitar a pratica pedagogica;

. Acompanhar os indicadores de rendimento nas avaliagdes internas e externas e prover,
com os professores, os meios para superagao das dificuldades identificadas.

. Estimular a participagdo da comunidade escolar na analise dos resultados da escola em
avaliagdes externas e na elaboragdo de planos, programas e projetos da escola.

. Oportunizar a aproximagdo de pais/responsaveis com a escola, a partir de atividades

sociais, culturais e/ou recreativas.

Rotinas Anuais: Area Pedagégica

. Promover a escolha, a campanha de conservagao e de recolhimento de livros didaticos,
seguindo as orientagdes do MEC, assegurando que seja considerada a proposta pedagogica
da escola.

. Promover a elaboracdo e/ou atualizacdo e implementacdo do PPP, como instrumento
norteador das acdes pedagogicas;

. Estabelecer parceria com psicologos e demais profissionais da rede estadual de
educacdo, ou com profissionais de outras institui¢des, com o intuito de utilizar principios e
teorias que contribuam para o processo ensino-aprendizagem.

. Prover recursos e condigdes necessarias para atendimento aos alunos com
necessidades especificas (dificuldades de aprendizagem e deficiéncias fisicas e mentais).

. Definir e manter politicas de agdes preventivas e corretivas relacionadas a indisciplina
no ambiente escolar.
. Promover e participar de encontros, seminarios, grupos de debate e eventos que

propiciem a interacdo e explicitem os beneficios da diversidade social e cultural para a
sociedade; e estabelecer relagdes de cooperagdo e parceria de natureza pedagdgica com
instituigdes da comunidade e da sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Diretrizes Organizacionais da Gestdo Escolar: Rotinas Internas,
(2017), p.15-19.

Com relagdo ao cotidiano escolar do coordenador pedagdgico na atualidade, Placco

(2010, p.47) esclarece que:

O cotidiano do coordenador pedagdgico ou pedagogico-educacional ¢ marcado por
-« experiéncias e eventos que o levam, com frequéncia, a uma atuacdo desordenada,
? ansiosa, imediatista e reacional, as vezes até frenética... [...]. Refletir sobre esse
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cotidiano, questiona-lo e equaciona-lo podem ser importantes movimentos para que o
coordenador pedagogico o transforme e faca avancar sua acdo e a dos demais
educadores da escola.

Levando em consideracdo as observagoes realizadas pelas discentes durante o estagio
supervisionado em gestdo escolar, ¢ necessario salientar a importancia exercida pela
coordenagdao pedagodgica dentro do ambiente educacional, tendo em vista a grande
complexidade da sua atuacao, principalmente no &mbito publico ao qual esta sendo atribuido.
As autoras Franco e Campos (2016, p.35) reconhecem a coordenacdo pedagodgica como uma
atividade que envolve grande complexidade, pois estd no seu ambito de atuagdo parte da
responsabilidade pelo sucesso das praticas pedagogicas.

Cabe ressaltar que, os demais colaboradores da instituicdo de ensino também
contribuem, em partes, para esse €xito, porém, o coordenador escolar representa todos, por
ser essa figura que € colocada em uma posi¢do exposta, tanto aos problemas quanto as
solugdes dos mesmos. Nesse sentido, observa-se também uma grande contribuicdo desse
profissional para a resolucdo desses conflitos internos, sendo caracterizado como a principal
ponte entre familia, estudantes e escola, porém Franco e Campos (2016, p.56) esclarecem

que para que a atuacdo do coordenador ocorra de uma maneira positiva e adequada:

Sao necessarias condi¢des para sua atuacao e dentre essas citamos, com base nas falas
dos atuais coordenadores, a existéncia de tensdes/caréncias em diferentes ambitos, que
comprometem e distorcem sua atuacdo: estrutura precaria nas escolas, acimulo de
funcgdes, falta de recursos tecnologicos, pouco tempo para estudo, inflexibilidade de
professores frente as novas propostas, realizar intervengdo na pratica de alguns
professores entre outros.

Sob a perspectiva do ponto que trata-se do acimulo de fun¢des, trazendo o exemplo
da profissional acompanhada durante as vivéncias do estagio, foi possivel analisar que
mesmo com quase dois anos de experiéncia no cargo, a coordenadora ainda sente-se
sobrecarregada com as inimeras demandas que surgem durante as manhds e tardes na

institui¢do, onde recebe pouco apoio por parte da direcdo educacional. Porém, a mesma

relatou na entrevista realizada pelas discentes que:

O modelo de gestdo desenvolvido na escola ¢ participativo e colaborativo, onde as
decisdes sdo construidas de forma conjunta entre diregdo, coordenagao, professores e
demais funciondrios, sendo possivel a valorizagao do didlogo, o trabalho em equipe e
também o compromisso com a aprendizagem dos estudantes.
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Ao longo das observagdes vivenciadas pelas discentes durante o estagio, percebeu-se que no
decorrer da rotina escolar da instituicao ocorrem situagdes de conflitos internos em que faz-
se necessario uma intervencado direta por parte da coordenadora, que escuta e acolhe de
maneira afetuosa e responsavel as situagdes conflituosas presentes no ambiente educacional,
buscando sempre compreender o que motivou tais desavencas, ¢ por meio do didlogo
incentiva os envolvidos a refletir sobre certas atitudes que podem ocasionar prejuizos no
processo de relacionamento social e de aprendizagem. Portanto, Luck (2009, p.24) destaca
a importancia do papel da gestao para o desenvolvimento sécio educacional dos estudantes,

a autora ressalta que:

A gestdo escolar constitui uma dimenso importantissima da educagdo, uma vez que,
por meio dela, se observa a escola e os problemas educacionais globalmente e se
busca, pela visdo estratégica e as acdes interligadas, abranger, tal como uma rede, os
problemas que, de fato, funcionam e se mantém em rede.

Para possiveis solugdes para a diminui¢do de conflitos internos entre os estudantes, faz-
se necessario a parceria e colaboragao entre familia e escola, por meio do acompanhamento
diario e informativos sobre educacao e respeito com o proximo, enfatizando a importancia
da integracdo e didlogo. E no aspecto relacionado a sobrecarga de trabalho, sugere-se uma
reformulagdo no quadro organizacional municipal de gestores nos distritos educacionais,
para que ocorra uma melhor distribuicdo e atribui¢do dos cargos, proporcionando uma
divisdo igualitaria das demandas pertinentes na rotina escolar.

As analises realizadas permitem reafirmar a relevancia do estagio curricular nao apenas
como atividade pratica, mas como um verdadeiro campo de conhecimento que articula teoria
e pratica, possibilitando ao discente uma compreensao ampliada e critica do contexto escolar.
Essa vivéncia contribui de forma significativa para a constru¢do e o fortalecimento da
identidade profissional, ao permitir que o futuro professor desenvolva competéncias
reflexivas, investigativas e formativas essenciais a atua¢dao docente.

Retomando o problema e os objetivos propostos, destaca-se que o estudo buscou
compreender como a gestdo escolar, especialmente por meio da figura do coordenador
pedagogico, conduz processos de comunicacdo e mediacdo de conflitos em um contexto
marcado por multiplas demandas. As observagdes e dados coletados evidenciaram que,
apesar das limitacdes estruturais e da sobrecarga de funcdes, a atuagdo do coordenador ¢
central para a organiza¢do da escola e para o desenvolvimento de praticas pedagogicas mais

d}al()gicas e integradas.
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Dessa forma, reafirma-se a importancia da experiéncia proporcionada pelo estagio
curricular em gestdo escolar como instrumento formativo indispensavel. Considera-se que
essa modalidade de estagio deveria compor, de maneira efetiva, todos os cursos de formagao
docente, dada sua contribui¢do para o desenvolvimento de uma pratica profissional

consciente, critica e alinhada as reais necessidades do ambiente educacional.
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