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A TRES IRMAOS INDUSTRIA E COMERCIO DE PAES LTDA, empresa do segmento
alimenticio amplamente especializada na producdo e comercializagdo de paes, enfrenta
desafios operacionais recorrentes na sua gestdo de estoques. A atual auséncia de uma
organizagdo estruturada e de um controle preciso ao longo das operagdes logisticas
provoca erros frequentes de registro e retrabalhos constantes. Consequentemente,
ocorrem perdas significativas de produtos por vencimento ou por armazenagem
inadequada, além de um expressivo desperdicio de tempo produtivo em conferéncias
manuais e contagens fisicas. Essa falta de visibilidade em tempo real sobre o volume
exato dos itens armazenados compromete severamente o planejamento tatico da produgao
e a agilidade na tomada de decisdo gerencial. Diante desse cenario critico, este trabalho
propde a implantacdo estruturada de um sistema inteligente e acessivel de gestdo de
estoque, fundamentado na tecnologia de etiquetas RFID (Identificagdo por
Radiofrequéncia). Metodologicamente, a investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada, de natureza quantitativa e qualitativa, utilizando a abordagem de estudo de caso
focado nas instalagdes da empresa. As etapas de implementagdo englobam o mapeamento
detalhado dos processos logisticos atuais, o redesenho estratégico do layout de
armazenagem para otimizar o fluxo de materiais, a instalagdo fisica de portais de leitura
automatica e a integracao sistémica dos dados coletados via software. Na dinamica pratica
proposta, a solugdo prevé a afixa¢dao das etiquetas RFID diretamente nas embalagens
assim que os produtos acabados saem da linha de produgdo. Ao passarem de forma agil
por um portal de leitura automatica, a entrada no sistema ¢ registrada instantaneamente,
capturando informagdes completas de lote, data de fabricagdo e prazo de validade, o que
garante uma rastreabilidade total desde a origem até o ponto de venda. A partir desse
registro, o sistema passard a comparar automaticamente as datas de vencimento, adotando
a logica de priorizar a saida de itens que estdo mais proximos ao seu limite de validade,
evitando perdas desnecessarias e garantindo a seguranca alimentar. Sempre que um
produto for comercializado, uma nova leitura RFID no setor de expedi¢ao efetuard a baixa
imediata e automatica no inventario. Todos esses dados operacionais serdo transmitidos
de forma segura e continua para um banco de dados centralizado na nuvem, que
alimentard um dashboard intuitivo, interativo e acessivel aos gestores via chatbot em
dispositivos moveis. Essa interface de comunicagdo permitird consultas rapidas de
estoque, geracdo de relatorios personalizados, emissdo de alertas gerenciais em tempo
real. A expectativa principal ¢ que a adogdo dessa solucdo tecnologica automatize o
controle de inventario de ponta a ponta, padronize de forma definitiva os processos
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logisticos internos e reduza drasticamente a incidéncia de falhas humanas associadas a
digitagdo ou conferéncia visual. Projeta-se, como beneficio futuro e mensuravel, uma
expressiva diminui¢do dos custos operacionais tangiveis e intangiveis, o aumento direto
da produtividade das equipes envolvidas e uma adequagdo superior as rigorosas normas
sanitarias vigentes.
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TRES IRMAOS INDUSTRIA E COMERCIO DE PAES LTDA, a food industry
company extensively specialized in the production and commercialization of bread, faces
recurring operational challenges in its inventory management. The current lack of
structured organization and precise control throughout logistical operations causes
frequent registration errors and constant rework. Consequently, significant product losses
occur due to expiration or inadequate storage, in addition to a substantial waste of
productive time in manual checks and physical counts. This lack of real-time visibility
regarding the exact volume of stored items severely compromises tactical production
planning and agility in managerial decision-making. Given this critical scenario, this
study proposes the structured implementation of an intelligent and accessible inventory
management system based on RFID (Radio Frequency Identification) tag technology.
Methodologically, the investigation is characterized as applied research, of a quantitative
and qualitative nature, utilizing a case study approach focused on the company's facilities.
The implementation stages encompass the detailed mapping of current logistical
processes, the strategic redesign of the storage layout to optimize material flow, the
physical installation of automatic reading portals, and the systemic integration of the
collected data via software. In the proposed practical dynamics, the solution entails
affixing RFID tags directly onto the packaging as soon as finished products leave the
production line. By swiftly passing through an automatic reading portal, entry into the
system is instantly registered, capturing complete information on lot, manufacturing date,
and expiration date, which ensures total traceability from origin to point of sale. From
this registration, the system will automatically compare expiration dates, adopting the
logic of prioritizing the departure of items closest to their expiration limit, thus avoiding
unnecessary losses and ensuring food safety. Whenever a product is sold, a new RFID
reading in the dispatch sector will perform an immediate and automatic inventory write-
off. All these operational data will be securely and continuously transmitted to a
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centralized cloud database, which will feed an intuitive, interactive dashboard accessible
to managers via a chatbot on mobile devices. This communication interface will allow
for quick stock queries, generation of customized reports, and the issuance of real-time
managerial alerts. The primary expectation is that the adoption of this technological
solution will automate end-to-end inventory control, definitively standardize internal
logistical processes, and drastically reduce the incidence of human errors associated with
typing or visual checking. As a future and measurable benefit, it projects a significant
decrease in tangible and intangible operational costs, a direct increase in the productivity
of the teams involved, and superior compliance with rigorous current sanitary norms.

Palavras-chave: RFID; Inventory management; Logistical operations; Chatbot;
Dashboard.



