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INTRODUGAO: A montagem de pedidos na indUstria enfrenta falhas recorrentes que
resultam em atrasos, retrabalho e custos adicionais significativos, gerando insatisfagéo no
cliente final. O problema central reside na dificuldade de localizagdo e separagdo manual
de itens em grandes estoques. O objetivo deste projeto € desenvolver um sistema
inteligente para automatizar o guiamento do operador durante o processo de picking. A
relevancia da acao reside na modernizagao dos fluxos logisticos e na reducao drastica de
erros operacionais, sendo estratégica para a formagdo académica em automacao e

gestao de processos industriais.

METODOLOGIA: O projeto consistiu no desenvolvimento de um protétipo que utiliza um
monitor central para indicagdo dos produtos, associando cada item a cores especificas. A
metodologia de guiamento baseia-se na instalacdo de LEDs que mostram fisicamente o
local exato do produto, permitindo que o operador execute a tarefa de forma guiada passo
a passo. O diferencial técnico da solucao € a sua interface intuitiva, projetada para facilitar
a interacdo humana e minimizar a carga cognitiva do trabalhador. Como instrumentos de
validagcédo, previu-se a analise da eficiéncia temporal e a precisdo na montagem em

centros de distribuicdo e armazéns logisticos.

RESULTADOS: A solugao resultou em uma ferramenta eficaz para a padronizacao dos
processos de montagem, garantindo que o operador seja conduzido de forma légica e



UniSENAI

 CONEXUS"
] Nacional de

arar lacic Y Campus UniSENAI Florianépolis
1 1 oo com transmissao online

sequencial. Os impactos previstos incluem uma reducao acentuada de erros humanos e

uma economia substancial de tempo em cada ciclo de pedido. A aplicacao da tecnologia
demonstrou potencial para o aumento da produtividade geral das operagdes em industrias
e e-commerces com estoque proprio. O uso combinado do monitor e dos LEDs garante

que o retrabalho seja minimizado, otimizando os recursos financeiros da organizagao.

CONCLUSOES: Conclui-se que o sistema possui alta utilidade para a logistica moderna,
especialmente em ambientes de alta rotatividade de carga. Seus pontos fortes séo o
guiamento visual direto e a interface simplificada, que reduzem o tempo de treinamento
de novos operadores. Identifica-se como limitagdo a necessidade de infraestrutura fisica
para instalacdo dos LEDs em cada prateleira. Recomenda-se para agbes futuras a
integracdo com sistemas de gestdo de estoque (WMS) e a inclusdo de sensores de
confirmagcdo de retirada. O projeto apresenta maturidade para processos de
pré-incubagao, visando atender a demanda por automacédo acessivel no setor de

distribuicao.
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