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INTRODUCAO: As cidades brasileiras, em seu rapido processo de urbanizacéo, enfrentam
desafios significativos na manutencdo de espacos publicos, resultando em problemas
cotidianos como iluminagéo deficiente e degradacao de pracas, que geram inseguranca e
desengajamento civico. A comunicacdo fragmentada entre a populacdo e os 6rgaos de
zeladoria urbana, aliada a dificuldade de empresas em aplicar acdes de responsabilidade
social, agrava o cenario. O objetivo deste projeto € desenvolver a plataforma web chamada
COMMUNITEX, visando promover o engajamento social e a colaboragdo entre a
comunidade, a iniciativa privada e o poder publico para a melhoria da infraestrutura urbana.
Fundamentado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 e 16, o projeto
justifica-se pela sua alta relevancia social, atuando diretamente nas dores da comunidade
local e proporcionando aos estudantes de Analise e Desenvolvimento de Sistemas uma
vivéncia pratica na resolucao de problemas reais da sociedade. METODOLOGIA: O projeto
foi idealizado no contexto do municipio de Florianépolis, envolvendo a comunidade
(associacbes de moradores), empresas com programas de responsabilidade
socioambiental e 6rgéos de zeladoria urbana. O desenvolvimento utiliza a metodologia agil
Scrum, dividida em ciclos (Sprints) de duas a quatro semanas, garantindo entregas
incrementais e validacdo continua com os usuarios. As etapas incluem o planejamento

tecnoldgico, reunifes de alinhamento e revisdes iterativas. O escopo inicial concentra-se
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na prototipagem e desenvolvimento de um Produto Minimo Viavel (MVP) focado na

funcionalidade de "adocao de pragas”. Os instrumentos tecnoldgicos englobam o uso de
HTML5, CSS3 e JavaScript no frontend, Java com Spring Boot no backend, banco de dados
PostgreSQL com extensdo espacial PostGIS e APIs de geolocalizacdo. Destaca-se o
cuidado ético com a seguranca e o sigilo das informac¢des cadastradas, assegurando total
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). RESULTADOS: Os
resultados previstos incluem a disponibilizacdo de um canal centralizado, intuitivo e
transparente para que os cidadaos reportem e geolocalizem ocorréncias e situacfes de
areas comuns urbanas. Com a implementacdo do MVP, espera-se engajar ativamente 0
setor privado por meio de um catalogo de pracas publicas disponiveis para adocéo,
facilitando patrocinios corporativos. Para o poder publico, a intervencéo resultara em um
painel de gestdo equipado com estatisticas e mapas de calor, otimizando o tempo de
resposta e o fluxo de trabalho das equipes de manutencéo. A solucéo impacta diretamente
a melhoria da qualidade de vida, promovendo a apropriacdo dos espacos publicos e a
resolucdo agil de problemas que afetam as comunidades. CONCLUSOES: A plataforma
COMMUNITEX demonstra grande utilidade publica e forte impacto social ao dar voz a
populacdo e facilitar a atuacdo intersetorial. O projeto reforca as conexdes entre a
tecnologia e o empreendedorismo social para a construcdo de cidades mais humanas e
inteligentes. Apesar do escopo inicial estar limitado ao MVP de adoc¢éo de pracas publicas,
as perspectivas de expansao sao substanciais. Como ag¢0des futuras, propde-se a liberacéo
de registros para ocorréncias diversas (como buracos e iluminacdo), o desenvolvimento de
um aplicativo mobile para facilitar a coleta de dados em campo, a implementacdo de
técnicas de gamificacédo para engajamento continuo e a pré-incubacéo da ideia visando sua

integracao oficial aos sistemas de chamados das prefeituras.
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