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Introdução: O Departamento de emergência é uma das áreas que merece atenção especial dentro dos 

serviços de saúde, já que representa a principal porta de entrada para o atendimento de quadros agudos 

potencaialmente graves. No entanto, esse setor enfrenta desafios importantes, como a superlotação 

constante e a sobrecarga dos profissionais, o que compromete a agilidade e a qualidade da assistência 

prestada. Esses fatores, quando não manejados adequadamente, minimizam a capacidade de resposta 

do sistema como um todo. Objetivo: Avaliar estratégias de otimização do fluxo de pacientes na 

emergência, incluindo protocolos de triagem rápida e qualificada, redirecionando para vias alternativas 

de cuidado e reorganização dos processos, a fim de melhorar o tempo de espera dos pacientes. 

Metodologia: Foi realizada uma revisão integrativa de literatura, com foco nos últimos cinco anos, que 

abordassem gestão do fluxo de pacientes dentro do contexto de serviços de urgência e emergência. 

Conclusão: Conclui-se que as otimizações do fluxo de pacientes, por meio do planejamento de 

protocolos estruturados de triagem e reorganização dos processos assistenciais, contribuem 

significativamente para redução do tempo de atendimento e refinamento da qualidade da assistência 

nos serviços médicos de emergência, fortalecendo a capacidade resolutiva do sistema de saúde.   

Palavras-chave: Serviço Hospitalar de Emergência. Serviços Médicos de Emergência. Pronto-socorro. 

Área Temática: Outros temas relacionados à saúde. 
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