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DA PROSODIA COMO SUPORTE A GESTAO NA IDENTIFICACAO DE
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Resumo: A crescente digitalizagdo dos processos educacionais tem impulsionado o uso
de Learning Analytics como ferramenta para monitorar e otimizar experiéncias de
aprendizagem em ambientes virtuais. No contexto da educacdo corporativa, essa
abordagem tem sido amplamente utilizada para acompanhar indicadores de desempenho
e engajamento, baseandose predominantemente em dados quantitativos, como acesso a
conteudos, progressao em atividades e resultados em avaliagdes. Contudo, essa
perspectiva apresenta limitagdes na compreensdo de dimensdes qualitativas da
aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, cada vez mais valorizadas no contexto organizacional contemporaneo.
Diante desse cendrio, este estudo propde discutir a ampliagdo do Learning Analytics a
partir da incorporacao de dados comunicacionais, com foco na andlise do discurso e da
prosodia como ferramentas capazes de identificar indicadores de soft skills em ambientes
de aprendizagem online. Parte-se do pressuposto de que as interagdes discursivas em
plataformas digitais, como foruns, chats, feedbacks e atividades colaborativas, constituem
fontes relevantes de dados qualitativos que refletem processos cognitivos, niveis de
engajamento e padrdes de interacdo social. Complementarmente, a analise prosodica, ao
considerar aspectos como entonacao, ritmo e intensidade da fala, pode fornecer pistas
sobre estados emocionais ¢ atitudes comunicativas, contribuindo para uma compreensao
mais ampla das competéncias socioemocionais. A pesquisa caracteriza-se como um
estudo teorico de natureza exploratoria, desenvolvido por meio de revisao e articulagdo
de literatura nas 4reas de Learning Analytics(fundamentada no paradigma do Multimodal
Learning Analytics - MMLA), analise do discurso, prosodia, educa¢do corporativa e
gestdao da inovagdo. O objetivo € analisar de que maneira a integragdo desses elementos
pode contribuir para a identificacdo de soft skills e para a personaliza¢do da aprendizagem
em plataformas corporativas, ampliando o modelo tradicional de andlise centrado em
desempenho para uma perspectiva mais abrangente e centrada no humano. Como
contribui¢do, o estudo propde uma reflexdo conceitual sobre o potencial da andlise
discursiva e prosddica como mecanismos de inovacdo na aprendizagem corporativa,
destacando suas implicagdes para o desenvolvimento de talentos, a personalizagdo de
trilhas formativas e o fortalecimento de estratégias organizacionais orientadas a
aprendizagem continua. Os resultados, amparados na analise da literatura, indicam que a
incorporacdo de dados discursivos e prosddicos amplia o escopo do Learning Analytics
ao integrar dimensdes comunicacionais € socioemocionais a analise da aprendizagem.
Observa-se que padrdes comunicacionais podem funcionar como indicadores de
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competéncias como comunicacdo, engajamento, colaboracdo e pensamento critico,
oferecendo subsidios para processos de gestdo de talentos e identificagdo de perfis
comportamentais. Evidencia-se ainda o potencial dessa abordagem para apoiar a
personalizacdo de trilhas formativas, alinhando estratégias de aprendizagem as
necessidades individuais dos colaboradores. Como contribuicdo, propde-se uma
abordagem conceitual de Learning Analytics comunicacional, destacando a analise
discursivo-prosddica como inovagdo no uso de dados educacionais na educagdo
corporativa, proposta sustentada pela perspectiva Human-Centered Learning Analytics
(HCLA), que prioriza o desenvolvimento humano sobre a simples métrica de
produtividade. Espera-se, assim, contribuir para o avango das discussdes sobre o uso
estratégico de dados comunicacionais na educagdo e para a constru¢do de abordagens
mais integradas e sensiveis as dimensdes humanas da aprendizagem.
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