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INTRODUGCAO: O projeto Mercado Colonial nasceu diante das dificuldades que uma
comerciante e entregadora local de alimentos coloniais passava com o gerenciamento de
seus pedidos, pagamentos e cobrancgas. Os processos eram todos feitos manualmente,
ou com a tecnologia inadequada para fazer a conexao entre cliente e empreendedora.
Essa combinac&o de diversas ferramentas de organizagdo como: fichas, celular pessoal e
agendas, a longo prazo acabou gerando falhas na sua implementagao, e os resultados
trouxeram consigo o descontentamento dos clientes, prejuizos financeiros e até mesmo
de estoque. Apds aprofundar os conhecimentos sobre os pontos de atengcdo e melhoria
do empreendimento, foi possivel observar diversas oportunidades de crescimento e
solugcdes para as questdes observadas. Partindo desse ponto, a solugdo se tornou o
projeto Mercado Colonial, um sistema web que visa a organizacao e rastreabilidade dos
processos, neste caso: da comerciante, porém facilmente customizavel para demais
empreendimentos, tornando-se uma via de mao dupla, onde os clientes ganhavam maior
transparéncia para realizarem suas encomendas e o empreendedor ganhou a clareza e
agilidade necessarias para garantir que seus resultados nao fossem mais perdidos. Este
projeto, por mais simples que possa parecer comparado a grandes inovagoes
tecnoldgicas da atualidade, trouxe uma solugéo eficaz para um problema real, que pode

estar mais perto do que imaginamos, sua contribuicdo deixa as portas abertas para se
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tornar a solugdo de mais empreendedores que buscam organizagao Nnos Seus processos,
de forma simples e intuitiva, apenas comas informag¢des necessarias. Este projeto vai
além da programagao, pois nele foi necessario utilizar de diversas skills para obter bons
resultados em todas as partes do projeto, exercitando a comunicagao, resolugao de
problemas, fora as habilidades técnicas para tirar o projeto do papel. METODOLOGIA:
Para o levantamento e elicitacdo de requisitos foram marcadas algumas entrevistas para
entender corretamente a necessidade da empreendedora, e chegar em um resultado
satisfatério. As proximas etapas se resumiram em testes e ajustes minimos até obter o
resultado final. RESULTADOS: Os resultados ap6s a primeira semana utilizando nossa
solugcdo foram melhores do que os previstos. A comecar pela organizacdo dos pedidos,
nenhum cliente foi deixado de maos vazias e puderam encomendar para os proximos
estoques, trazendo previsibilidade para a empreendedora, os pagamentos e entregas
ficam registrados, facilitando a cobrangca e com as datas foi possivel agendar os
pagamentos. CONCLUSOES: O projeto Mercado Colonial demonstra que a transi¢éo dos
processos manuais para um sistema web dedicado é capaz de eliminar falhas criticas de
gerenciamento e prejuizos financeiros. Ao priorizar a organizagédo e rastreabilidade, a
solugcdo nao apenas resolveu problemas imediatos de estoque e cobranga, mas também
proporcionou previsibilidade para a empreendedora e transparéncia para os clientes. Em
ultima analise, o projeto prova que a tecnologia, quando aplicada com foco na resolugao
de problemas reais, torna-se uma ferramenta indispensavel para o crescimento e a

agilidade de empreendimentos locais.
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