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INTRODUGAO: O setor de revestimentos ceramicos desempenha papel estratégico na
construcao civil, destacando-se pela elevada producdo nacional e crescente
competitividade do mercado. Nesse contexto, a eficiéncia produtiva e a sustentabilidade
tornam-se fatores determinantes para a viabilidade industrial. A etapa de esmaltacao,
responsavel por conferir propriedades técnicas e estéticas as pecas ceramicas, €
considerada uma das fases mais criticas do processo produtivo. O esmalte atua como
camada vitrea protetora, proporcionando resisténcia mecanica e quimica,
impermeabilidade, facilidade de limpeza e apelo estético. Entretanto, essa etapa
apresenta indices significativos de perdas, que podem variar entre 10% e 30%,
principalmente devido ao excesso de aplicacdo, paradas de linha, falhas operacionais e
processos de limpeza. Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo
analisar as principais causas de desperdicios no processo de esmaltacdo em uma
ceramica local e propor estratégias para reducao de perdas, otimizacao do processo e
melhoria do controle de qualidade. METODOLOGIA: A pesquisa adotara abordagem
qualitativa, combinando levantamento tedrico e investigacdo pratica em ambiente
industrial. Inicialmente, sera realizada revisdo bibliografica sobre revestimentos
ceramicos, formulacdo de esmaltes, etapas de aplicacdo (preparacdo da suspenséo,
aplicacao de engobe, aplicacdo do esmalte, secagem e queima) e principais causas de

perdas no processo. Em seguida, serdo conduzidas entrevistas semiestruturadas com
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colaboradores diretamente envolvidos na linha de esmaltacéo, especialmente operadores

e apertadores, buscando compreender fatores operacionais associados ao desperdicio. A
amostra sera nao probabilistica e intencional. Paralelamente, serdo realizadas
observagbes diretas no ambiente produtivo, com registro em diario de campo, além da
coleta de dados do sistema interno da empresa durante um periodo de um més, a fim de
analisar indicadores de consumo, retrabalho e refugo. A integracdo entre dados
qualitativos e informagdes operacionais permitira identificar padrées e pontos criticos no
processo. RESULTADOS: Espera-se identificar que as principais causas de perdas
estejam associadas ao excesso de aplicacdo de esmalte, variagdes reoldgicas da
suspensao, falhas na regulagem dos equipamentos, paradas nao programadas de linha e
procedimentos inadequados de limpeza. Também se espera evidenciar que a auséncia de
monitoramento sistematico dos parametros de aplicacdo, como viscosidade, densidade e
espessura da camada aplicada, contribui para desperdicios recorrentes. A analise dos
dados coletados devera permitir a proposicdo de melhorias como padronizagao
operacional, controle mais rigoroso das propriedades reolégicas do esmalte, treinamento
técnico da equipe e ajustes nos métodos de aplicagdo. Como resultado esperado,
estima-se a possibilidade de reducgéo significativa dos indices de perda, com impacto
direto na diminuicéo de custos produtivos e na melhoria da sustentabilidade ambiental do
processo. CONCLUSOES: Apods a investigacdo teérica e pratica, espera-se demonstrar
que a reducdo de perdas no processo de esmaltacdo depende da integracdao entre
controle técnico de formulacado, padronizacdo operacional e capacitacao da equipe. A
esmaltacdo, embora represente camada delgada aplicada a peca, exerce influéncia direta
nos custos produtivos e na qualidade final do revestimento. Assim, a identificacao
sistematica das causas de desperdicio podera subsidiar acdes corretivas e preventivas
capazes de aumentar a eficiéncia do processo, reduzir impactos ambientais e fortalecer a
competitividade da industria ceramica local.
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