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INTRODUGAO: O setor de saude enfrenta desafios criticos na gestdo administrativa,
destacando-se a demora na coleta de dados iniciais, erros em agendamentos
descentralizados e a burocracia na entrega de resultados de exames. Esses problemas
geram impactos negativos no tempo de atendimento, custos operacionais e na satisfagao
do paciente. O objetivo do sistema ALFAMED ¢ digitalizar e automatizar esses processos,
integrando clinicas e centros de imagem em uma plataforma unificada. A solugao
fundamenta-se nos conceitos de interoperabilidade e saude digital, sendo relevante para
a comunidade ao democratizar o acesso a laudos e otimizar a infraestrutura das clinicas.
Para os académicos, a acao € estratégica para a formagao em arquitetura de sistemas,

segurancga da informagao e conformidade com a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados (LGPD).

METODOLOGIA: O projeto foi desenvolvido em 2025, envolvendo o mapeamento de
processos de clinicas parceiras e centros de imagem. A metodologia compreendeu as
etapas de diagndstico de problemas de negdcio, analise de requisitos de alto nivel e
especificacdo técnica. Utilizaram-se ferramentas como APIs RESTful com padrdes
HL7/FHIR para garantir a interoperabilidade entre sistemas. O desenvolvimento
tecnolégico baseou-se em Node.js para o backend, React para web e React Native/Flutter
para mobile, com banco de dados PostgreSQL. Como instrumentos de validagao,

definiram-se indicadores de desempenho (KPIs) como o Tempo Médio de Atendimento
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(TMA) e o Net Promoter Score (NPS). Os cuidados éticos foram priorizados através da
implementagcao de criptografia AES-256 para dados sensiveis, autenticagcdo multifator e
logs de auditoria para rastreamento de acessos, garantindo sigilo e anonimizagdo em
conformidade com a LGPD. O projeto deve ser finalizado neste primeiro semestre de
2026.

RESULTADOS: A solugao permite o agendamento de consultas em até 2 segundos para
95% das transagbes e a integracdo automatica de laudos (Raio-X, Tomografia,
Ressonancia). Os impactos previstos incluem a redugdo do TMA para 10 minutos no
primeiro atendimento e uma taxa de retirada de exames de 90% sem atrasos. O sistema
demonstrou alta usabilidade por meio de protétipos de interfaces intuitivas para pacientes
e meédicos. A validagdo técnica assegurou escalabilidade para suporte a mais de 100
clinicas e 10.000 usuarios simultaneos, promovendo uma redugao estimada na taxa de

cancelamento de consultas para menos de 5%.

CONCLUSOES: O ALFAMED demonstra ser uma ferramenta de alta utilidade para a
modernizacdo da gestdo em saude, com forte potencial para o empreendedorismo
tecnoldgico. Seus pontos fortes residem na seguranga robusta e na facilidade de uso,
enquanto as limitagdes atuais incluem a restricdo orcamentaria e a dependéncia de
infraestrutura estavel de internet nas clinicas. Recomenda-se para agdes futuras a
expansao da integracdo com sistemas publicos de saude (SUS), a implementagao de
chats em tempo real e o monitoramento continuo via dashboards para suporte a tomada
de deciséo. O projeto esta apto para fases de pré-incubagéo, visando a escalabilidade do

modelo de negdcio para redes de saude de diferentes portes.
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