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INTRODUGAO: O setor de hotelaria, especialmente em negdcios de pequeno porte,
frequentemente enfrenta desafios relacionados a gestdo manual de suas operagdes. O
uso de agendas de papel e planilhas descentralizadas gera ineficiéncias operacionais e
aumenta a suscetibilidade a erros humanos, como a duplicidade de reservas
(overbooking) e a perda de dados sensiveis de hdspedes. O presente trabalho justifica-se
pela necessidade de modernizar esses processos, oferecendo uma solugéo tecnoldgica
acessivel e segura. O objetivo deste projeto foi desenvolver o "Lux", uma plataforma web
centralizada para automacao do controle de quartos, reservas e gestdo de usuarios,
visando fornecer dados estratégicos para a tomada de deciséo e garantir a segurancga das
informagdes. METODOLOGIA: A intervengcdo consistiu no desenvolvimento de um
sistema de software web, realizado durante o periodo do projeto académico. A arquitetura
adotada foi o padrao MVC (Model-View-Controller), utilizando tecnologias modernas de
desenvolvimento web. Para o Back-end, utilizou-se o ambiente Node.js com o framework
Express, responsavel pela légica de negdécios e criagao de uma APl RESTful. O banco de
dados relacional MySQL foi empregado para a persisténcia segura dos dados. O
Front-end foi construido com HTMLS, CSS3 (com a biblioteca Tailwind CSS) e JavaScript,
focando em uma interface intuitiva para os usuarios. O sistema implementou perfis de
acesso distintos (Administrador e Recepcionista) e funcionalidades de seguranga como

criptografia de senhas (BCrypt). A validagdo pratica ocorreu através de testes de
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usabilidade das funcionalidades de CRUD (Create, Read, Update, Delete) para quartos,
usuarios e reservas. RESULTADOS: O resultado principal foi a entrega de um sistema
funcional capaz de gerenciar o ciclo completo de hospedagem. O software permite o
cadastro e visualizacdo em tempo real da disponibilidade de quartos, eliminando conflitos
de agenda. O médulo de reservas automatiza o célculo de diarias e registra informacoes
detalhadas dos hospedes. Além disso, a implementagao de um dashboard com relatorios
graficos permitiu a visualizagdo clara dos canais de prospecgédo, transformando dados
brutos em insights gerenciais. A seguranga foi assegurada através de autenticacéo
robusta e controle de sessdes, impedindo acessos néo autorizados as funcionalidades
administrativas. CONCLUSOES: Conclui-se que o sistema Lux atendeu aos objetivos
propostos, oferecendo uma alternativa viavel e eficiente para a substituicdo de métodos
manuais em pequenos hotéis. A aplicacdo demonstrou ser uma ferramenta util para
aumentar a produtividade da equipe e reduzir erros operacionais. Como pontos fortes,
destacam-se a interface amigavel e a arquitetura escalavel. Para trabalhos futuros,
sugere-se a expansao do sistema para incluir integracdo com plataformas de reserva

online (OTAs) e uma vers&o movel para facilitar o acesso remoto pelos gestores.
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