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INTRODUCAO: No setor metal mecanico, a gestéo eficaz de ndo conformidades (NCs) é
um pilar essencial para a qualidade e rastreabilidade produtiva. O problema identificado
reside na dependéncia de formularios fisicos para o registro de pecas nao conformes, o
que acarreta lentiddo, perda de dados, retrabalho e inconsisténcias que dificultam a
tomada de decisdo. Este estudo objetiva apresentar o desenvolvimento de um sistema de
formularios online para automatizar esses registros, fundamentando-se nos principios da
Gestdo da Qualidade Total (TQM), nas normas ISO 9001:2015 e nos paradigmas da
Industria 4.0. A acéo justifica-se pela necessidade de otimizar o fluxo de informagdes e
garantir a confiabilidade de dados em tempo real, contribuindo para a eficiéncia
operacional da industria e para a formacdo académica através da aplicacdo de
tecnologias modernas em cenarios reais. METODOLOGIA: O projeto foi desenvolvido
para uma empresa metalurgica em Joinville, Santa Catarina. Utilizou-se a abordagem de
Prototipagao para validar requisitos de forma incremental junto a gestores e operadores.
As etapas do projeto incluiram o diagndstico do fluxo manual, mapeamento de processos,
modelagem de interface no Figma e estruturacdo do banco de dados no Draw.io. A
intervengdo propds uma arquitetura de microsservigos desacoplada, utilizando Python

(framework FastAPIl) no backend, TypeScript com React no frontend e PostgreSQL como
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banco de dados centralizado. Para a identificagao fisica, adotou-se a gravagao a laser de
QR-Codes em moldes e pecas, permitindo a rastreabilidade via leitores digitais. Aspectos
éticos e de seguranga da informagdo foram assegurados pela implementacdo de
Autenticacdo Multifator (MFA) e Gerenciamento de Acesso Privilegiado (PAM).
RESULTADOS: A solugao digital automatiza o ciclo do RNC, eliminando a transcrigdo
manual para planilhas e reduzindo drasticamente os riscos de erro. O novo fluxo permite
que operadores notifiquem a qualidade em tempo real, garantindo rastreabilidade total
desde a identificacdo da falha até o destino final (refugo ou retrabalho). Prevé-se a
integragdo com o ERP SAP da organizacdo e o uso de Power Bl para a geragédo de
dashboards dinamicos no Painel Administrativo. O impacto previsto inclui a reducéo do
tempo de ciclo de gestdo, padronizacdo dos registros e maior transparéncia no
acompanhamento das nZo conformidades pelos gestores. CONCLUSOES: O sistema
demonstra alta utilidade ao substituir processos obsoletos por uma estrutura robusta e
escalavel, alinhada a inovacdo e competitividade industrial. Como pontos fortes,
destacam-se a modularidade tecnoldégica e a seguranca na auditoria de dados; as
limitagbes envolveram a necessidade de infraestrutura de rede e expertise em
ferramentas especificas durante a implementacdo. Recomenda-se, para acgdes futuras, a
expansao do sistema através da integragao direta com maquinas via protocolos industriais

e 0 monitoramento continuo dos indicadores para melhoria dos processos de qualidade.
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