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Resumo

O leite ¢ um alimento amplamente presente na alimentagdo dos brasileiros, destacando-se nao
apenas pelo seu valor nutricional, mas também pela sua importancia econdmica no pais. Diante
desse cendrio, este estudo teve como objetivo analisar, por meio de um estudo de caso, uma
empresa do setor de laticinios localizada em Monteiro—PB, escolhida por sua relevancia
regional e potencial de crescimento. Para compreender melhor sua realidade produtiva e
estratégica, foram utilizadas ferramentas da Engenharia de Produgdo, como o Diagrama de
Ishikawa, a analise SWOT e o SW1H. A aplica¢do dessas metodologias possibilitou identificar
falhas e gargalos nos processos, além de fornecer uma visao clara dos pontos fortes, limitagdes,
oportunidades e ameacas da organizagdo. Com base nisso, foram propostas agdes voltadas a
melhoria dos processos, redug¢do de perdas e fortalecimento da competitividade no mercado.
Assim, as solugdes sugeridas contribuem nao apenas para a melhoria da qualidade dos produtos,
mas também para a atra¢ao de novos clientes e para o desenvolvimento sustentavel da empresa
no setor de laticinios.

Palavras-Chaves: Agronegocio,; Cadeia produtiva, Industria de laticinios;, Engenharia de
produgdo; Gestdao da qualidade.

Abstract

Milk is a widely consumed food in Brazil, standing out not only for its nutritional value but also
for its economic importance. In this context, this study aimed to analyze, through a case study,
a dairy company located in Monteiro, Paraiba, selected due to its regional relevance and growth
potential. To better understand its production and strategic context, tools from Production
Engineering were applied, such as the Ishikawa Diagram, SWOT analysis, and the SWI1H
method. The use of these methodologies made it possible to identify process failures and

bottlenecks, as well as to provide a clear view of the organization’s strengths, weaknesses,
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opportunities, and threats. Based on this analysis, improvement actions were proposed focusing
on process optimization, waste reduction, and strengthening competitiveness in the market.
Therefore, the suggested solutions contribute not only to improving product quality but also to
attracting new customers and promoting the company’s sustainable development in the dairy
sector.

Keywords: Agribusiness; Production chain,; Dairy industry, Production engineering; Quality
management.
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1. Introducio

Por ter uma grande capacidade produtiva, clima favoravel e recursos hidricos, o Brasil
possui grande destaque no cendrio do agronegdcio. O agronegocio envolve todas as etapas do
setor agricola, desde o fornecimento de insumos, como sementes € maquinas, passando pelo
cultivo e criacdo de animais, até a colheita, armazenamento, comercializagcdo e entrega dos

produtos finais ao consumidor (Jacob et al., 2024).

Nesse contexto, a produgdo e comercializagdo do leite e seus derivados desempenham
um papel de destaque no setor do agronegdcio, contribuindo significativamente para a

economia e o desenvolvimento rural.

A producdo de leite ¢ uma das atividades econdmicas mais relevantes do Brasil,
desempenhando um papel crucial na criagdo de empregos e na geracdo de renda. Presente na
maioria dos municipios do pais, esse setor envolve mais de um milhdo de produtores rurais e
contribui para a empregabilidade de milhdes de pessoas em diferentes etapas da cadeia

produtiva (Embrapa, 2020).

Nesse sentido, percebe-se que esse setor necessita de uma gestdo eficiente de recursos
e padronizagdo nas atividades, para ser capaz de suprir suas demandas e entregar resultados

positivos para o mercado garantindo qualidade nos produtos e a satisfagdao dos clientes.

Sob essa odtica, a engenharia de producao surge como uma alternativa fundamental para
gerir tais recursos, por meio dela, a organizacdo consegue otimizar processos, reduzir
desperdicios e aumentar a eficiéncia nas agroindustrias de laticinios. A importancia da mesma,
esta na capacidade de integrar pessoas, tecnologia e recursos, garantindo maior produtividade

e competitividade para as empresas.

Assim, com o uso das ferramentas SW1H, Matriz SWOT e diagrama de Ishikawa, a
integracdo dessas abordagens permite um planejamento estruturado, em que a Matriz SWOT
identifica as forgas e as fraquezas da agroindustria, o SW1H define a execu¢do das agdes € o
diagrama de Ishikawa mostra diferentes etapas do processo que ocasionam gargalos na

producao.

Dessa forma, essas ferramentas possibilitam um processo de decisdo mais estratégico e
fundamentado, contribuindo para a melhoria continua. Diante disso, este estudo tem como

objetivo analisar por meio de um estudo de caso, a aplicacdo dessas ferramentas em uma
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agroindustria de laticinios, buscando identificar falhas, propor melhorias e fortalecer sua

competitividade no mercado.

2. Referencial Teorico
2.1 Agronegocio

Ao longo da historia, o crescimento das cidades afastou a producao agropecudria de seus
pontos de consumo. Muitas atividades que antes eram realizadas no campo, com foco no
consumo local, passaram a ocorrer em locais e periodos distintos, ganhando relevancia
econdmica propria. Isso impulsionou o desenvolvimento de setores como transporte,
processamento, armazenamento, comércio e finangas, embora essas atividades tenham mantido
conexoes técnicas e econdmicas com suas origens rurais. O agronegocio abrange, portanto,
todas as atividades econdmicas, sejam industriais ou de servicos, que dependem direta ou

indiretamente da agropecuaria para existir (Barros, 2022).

r

Para que o agronegocio no Brasil se expanda de forma significativa, ¢ essencial
compreender sua estrutura complexa, que envolve diversas atividades comerciais, industriais e
de servicos. A integracdo de profissionais das areas de finangas, administragdo e contabilidade
¢ indispensavel para garantir uma visdo ampla do setor, possibilitando um planejamento

estratégico eficaz.

No Brasil, esse campo tem desempenhado um papel fundamental na economia do pais,
destacando-se ndo apenas na geragdo de empregos, mas também na producdo de renda e no
fortalecimento da balanga comercial. Dentro desse cenario, a bovinocultura leiteira apresenta
um ambiente produtivo bastante diverso, com diferentes niveis de tecnologia, perfis de
produtores e praticas de manejo. De acordo com dados da Food and Agriculture Organization
(FAO, s.d.), disponiveis na base FAOSTAT, o Brasil ocupa a quinta posi¢ao entre os maiores
produtores mundiais de leite em 2024, situando-se atras de paises como Estados Unidos, India,

Russia e Alemanha.

2.2 Leite

A produgao de leite tem alcancado numeros expressivos nos ultimos anos, com cerca de
150 milhdes de familias no mundo que vivem dessa atividade, estdo representados em sua
maioria por pequenos produtores em paises em desenvolvimento, que dependem dessa

atividade, além de ser uma importante fonte de renda (FAO, 2020).
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Segundo Queiroz et al. (2021), a cadeia produtiva do leite, dentro do agronegdcio, €

uma area da agropecudria que envolve diversos fatores que afetam diretamente seu
desempenho. Entre os principais elementos que influenciam essa atividade estdo as
regulamentagdes e leis sanitarias, o numero de produtores participantes, o grau de uso de

tecnologias e a dimensdo do mercado consumidor.

O leite de vaca desempenha um papel fundamental em todas as fases da vida,
fornecendo nutrientes essenciais como calcio, proteinas e vitaminas. Com isso, sua ingestao
traz diversos beneficios para os seres humanos, sendo recomendado para individuos de todas

as faixas etarias.

Segundo Delgado Junior, Siqueira e Stock (2020), desde a antiguidade, o leite de cabra
¢ utilizado como alimento, especialmente entre povos egipcios e gregos. Atualmente, o produto
tem sido associado as suas propriedades funcionais, podendo oferecer beneficios além do valor
nutricional e contribuir para a redugao do risco de doengas cronicas degenerativas, como cancer
e diabetes. No Brasil, apesar da predominancia do leite de vaca, o leite de cabra, mesmo com
producdo limitada, possui relevancia econdmica em determinadas regides, apresentando alto
valor agregado e potencial de geracdo de renda para pequenos produtores (Delgado Junior;

Siqueira; Stock, 2020).

Entender a composic¢ao do leite € essencial para compreender seu potencial na industria.
Em média, o leite de vaca ¢ formado por 87% de dgua e 13% de sélidos, como carboidratos,
proteinas, gorduras, minerais e vitaminas. Com a chegada de muitos produtos lacteos
importados, o consumidor brasileiro ficou mais exigente quanto as suas qualidades. Isso levou
a industria a se modernizar e a cobrar dos produtores um leite melhor. Hoje, a qualidade do leite
¢ um dos principais temas na producdo (Nogara et al., 2022). Nesse sentido, foram escolhidas
ferramentas da engenharia de producdo que ajudassem a garantir a entrega dos produtos

derivados do leite com uma boa qualidade.

2.3 Matriz Swot

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta de analise que ajuda a identificar e organizar, de
forma estratégica, os principais fatores internos e externos que influenciam uma organizagao
(Dias, 2021). Segundo Fernandes et al. (2023), essa matriz foi desenvolvida na década de 1960
por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da Harvard Business School. Com o

tempo, a ferramenta foi adotada por diversos académicos. Seu propdsito ¢ analisar a
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competitividade de uma organizagdo com base em quatro varidveis: Forgas (Strengths),

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) ¢ Ameacas (Threats).

A analise SWOT tem como objetivo analisar e avaliar como esses fatores impactam
suas decisoes estratégicas. Com base nas quatro variaveis analisadas, que sdo, forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, a empresa consegue ter uma visao mais clara do cenario em que esta

inserida, e assim, tracar novas estratégias de forma mais eficiente (Oliveira, 2023).

A aplicagdo da matriz SWOT na industria Capribom permitiu identificar seus pontos
fortes, como a alta qualidade dos produtos e a diversidade do portfolio, além de fraquezas como
a necessidade de modernizagdo. A analise também destacou oportunidades, como o aumento
da demanda por lacteos alternativos e ameagas, como a concorréncia e a oscilagdo nos pregos
das matérias-primas. Essa abordagem ajudou a definir estratégias para fortalecer a

competitividade e promover o crescimento da empresa.

2.4 5SW1H

Criado no setor automobilistico japonés, o método SW1H ¢é uma versao simplificada do
5W2H, que se destaca como uma ferramenta pratica e eficaz. Seu principal objetivo ¢ ajudar na
execucao de acdes claras e objetivas diante de problemas bem identificados. Apesar de ser uma
técnica simples, ela contribui para a melhoria dos processos € o aumento da eficiéncia

organizacional que a utilizam em seu sistema produtivo (Boa Morte, 2024).

Essa ferramenta ¢ baseada em seis perguntas-chave, cujas iniciais vém do inglés: Who?
(Quem?), What? (O que?), Where? (Onde?), When? (Quando?), Why? (Por que?) e How?
(Como?). Ao responder cada uma delas, € possivel reunir e analisar as informacdes importantes
que ajudam a entender melhor os problemas e tomar decisdes mais assertivas sobre as agdes

que precisam ser adotadas.

Sob essa otica, foi viavel utilizar a ferramenta SW1H para mitigar as falhas identificadas
no setor de marketing da empresa, que vinha enfrentando falhas significativas em seus
processos. Por meio de seis perguntas norteadoras, foi possivel mapear com clareza os pontos
criticos: identificar quem estava envolvido nas tarefas, o que exatamente ndo estava
funcionando, onde os gargalos ocorriam, quando os problemas comecaram, porque estavam
acontecendo e como poderiam ser solucionados. Com base nessas respostas, pode-se elaborar

um plano de acdo mais assertivo, melhorar a comunicacdo interna e redefinir estratégias,
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divulgagdo da organizacao.

2.5 Diagrama de Ishikawa

Segundo Priebe (2022), o Diagrama de Ishikawa, também chamado de Espinha de Peixe
ou Diagrama de Causa e Efeito, ¢ uma ferramenta criada pelo engenheiro japonés Kaoru
Ishikawa na década de 1960. Ele ajuda a identificar as causas de um problema, analisando todos
os fatores envolvidos. Seu uso facilita a visualizagdo do que esta por tras das falhas e permite
que a empresa entenda melhor a origem dos erros, atuando de forma mais precisa em cada ponto

para melhorar processos e setores.

Essa ferramenta ¢ uma das sete principais ferramentas da qualidade. Ele organiza as
possiveis causas de um problema em diferentes niveis, o que facilita a identificagdo da causa
raiz. Embora tenha sido criado inicialmente para ser usado em contextos industriais, seu
formato agrupa os fatores em seis categorias conhecidas como os 6 Ms: maquina, material, mao
de obra, meio ambiente, método e medicao. Esses grupos ajudam a analisar o problema de

forma mais clara e completa (Costa, 2023).

No estudo em questdo, identificaram-se falhas em todos os 6 “Ms” do Diagrama de
Ishikawa, que em conjunto estavam comprometendo significativamente a eficiéncia e a
produtividade da agroindustria. A partir disso, cada fator foi analisado de forma individual e
integrada, com o objetivo de propor alternativas viaveis que pudessem mitigar os impactos
negativos, otimizar os processos €, consequentemente, melhorar o desempenho geral da

producao.

A partir da identificacdo das causas, permitiu definir prioridades estratégicas e

compreender os principais fatores que comprometem a eficiéncia da agroindustria.

3. Metodologia

A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, com énfase em visitas técnicas e
observagoes diretas do processo produtivo. O estudo foi desenvolvido em uma industria de
produtos lacteos, com foco na andlise da produgdo e comercializacdo de derivados do leite. Para
a avaliacdo dos cendrios internos e externos da empresa, utilizou-se a matriz SWOT, enquanto

o plano de agao SW1H foi aplicado para definicao de estratégias de melhoria. Além disso, o
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diagrama de Ishikawa foi empregado para identificar os principais entraves ao avango da

produgdo."”

A combinacao dessas metodologias permitiu identificar areas de melhoria e desenvolver
um plano estratégico eficaz para a expansdo e aumento da competitividade da empresa no
mercado. Na Figura 1, estd demonstrando a estruturacdo no qual esse este trabalho seguiu para

melhor absor¢ao das informagdes.

Figura 1 - Fluxograma Metodologico
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Fonte: Autoria propria (2025)

Inicialmente, foi realizada uma visita técnica a agroindustria para conhecer de perto o
ambiente produtivo e levantar informagdes relevantes sobre o funcionamento do sistema.
Durante essa etapa, verificaram-se os principais gargalos e inconsisténcias que estavam

impactando negativamente a eficiéncia da produgao.

Foram identificados problemas nos setores de processamento, fabricagdo de novos
produtos, embalagens e marketing. Esses pontos criticos indicaram a necessidade de
implementar medidas corretivas e estratégias de melhoria para aumentar a eficiéncia

operacional e a competitividade da empresa.

Na sequéncia, foi feita uma revisdo da literatura com base em estudos e praticas

consolidadas da engenharia de produgdo, o que permitiu embasar teoricamente a analise e
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escolher as ferramentas mais adequadas para o contexto da agroindustria. Assim, os dados
coletados em campo foram organizados de forma sistematica, possibilitando uma visdo mais

clara e estruturada da realidade produtiva.

Com essas informagdes, permitiu-se conhecer mais sobre a Capribom que ¢ uma
empresa especializada na fabricagdo de produtos derivados do leite, atuando desde a captacdo
da matéria-prima até a distribuicao dos itens ao consumidor final. A partir disso, foi realizada
a analise dos resultados, o que permitiu propor melhorias e agdes corretivas, sempre

considerando a viabilidade pratica e os recursos disponiveis na empresa.

4. Resultados e Discussao

Apos a coleta das informagdes no processo produtivo, foram aplicadas as ferramentas de
Engenharia de Produgdo para minimizar os erros encontrados no processo produtivo e também

encontrar estratégias para aumentar a produtividade da empresa.

4.1 Aplicacao do Diagrama de Ishikawa

Inicialmente, percebeu-se que a producao estava se limitando por alguns pontos no seu processo
produtivo. Para isso, foi utilizado o diagrama de Ishikawa, mostrado na Figura 2, que ajudou a

visualizar onde esses problemas estavam ocorrendo e quais eram as suas consequéncias.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa
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No ambiente de producdo de queijo, foi identificado o problema de alta temperatura,
causada pelo funcionamento dos equipamentos e pelas condi¢cdes do local, expondo os
trabalhadores ao risco de calor. Isso prejudica a saude, segurancga e produtividade, além de
aumentar erros e acidentes. Além disso, as condi¢gdes de segurancga eram inadequadas, o que
ampliava os riscos de lesdes e comprometia a integridade dos funcionarios. Para resolver a

organizac¢ao inadequada, propds-se implementar um sistema de gestao de layout eficiente.

Diante disso, recomenda-se a implementagdo de medidas preventivas e corretivas, como
sistemas de ventilagdo (uso de exaustores) ou climatizacao adequada, fiscalizar o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), organizar pausas regulares para descanso e

hidratacao.

Para resolver a insuficiéncia da méaquina, ¢ necessario adotar um plano estratégico que
melhore a eficiéncia operacional e aumente a capacidade produtiva, como implementar uma

maquina com o dobro da capacidade ou adquirir outra com a mesma capacidade.

Com isso, a empresa deve otimizar o uso do maquindrio existente, com planejamento
de produgdo eficiente, manutengdes preventivas e corretivas, e capacitacdo dos colaboradores.
Essas acdes aumentardo a capacidade produtiva, reduzirdo gargalos e melhorardao a qualidade

do produto, garantindo maior competitividade no mercado leiteiro.

Em Mao de Obra, ¢ fundamental ampliar a equipe com critérios técnicos e humanos,
investir em integragdo e capacitacdo, e criar um ambiente positivo com oportunidades de
crescimento sdo passos importantes para fortalecer a equipe. Entender os motivos das saidas

também ajuda a melhorar continuamente.

Além disso, ¢ de extrema importancia investir em treinamentos frequentemente para
desenvolver as habilidades técnicas e comportamentais da equipe existente, promovendo assim

a qualificagdo e atualizacdo dos colaboradores.

Em material para solucionar problemas como o atraso na entrega dos ingredientes e a
falta de materiais no estoque, ¢ fundamental adotar um bom planejamento de compras, com
cronogramas bem definidos e acordos claros com os fornecedores. Implementar um controle de
estoque eficiente, com uso de sistemas automatizados € monitoramento em tempo real, ajuda a

evitar rupturas e permite prever a necessidade de reposi¢ao com antecedéncia.

Em M¢étodo, para melhorar os processos e o bem-estar da equipe, ¢ essencial oferecer

instrugdes claras, com manuais, fluxogramas e treinamentos continuos, garantindo que todos
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saibam o que fazer e como fazer. Além disso, revisar escalas e definir bem os turnos ajuda a
equilibrar a produtividade com a qualidade de vida, evitando sobrecarga e promovendo um

ambiente de trabalho mais saudavel e eficiente.

Outra estratégia importante ¢ melhorar os processos produtivos, automatizando ou
simplificando etapas para encurtar jornadas de trabalho excessivas. Investir na capacitacdo dos
colaboradores melhora a eficiéncia e diminui a necessidade de horas extras. Também deve ser

considerada a contratagdo de novos funcionarios para adequar a equipe a demanda produtiva.

4.2 Analise de SWOT

Com base na andlise realizada, detectaram-se os fatores internos: Forgas (Strengths) e
Fraquezas (Weaknesses); E os fatores externos: Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats) existentes na empresa. Logo apds isso, esses dados foram colocados na matriz SWOT

mostrada na Figura 3.

Figura 3 - Matriz SWOT
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Com base na matriz SWOT, foi realizada uma analise descritiva dos pontos da matriz

a partir do seu preenchimento de dados.
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4.2.1 Analise das Forcas

e Qualidade na embalagem: As embalagens dos produtos tém uma boa confiabilidade
que ndo passam residuos para o produto que possam contamina-los. Além disso, sdo

praticas e faceis de transportar;

o Qualidade nos produtos: Produtos de boa qualidade possuindo textura e sabor que
agradam o paladar dos seus clientes, obtendo um bom equilibrio entre matéria prima e

sabor final do produto;

e Variedade de produtos: A Capribom apresenta uma ampla variedade nos seus
produtos, ndo limitando-se apenas ao leite, produzindo também: queijo coalho, queijo
defumado, queijo de manteiga, manteiga de garrafa, doce de leite, requeijdo e iogurtes.
Essa variedade atrai novos consumidores que podem experimentar diferentes produtos

com sabores distintos e conhecer a marca;

e Confiabilidade na entrega: Cumprimento dos prazos previstos e entregas com as

quantidades solicitadas, sem a adi¢do ou a troca de produtos;

4.2.2 Analise de Fraquezas

e Nio ser produtor do proprio leite: Para mitigar esse problema, a empresa deve
estabelecer contratos de longo prazo com produtores confidveis, investir em parcerias
estratégicas com cooperativas e adotar um controle rigoroso de qualidade para garantir
a padroniza¢do do leite recebido. Além disso, avaliar a viabilidade de uma futura

produgdo propria pode ser uma alternativa para maior autonomia;

e Melhoria da capacitacio dos funcionarios: Para solucionar essa questdo, ¢
fundamental investir em capacitagdo continua por meio de cursos, workshops e

treinamentos técnicos;

e Aumento dos funcionarios mesmo que em baixa quantidade: Para lidar com essa
questdo, a empresa deve adotar um plano de gestdo de recursos humanos que inclua a
contratacdo estratégica de profissionais conforme a demanda, treinamentos eficazes e

uma distribui¢do equilibrada das fungdes;
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4.2.3 Analise das oportunidades

e Producio de novos produtos: Além dos produtos ja existentes, a Capribom tem a
oportunidade de expandir o catdlogo de opcdes, produzindo outros produtos derivados
do leite, como por exemplo: achocolatado, coalhada e queijo mugarela. Esses produtos
sdo os mais viaveis de produzir considerando a estrutura da empresa, e também tém um

grande mercado na regido nordeste;

e Expansao para novos mercados: Todos os produtos produzidos pela Capribom tém
boas opg¢des de mercado na regido. Como opg¢ao de novos mercados, a empresa pode
expandir suas vendas para as cidades vizinhas do cariri paraibano, em que, essa
distribuicdo pode ocorrer em mais escolas do cariri, supermercados, hortifrutis e
exposicdes de produtos provenientes do leite de cabra, que sdo muito comuns na regido

proxima a cidade de Monteiro;

e Melhorar o marketing da empresa: Para conseguir atrair novos clientes para a marca,
¢ importante a empresa divulgar mais seus produtos para que novas pessoas possam

conhecer e experimentar;

e Novas parcerias: Formar parcerias estratégicas, aumenta ndo somente sua visibilidade,
mas também melhorar a qualidade de seus produtos, expandir seu alcance e explorar

novos nichos de mercado, tornando-se mais competitiva € mais reconhecida;

4.2.4 Analise de Ameacas

e Grandes marcas ja existentes no mercado: Para minimizar esse impacto, a empresa
deve focar na diferenciacdo do produto, investir em marketing e fortalecer parcerias

comerciais;

e Mudancas em exigéncias de regulamentacao: Para se antecipar a essas alteragdes, ¢
essencial acompanhar constantemente as normas do setor, investir em conformidade e

manter boas praticas de producao;

e Mudancas climaticas: Para lidar com isso, a empresa deve adotar medidas como
diversificacdo de fornecedores, aprimoramento da logistica e estratégias para minimizar

0 impacto ambiental;
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4.3 Checklist SW1H

A partir da aplicacdo da ferramenta SW1H, tal qual ilustra a Tabela 1, pode-se obter o
planejamento e solug@o de problemas no setor do marketing, que como mostrado na analise de
SWOT precisa de uma clara melhora, ajudando a organizar informagdes e definir acdes de

forma clara e objetiva;

Tabela 1 - Checklist SW1H

SW 1H
WHAT? (O QUE)| WHY? (POR QUE) WHERE? (ONDE) WHEN? (QUANDO) | WHO? (QUEM) HOW? (COMO)
PROMOCAO DOS
PRODUTOS EM
INVESTIMENTO | PARA DIVULGAR A EXPOSICOES, FEIRAS, 0 MAIS RAPIDO .
EM EMPRESA E REDES SOCIAIS, E | POSSIVEL, VISANDO | EQUIPE DE _PUBLICACOES,
MARKETING ATRAIR NOVOS EXPANSAO DOS APROVEITAR TODAS| MARKETING | VIDEOS E EVENTOS
CLIENTES PRODUTOS EM AS OPORTUNIDADES
CIDADES
CIRCUVIZINHAS

Fonte: Autoria propria (2025)

Com base no preenchimento do checklist SW1H, detalhou-se cada um dos seus topicos.
A proposta envolve promover os produtos em exposigoes, feiras, expandir para novas cidades
e utilizar redes sociais. A equipe de marketing sera responsavel por executar a estratégia com

publicacdes, videos e eventos, iniciando as agdes rapidamente.

Definir métricas para monitorar o retorno das campanhas, como engajamento, alcance
e conversdo, também ¢ crucial. Além disso, deve-se explorar novas estratégias, como criar um
site proprio, expandir agdes para influenciadores, e-mail marketing e parcerias com empresas
locais. Por fim, um cronograma mais preciso deve ser definido, estabelecendo prazos

especificos para cada etapa da campanha, garantindo um planejamento organizado e eficiente.

4.4 Proposta de Melhoria Sustentavel

Durante o processo produtivo, ocorre o descarte do soro do leite, no qual, pode receber
outras destinacdes e ser reaproveitado de diferentes maneiras. Sob essa perspectiva, esse residuo
pode ter um uso mais adequado do que o simples descarte, como, por exemplo, na producao de
alimentos e bebidas incluindo a fabrica¢do de queijo ricota, molhos e caldos, na alimentagao
animal, sendo utilizado como ragdo liquida para bovinos e suinos ou desidratado para a
producdo de ragdo, e também na producdo de bioenergia, com a geragdo de biogés por meio de

biodigestores. Dessa forma, a reutilizagdo do soro do leite contribui para a redugao significativa
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de residuos e dos impactos ambientais, além de possibilitar a criacdo de novas fontes de renda

para a empresa.

5. Consideracoes Finais

Com base nas informagdes coletadas, possibilitou compreender o funcionamento da
Capribom e identificar oportunidades de melhoria. A empresa se destaca pela qualidade de seus
produtos, mas enfrenta desafios relacionados a problemas estruturais, falhas na produgao,
concorréncia no mercado de laticinios € marketing. A partir disso, foram utilizadas ferramentas
da Engenharia de Producdo com o objetivo de mitigar os problemas encontrados, e conseguir

desenvolver novas estratégias para alavancar a producao e o crescimento da agroindustria.

Contudo, o investimento sera viavel, contribuindo para o aumento na producao, redugao
de custos e prevenindo possiveis entraves operacionais. Esse estudo também pode ser aplicado
em outras pesquisas, servindo como base para andlises semelhantes na regido do semiarido e

em diferentes contextos produtivos.
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