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RESUMO:

O proposito deste estudo foi elucidar e analisar a atuacdo da enfermagem nos servicos de urgéncia,
emergéncia, focando nas habilidades, obstaculos e estratégias para aprimorar a pratica. Trata-se de uma
revisdo narrativa da literatura, descritiva, conduzida nas bases BDENF, BVS/BIREME, SciELO e LILACS,
considerando os artigos publicados entre 2020 e 2025. Os resultados evidenciam o protagonismo do
enfermeiro na primeira avaliacdo, estabilizagdo do paciente e coordenacdo da equipe, demandando s6lida
formagdo técnico-cientifica, raciocinio clinico agil, lideranca e comunicagdo efetiva. Foram identificados
importantes desafios, como superlotacdo, déficit de recursos, sobrecarga de trabalho, exposi¢do a situacdes
traumaticas e vulnerabilidade a exaustdo emocional.

PALAVRAS-CHAYVE: Enfermagem em emergéncia. Atendimento pré-hospitalar. Seguranca do paciente.
AREA TEMATICA: Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia.

Introducio: As unidades de urgéncia e emergéncia ocupam posicao estratégica na Rede de Atengdo a Saude,
pois concentram o atendimento de agravos subitos e potencialmente fatais, que exigem respostas rapidas,
organizadas e tecnicamente qualificadas. Nesses cenarios, o enfermeiro destaca-se na classificacdo e
estratificacdo de risco, no planejamento e na execu¢do de intervengdes imediatas. Além disso, coordena a
equipe de enfermagem e articula o cuidado com os demais profissionais da equipe multiprofissional (MOTA;
CUNHA; SANTOS, 2020). Nesse ambiente, o dominio técnico-cientifico precisa ser articulado a
competéncias como raciocinio clinico 4agil, comunicacdo clara, lideranca situacional, cooperacao
interprofissional e manejo de conflitos. A estruturagdo do atendimento, baseada em diretrizes clinicas,
avaliacdo de risco e organiza¢do da assisténcia de enfermagem, é considerada fundamental para garantir a
seguranca ¢ a qualidade dos servigos prestados em situagdes de emergéncia. Embora seja crucial, varios
levantamentos apontam que o exercicio da enfermagem nesses servigos enfrenta obstaculos significativos,
como a superlotagdo, falta de profissionais, longas horas de trabalho, exposi¢do constante ao sofrimento e a
morte, além de incidentes indesejados relacionados ao atendimento (COSTA et al., 2021; MOURA et al.,
2020). Nesse contexto, intensificam-se a pressdo sobre as equipes, o risco de esgotamento profissional
(burnout) e o desgaste das condi¢oes de trabalho, com repercussoes diretas sobre a satde dos trabalhadores e
sobre o desempenho de suas fungdes (LUCENA et al., 2022). Nesse cenario, ¢ essencial reunir e analisar
dados atualizados sobre a funcdo da enfermagem em situagdes de urgéncia, emergéncia e cuidados pré-
hospitalares, enfatizando as competéncias necessarias, os obstaculos encontrados e as chances de aperfeigoar
essa pratica Objetivo: Identificar e descrever o papel da enfermagem nos servigos de urgéncia, emergéncia e

atendimento pré-hospitalar, com énfase em competéncias, desafios e estratégias de qualificacdo da pratica.
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Metodologia: Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de carater descritivo, construida a partir de
artigos cientificos relacionados ao papel da enfermagem em contextos de urgéncia e emergéncia. Esse tipo de
revisdo foi escolhido por permitir a integracdo e discussdo critica de diferentes estudos sobre o tema,
favorecendo uma compreensao ampla do fenomeno, sem seguir o nivel de padronizacdo exigido em revisdes
sistematicas. A pesquisa foi conduzida nas bases de dados BDENF, BVS/BIREME, SciELO e LILACS, entre
janeiro e fevereiro de 2026. Utilizaram-se descritores em Ciéncias da Saude e palavras-chave: “enfermagem”,
“urgéncia”, “emergéncia”, “atendimento pré-hospitalar”, “seguranca do paciente”. Foram selecionados artigos
originais, acessiveis na integra em portugués, publicados entre 2020 e 2025, que discutissem especificamente
a atuacdo de enfermeiros em servigos de urgéncia, emergéncia e/ou assisténcia pré-hospitalar. Foram
excluidos resumos de eventos, monografias, dissertagdes, teses e pesquisas que nado tivessem relagao direta
com a pratica de enfermagem nesses contextos. A escolha dos estudos ocorreu em etapas: primeiramente, foi
feita uma triagem pelos titulos; em seguida, foi realizada a leitura dos resumos; por ltimo, os textos que
pareciam aptos foram analisados na integra. Foram priorizados trabalhos que discutiam competéncias
profissionais, organiza¢do do trabalho, aspectos psicossociais, seguranca do paciente e estratégias de formagao
permanente. A analise dos achados ocorreu por abordagem qualitativa, com agrupamento dos conteudos em
categorias tematicas previamente definidas. Resultados: A busca na literatura resultou em um conjunto
expressivo de publicacdes recentes sobre o papel da enfermagem em servicos de urgéncia, emergéncia e
atendimento pré-hospitalar. A luz dos critérios estabelecidos, foram selecionados estudos que, em sua maioria,
exploram competéncias profissionais, organizacdo e condi¢des de trabalho, seguranga do paciente e satde
mental dos trabalhadores de enfermagem. Na esfera das habilidades e responsabilidades, as pesquisas
destacam o papel central do enfermeiro na estabilizacdo clinica inicial, na coordenagao da equipe e na tomada
de decisdes de forma 4gil em contextos criticos (MOURA et al., 2020). Evidenciam-se como competéncias
centrais a lideranga no cenario de crise, o raciocinio clinico célere, o dominio técnico de procedimentos de
suporte a vida, a comunicagdo assertiva e a capacidade de ofertar cuidado humanizado a pacientes e familiares
(MOTA; CUNHA; SANTOS, 2020). Em relacdo a estruturagdo do atendimento e a organiza¢ao dos servicos,
percebe-se que a implementagao do processo de enfermagem em unidades de emergéncia e na assisténcia pré-
hospitalar apresenta desafios praticos. A alta rotatividade de pacientes, as flutuacdes na demanda e a
sobrecarga de trabalho dificultam o registro completo e o planejamento detalhado do cuidado. Apesar disso,
a literatura sugere a implementacdo de protocolos clinico-assistenciais, rotinas uniformes e ferramentas de
avaliacdo de risco como formas de organizar o servigo, estabelecer prioridades e aumentar a seguranga do
paciente (SANTOS et al., 2020). No campo da seguranca do paciente, as evidéncias apontam que a utilizagao
de protocolos, listas de verificagdao, padronizagdo de Medidas e iniciativas de treinamento continuo para a
equipe ajudam a minimizar a ocorréncia de eventos indesejados, tais como erros de medicagdo, atrasos em
intervengdes tempo-dependentes e falhas de comunicacdo. Entretanto, permanecem vulnerabilidades
associadas a infraestrutura inadequada, escassez de insumos, dificuldades de acesso a determinados setores ¢
condigdes precarias de trabalho, que comprometem a seguranga de pacientes e profissionais (SANTOS et al.,

2020; COSTA et al., 2021). Em relacdo ao ambiente laboral e a satde, estudos indicam uma exposi¢ao



frequente a situacdes traumadticas, riscos, atos de violéncia no trabalho, jornadas prolongadas e diversas
relagdes empregaticias. Esses fatores contribuem para um alto nivel de estresse, fadiga fisica e emocional,
além de aumentar a vulnerabilidade a problemas mentais, afetando negativamente tanto o bem-estar da equipe
quanto a eficiéncia e seguranca no atendimento. Os documentos também discutem estratégias de formacao
profissional e perspectivas de melhorias, sublinhando a relevancia da educagao continuada, do aprimoramento
de habilidades socioemocionais, do fortalecimento da autonomia profissional e da cooperagao no ambiente de
trabalho (MOTA; CUNHA; SANTOS, 2020). Estudos recentes evidenciam novas estratégias, como a
Enfermagem em Praticas Avangadas em ambientes pré-hospitalares, cuja adogdo necessita de diretrizes
focadas na formagao, regulamentacgao e defini¢ao de atribuicdoes (MALVESTIO et al., 2024). Em linhas gerais,
as pesquisas concordam em afirmar que a enfermagem desempenha uma fungao essencial na estruturacao e
implementagdo do atendimento em situagdes de urgéncia, emergéncia e cuidados pré-hospitalares. Entretanto,
ressaltam a continuidade de significativas falhas na infraestrutura, na organizagdo dos procedimentos e na
disponibilidade de pessoal, impactando de forma direta a qualidade do atendimento ¢ o bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores (COSTA et al., 2021). Consideragoes finais: A revisdo da literatura evidenciou que
o trabalho da enfermagem em urgéncia, emergéncia e atendimento pré-hospitalar ¢ multifacetado, exigente e
determinante para a qualidade do cuidado oferecido. O enfermeiro desempenha seu papel desde o primeiro
encontro com o paciente, realizando a avaliagdo inicial e a classificagdo de risco, até o monitoramento das
intervengdes ao longo das diversas fases do atendimento. Ele integra agdes de assisténcia, gestdo e educacao.
E fundamental possuir uma sélida formagio técnica e cientifica, bem como desenvolver a capacidade de tomar
decisodes rapidas, aplicar um raciocinio clinico refinado, comunicar-se de forma clara, liderar e colaborar em
equipe em ambientes dinamicos e com elevada demanda de cuidado. Ao mesmo tempo, essa atuagdo ocorre
em um cendrio permeado por desafios estruturais e organizacionais, como superlotacdo, insuficiéncia de
recursos materiais, dimensionamento inadequado de pessoal e fragilidades na organiza¢do dos fluxos de
atendimento. As evidéncias examinadas sugerem que existem opg¢des viaveis para aprimorar o atendimento,
incluindo: a implementagao de protocolos clinico-assistenciais, a utilizagdo sistemdtica de ferramentas para
triagem e avaliagdo de risco, o fortalecimento da organizacao da assisténcia de enfermagem, a implementacao
de agdes que valorizam a prote¢do do paciente e a criagao de uma cultura dentro da organizacao que favorega
o aprendizado decorrente de incidentes, ao invés de tratar as problemadticas de maneira punitiva. A educacao
continuada surge como um elemento central nesse processo, pois promove o desenvolvimento e a atualizagdo
de habilidades especificas para lidar com situagdes criticas, tanto em ambientes hospitalares quanto em
atendimentos pré-hospitalares. A pesquisa conseguiu cumprir sua meta ao reconhecer as habilidades
essenciais, desafios e estratégias para o aprimoramento da pratica de enfermagem em situagdes de urgéncia,
emergéncia e atendimento pré-hospitalar. A revisdo narrativa se mostrou apropriada para integrar diferentes
visdes sobre 0 assunto e proporcionar uma perspectiva abrangente do contexto atual. Os resultados enfatizam
que a melhoria na pratica de enfermagem exige a combinag¢do de uma formagao inicial de qualidade, educacao

permanente, condi¢cdes dignas de trabalho, apoio institucional e o reconhecimento do papel ativo desses



profissionais na organizagdo e na qualidade dos servigos de urgéncia e emergéncia, contribuindo para um
ambiente de cuidado mais seguro, eficaz e acolhedor.
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