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Resumo:

A incorporagdo crescente de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial na educagdo a
distancia tem redefinido praticas pedagdgicas ao transferir para algoritmos fungdes
tradicionalmente exercidas pela mediagdo humana, como orientacdo, feedback e
acompanhamento do percurso formativo. Nesse contexto, emerge uma tensdo central: a
automacao dos processos educacionais fortalece a aprendizagem ou fragiliza a centralidade
humana que sustenta o vinculo pedagdgico? Partindo dessa problematizagdo, o presente estudo
analisa criticamente o papel da Inteligéncia Artificial na EaD, buscando compreender em que
medida sua adocdo representa inovacao pedagogica consistente ou risco de despersonalizacao
da experiéncia educativa. O objetivo foi examinar os fundamentos conceituais da IA aplicada a
educacdo a distancia, suas potencialidades formativas e os desafios éticos que emergem de sua
utilizagdo em ambientes virtuais de aprendizagem. A pesquisa adotou abordagem bibliografica
de carater analitico-interpretativo, estruturada em trés eixos: a reorganizacdo da mediacao
pedagbgica por meio de sistemas automatizados; as contribui¢des da A para personalizacao,
autonomia e acessibilidade; e os limites éticos relacionados a vieses algoritmicos, privacidade
de dados, desigualdades tecnoldgicas e enfraquecimento do vinculo formativo. Os resultados
indicam que ferramentas como tutores inteligentes, sistemas adaptativos e mecanismos de
recomendacdo podem ampliar a responsividade dos cursos, reduzir o tempo de retorno ao
estudante e favorecer percursos individualizados, desde que integrados a um planejamento
pedagogico intencional e coerente. Entretanto, a analise também evidencia que a dependéncia
excessiva de sistemas automatizados pode deslocar o centro decisorio da aprendizagem para
estruturas algoritmicas opacas, comprometendo a dimensao dialdgica e relacional do processo
educativo. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial ndo deve ser compreendida como substituta
da mediagdo humana, mas como recurso complementar cuja legitimidade depende da
preservacgao da centralidade do professor e da garantia de principios éticos claros. A inovagao
tecnoldgica, nesse sentido, s6 se sustenta quando articulada a politicas institucionais
responsaveis, formacdo docente critica e compromisso com uma educagdo orientada pelo
desenvolvimento integral do estudante.
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