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Resumo:

Contexto: A incorporacdo de ferramentas colaborativas na educagdo publica tem sido
apresentada como estratégia de modernizagdo pedagdgica e ampliagdo do acesso ao
conhecimento em um cendrio de intensificagdo da digitalizagdo educacional. Entretanto, sua
implementagdo ocorre em sistemas marcados por desigualdades estruturais e crescente
dependéncia de plataformas privadas. O objetivo deste estudo ¢ analisar se tais ferramentas
contribuem efetivamente para a inclusdo digital ou se podem reproduzir e intensificar
assimetrias preexistentes. Métodos: Realizou-se pesquisa bibliografica de carater qualitativo,
com abordagem analitico-interpretativa, baseada na leitura critica de literatura especializada
sobre inclusdo e exclusdo digital, mediacdo pedagogica, formacdo docente e governanca
tecnologica no campo educacional. Resultados: A andlise indica que o impacto das ferramentas
colaborativas depende da convergéncia entre infraestrutura adequada, formacdo docente
continua e critica e marcos de governanga orientados por politicas publicas. Em contextos de
fragilidade estrutural e auséncia de planejamento sist€émico, prevalece o uso instrumental das
tecnologias, com baixa transformacdo pedagodgica e risco de ampliagdo das desigualdades.
Quando integradas a projetos pedagogicos consistentes e sustentadas por investimento e
regulagdo, essas ferramentas podem ampliar a participacdo discente e fortalecer praticas
interativas. Conclusdo: Conclui-se que a inclusdo digital ndo pode ser reduzida ao acesso a
dispositivos ou plataformas, exigindo abordagem sistémica que articule condi¢des materiais,
mediacao qualificada e autonomia tecnolégica.
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1 Introducao

A incorporagdo de tecnologias digitais na educag¢do publica tem sido apresentada como
estratégia central para modernizar o ensino, ampliar a participacao discente e democratizar o
acesso ao conhecimento. No contexto contemporaneo, marcado pela expansao das plataformas
digitais e pela intensificacdo da mediagdo tecnologica nas relagdes sociais, ferramentas
colaborativas passaram a ocupar espaco significativo nas politicas educacionais e nas praticas
escolares (Selwyn, 2017; van Dijck et al., 2018). Entretanto, parte da literatura tem tratado a
digitalizagdo do ensino sob perspectiva predominantemente instrumental, enfatizando seus
potenciais beneficios sem problematizar de forma suficiente as condi¢des estruturais que
condicionam sua efetividade, especialmente no ambito da educacio publica.

No caso brasileiro, a implementacdo dessas tecnologias ocorre em sistemas educacionais
atravessados por desigualdades historicas. A infraestrutura tecnologica desigual, a formagao
docente insuficiente e as disparidades socioecondmicas que afetam o acesso dos estudantes a
conectividade configuram obstaculos que impactam diretamente os resultados das propostas
digitais. Nesse cendrio, a no¢do de inclusdo digital ultrapassa a mera disponibilizagdo de
dispositivos, exigindo analise que articule dimensdes materiais, pedagdgicas e institucionais,
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conforme discutido nos estudos sobre divisdo digital e inclusao social mediados pela tecnologia
(Warschauer, 2003; van Dijk, 2020).

Além dessas questdes, a crescente dependéncia de plataformas privadas no ambiente escolar
introduz debates relacionados a governanca tecnoldgica, sustentabilidade e equidade, inserindo
a digitalizacao educacional em dindmicas politicas e economicas mais amplas. Pesquisas sobre
a plataformizacdo da sociedade indicam que ambientes digitais estruturam praticas
institucionais por meio de logicas algoritmicas, modelos de negocios e sistemas de coleta de
dados que influenciam decisdes pedagodgicas e administrativas (van Dijck et al., 2018;
Williamson, 2017). Observa-se, portanto, uma tensao entre o potencial transformador atribuido
as ferramentas colaborativas e os limites concretos impostos pelas condi¢des estruturais da
educagao publica.

Diante desse contexto, o presente estudo parte da proposi¢ao de que a simples adocdo de
ferramentas colaborativas ndo garante inclusdo digital substantiva e pode, em determinadas
circunstancias, reforcar desigualdades preexistentes. Busca-se responder a seguinte questao de
pesquisa: as ferramentas colaborativas contribuem efetivamente para a inclusdo digital na
educacdo publica ou tendem a reproduzir e intensificar assimetrias estruturais? O objetivo do
trabalho ¢ analisar criticamente essa problematica a luz da literatura especializada, identificando
em que condigdes tais tecnologias podem atuar como instrumentos de democratizagdo do ensino
€ em quais contextos assumem carater predominantemente instrumental.

Para atingir esse objetivo, realizou-se pesquisa bibliografica fundamentada na analise critica de
estudos sobre inclusdo digital, mediacdo pedagogica, desigualdade estrutural e governanga
tecnologica, com foco na educacdo publica. A partir dessa analise, sustenta-se que o impacto
das ferramentas colaborativas depende da convergéncia entre infraestrutura adequada,
formagdo docente consistente e politicas publicas orientadas por principios de equidade e
regulacdo institucional. Ao explicitar essa tensdo, pretende-se contribuir para o debate
académico e para a formulagao de politicas educacionais que articulem inovagado tecnoldgica e
compromisso com a justica educacional.

2 Fundamentacio teorica

O debate acerca da incorporacdo de tecnologias digitais na educacdo publica exige
fundamentagdo teodrica que articule conceitos de inclusdo digital, mediacdo pedagdgica e
desigualdade estrutural. A compreensdo do papel das ferramentas colaborativas nao pode ser
dissociada dos marcos conceituais que orientam sua interpretagdo no campo educacional,
especialmente daqueles que discutem divisao digital, governanca tecnoldgica e justica social no
acesso a informacao (Warschauer, 2003; van Dijk, 2020). Assim, este capitulo apresenta os
principais referenciais que sustentam a discussao proposta, abordando a inclusao digital em
perspectiva ampliada, as concepg¢des pedagogicas associadas as ferramentas colaborativas e as
dimensdes estruturais que condicionam sua implementacao na educacao publica. A partir dessa
base teorica, torna-se possivel delimitar o problema investigado e estabelecer os pardmetros
analiticos que orientardo a discussao subsequente.

2.1 Educacio publica na era digital: oportunidade ou ilusao?

A digitalizagdo da educagdo publica tornou-se prioridade em diversos paises, sobretudo apds a
pandemia de COVID-19, quando o ensino remoto emergiu como alternativa para garantir a
continuidade da aprendizagem. Relatorios internacionais indicam que a crise sanitaria acelerou
processos de incorporagdo tecnoldgica em sistemas educacionais, ampliando o uso de
plataformas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem (OECD, 2020; UNESCO, 2023).
Nesse cenario, ferramentas colaborativas passaram a integrar o cotidiano escolar, permitindo
comunicagdo sincrona e assincrona, compartilhamento de materiais e organizagao de atividades
pedagogicas.



Entretanto, a literatura contemporanea destaca que a expansao dessas tecnologias ndo ocorre
em contextos homogéneos. Estudos sobre desigualdade digital apontam que o acesso a
infraestrutura, a conectividade e a dispositivos adequados permanece distribuido de forma
desigual, especialmente em sistemas publicos de ensino (Warschauer, 2003; van Dijk, 2020).
Essa assimetria compromete a efetividade das iniciativas digitais e levanta questionamentos
sobre o real impacto da digitalizagdo na democratizagdo da educacao.

Entre os principais desafios para a adogao efetiva das ferramentas colaborativas no ensino
publico estdo a infraestrutura insuficiente, a formagdo docente limitada e as disparidades
socioecondmicas que afetam o acesso dos estudantes as tecnologias digitais. Estudos sobre
desigualdade digital indicam que muitas escolas publicas enfrentam dificuldades relacionadas
a qualidade da conexdo a internet, a disponibilidade de equipamentos ¢ ao suporte técnico
necessario para uso continuo das plataformas (Warschauer, 2003; van Dijk, 2020). Nessas
condi¢des, a tecnologia tende a operar de maneira restrita, limitando seu potencial pedagdgico.
Outro elemento decisivo refere-se a formacao docente. A literatura sobre competéncia digital
de professores demonstra que a integracdo significativa das tecnologias depende de preparo
pedagbgico consistente e de desenvolvimento profissional continuo (Redecker, 2017; Tondeur
et al., 2018). Sem essa base formativa, o uso das ferramentas pode permanecer instrumental,
reduzido a reproducdo de praticas tradicionais em ambientes digitais. Estudos sobre formacao
de professores reforcam que a incorporagdo de tecnologias requer articulagdo entre
conhecimento técnico, didatico e contextual (Darling-Hammond, 2017).

Além disso, a desigualdade no acesso as tecnologias por parte dos estudantes constitui desafio
estrutural. A auséncia de dispositivos individuais ou de conectividade estavel limita a
participacdo em atividades mediadas por plataformas digitais, ampliando riscos de exclusdo
educacional. Conforme argumentam estudos sobre inclusdo social mediada por tecnologia, o
acesso material ¢ apenas uma das dimensdes da divisdo digital, que envolve também
habilidades, uso qualificado e inser¢do em contextos institucionais favoraveis (Warschauer,
2003).

Dessa forma, a digitalizacdo do ensino publico apresenta simultaneamente oportunidades e
limites. Se, por um lado, as ferramentas colaborativas podem favorecer novas formas de
interacdo e construcdo do conhecimento, por outro, sua implementacdo sem planejamento
sistémico e sem politicas estruturantes pode reforgar desigualdades preexistentes. A efetividade
da transformacdo digital na educacdo publica depende, portanto, da articulagdo entre
infraestrutura, formac¢do docente e diretrizes institucionais orientadas pela equidade (UNESCO,
2023).

2.2 Inclusio digital: ferramentas colaborativas como solucio

Apesar dos desafios estruturais, a literatura também registra experiéncias em que a incorporagao
de ferramentas colaborativas contribuiu para ampliar oportunidades de aprendizagem na
educagdo publica. Estudos internacionais indicam que ambientes digitais colaborativos podem
favorecer maior engajamento discente, ampliagdo da comunicacao pedagogica e diversificagao
de estratégias didaticas, especialmente quando integrados a projetos institucionais consistentes
(Hattie, 2009; OECD, 2020). Nessas condig¢des, a tecnologia atua como mediadora de praticas
pedagbgicas mais interativas, € ndo apenas como suporte instrumental.

Uma das contribui¢des mais recorrentes atribuidas as ferramentas colaborativas refere-se a
promocao da aprendizagem ativa. Pesquisas sobre metodologias ativas e construcdo social do
conhecimento destacam que ambientes digitais colaborativos podem estimular participagao,
autoria e co-construcao de saberes, ampliando o protagonismo estudantil (Freeman et al., 2014).
Quando integradas a propostas pedagdgicas intencionalmente planejadas, essas ferramentas
favorecem a organizagdo visual de ideias, producdo coletiva e articulagcdo entre multiplas
linguagens, elementos associados a processos de aprendizagem mais significativos.



Além disso, plataformas digitais colaborativas ampliam possibilidades de acompanhamento
formativo. Estudos sobre avaliacdo formativa mediada por tecnologia indicam que feedback
continuo, interacao sincrona e assincrona e registro sistematico de atividades podem contribuir
para monitoramento mais preciso do progresso discente (Redecker, 2017). Esse tipo de
acompanhamento tende a fortalecer processos de personalizacao pedagogica, desde que os
docentes possuam competéncias digitais e apoio institucional adequados.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliagao do acesso a contetido educacionais. Em contextos
geograficamente dispersos ou com limitagdes de oferta presencial, recursos digitais podem
reduzir barreiras espaciais e permitir acesso a materiais diversificados e atualizados (UNESCO,
2023). Contudo, a literatura enfatiza que esse potencial s6 se concretiza quando acompanhado
de condigdes materiais € institucionais que garantam conectividade, dispositivos adequados e
uso pedagogico qualificado (van Dijk, 2020).

Experiéncias de ensino hibrido e modelos combinados de aprendizagem demonstram que a
integracao equilibrada entre atividades presenciais e digitais pode gerar impactos positivos
quando sustentada por planejamento sistémico e formacao docente consistente (Horn & Staker,
2015; Darling-Hammond, 2017). Tais evidéncias indicam que as ferramentas colaborativas
podem contribuir para a inclusdo digital em sentido ampliado, desde que inseridas em politicas
educacionais estruturadas e orientadas pela equidade.

Assim, embora apresentem potencial relevante, as ferramentas colaborativas ndo operam
automaticamente como instrumentos de inclusdo. Seu impacto depende de planejamento
estratégico, governanga institucional e politicas publicas que assegurem acesso equitativo,
desenvolvimento profissional docente e sustentabilidade tecnolégica. Sem esses elementos, o
discurso da inovagdo pode obscurecer desigualdades persistentes, limitando os efeitos
transformadores atribuidos a digitalizagdo educacional.

2.3 A outra face: quando a tecnologia se torna uma nova barreira

Embora frequentemente apresentadas como instrumentos de inovagdo pedagogica, as
tecnologias digitais podem produzir efeitos ambivalentes quando inseridas em contextos
marcados por desigualdades estruturais. A literatura sobre exclusdo digital tem demonstrado
que o acesso as tecnologias ndo se resume a disponibilidade de dispositivos, mas envolve
multiplas camadas de desigualdade relacionadas a competéncias, usos e beneficios obtidos a
partir dessas tecnologias (van Dijk, 2020). Nesse sentido, a incorporacdo de ferramentas
colaborativas na educacdo publica, quando ndo acompanhada de politicas estruturantes, tende
a reproduzir assimetrias preexistentes.

As chamadas “segunda e terceira divisdes digitais” evidenciam que mesmo quando ha acesso
fisico a internet, persistem desigualdades quanto a qualidade da conexdo, a adequacao dos
dispositivos e as competéncias necessarias para o uso critico e produtivo das tecnologias
(Ragnedda & Ruiu, 2020). Em contextos socioeconomicamente vulneraveis, estudantes podem
enfrentar condi¢des que limitam significativamente sua participagdo em atividades mediadas
por plataformas digitais, comprometendo o principio da equidade educacional.

No plano institucional, a formacao docente constitui variavel decisiva. Pesquisas internacionais
indicam que a auséncia de desenvolvimento profissional estruturado tende a conduzir ao uso
superficial ou instrumental das tecnologias, reduzindo seu potencial transformador (Darling-
Hammond et al., 2017). A incorporacao de ferramentas digitais exige ndo apenas competéncias
técnicas, mas compreensdo pedagogica critica que permita sua integragado ao curriculo de forma
intencional e contextualizada.

Outro eixo critico refere-se a crescente dependéncia de ecossistemas digitais privados. Estudos
sobre plataformiza¢do da educagdo argumentam que plataformas digitais incorporam modelos
de governanga, métricas de desempenho e logicas algoritmicas que influenciam préticas
institucionais e decisdes pedagogicas (van Dijck et al., 2018). Nesse cenario, escolas publicas



passam a operar dentro de infraestruturas tecnoldgicas estruturadas por interesses comerciais €
modelos de negocio proprios, o que suscita debates sobre autonomia institucional, protecdo de
dados e soberania informacional.

Além das implicacdes relacionadas a governanca de dados, hd questdes associadas a
sustentabilidade financeira. Muitas plataformas operam sob modelos freemium ou dependem
de contratos institucionais continuos, o que pode gerar vulnerabilidade orcamentaria e risco de
descontinuidade de projetos educacionais. A literatura critica sobre tecnologia educacional
alerta que a adogao acritica de solu¢des privadas pode reforcar dependéncias estruturais e
limitar a capacidade de adaptacao as especificidades locais (Selwyn, 2017).

Diante desse conjunto de fatores, torna-se evidente que a digitalizagdo da educagdo publica ndo
¢ processo neutro. Quando desvinculada de politicas robustas de infraestrutura, formacgao
docente e regulacao tecnoldgica, a incorporagdo de ferramentas colaborativas pode ampliar
desigualdades existentes e criar novas formas de exclusdo. Assim, a promessa de inovacao
pedagbgica precisa ser analisada a luz das condi¢des materiais, institucionais e politicas que
moldam sua implementagao.

3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria,
fundamentada em revisdo bibliografica de carater analitico-interpretativo. A escolha dessa
abordagem justifica-se pela necessidade de examinar criticamente como a literatura
especializada tem discutido o papel das ferramentas colaborativas digitais na educacao publica,
especialmente no que se refere a relagdo entre inclusdo digital e desigualdades estruturais.

A revisdo bibliografica foi conduzida a partir de procedimento sistematizado de levantamento
e selecao de fontes académicas. Foram consultadas produg¢des nacionais e internacionais
publicadas em livros, artigos cientificos e relatorios institucionais reconhecidos na area de
Educagao e Tecnologias Educacionais. A busca contemplou estudos que abordassem, direta ou
indiretamente, os seguintes eixos tematicos: inclusdo e exclusao digital; desigualdade estrutural
e educacdo publica; formagdo docente para uso pedagodgico de tecnologias; infraestrutura
escolar; governanga tecnologica e dependéncia de plataformas digitais no ambiente
educacional.

Os critérios de selecdo das fontes incluiram: (a) pertinéncia tematica em relagdo ao problema
de pesquisa; (b) relevancia académica e reconhecimento dos autores no campo educacional; (c)
atualidade das discussdes, com atencdo especial ao contexto pds-pandemia; e (d) contribuicao
tedrica ou empirica para a compreensao das condigdes de implementacdo das tecnologias na
educagdo publica. Foram priorizados estudos que adotam abordagem critica sobre a
digitalizagcdo do ensino e que analisam a relacao entre tecnologia, equidade e politicas publicas.
O recorte analitico concentrou-se na educagdo publica brasileira, sem desconsiderar
contribuic¢des internacionais que oferecem marcos conceituais para interpretacao do fenomeno.
Essa delimitagdo permitiu articular referenciais globais sobre exclusao digital e governanga das
infraestruturas digitais educacionais com as especificidades estruturais do sistema educacional
brasileiro.

Apds o levantamento das fontes, realizou-se leitura analitica e comparativa dos textos
selecionados. Os textos selecionados foram organizados em quadros de leitura e examinados
com base em recorréncias conceituais, aproximagdes tedricas e tensdes interpretativas,
procedimento que permitiu estruturar os eixos analiticos do estudo. O procedimento consistiu
na identificagdo de categorias tematicas recorrentes, a partir das quais se organizaram o0s €ixo0s
interpretativos do estudo. As categorias foram construidas com base na centralidade dos
seguintes elementos na literatura: (a) infraestrutura tecnoldgica como fator estruturante; (b)
formagdo docente como varidvel critica; (c) desigualdade de acesso e multiplas camadas de



exclusao digital; e (d) dependéncia de ecossistemas digitais privados e suas implica¢des para a
autonomia e a governanga educacional.

A andlise adotou procedimento de interpretagdo tematica, buscando estabelecer didlogo entre
diferentes perspectivas teoricas, identificar convergéncias e divergéncias e evidenciar lacunas
investigativas. Em vez de examinar os estudos de forma isolada, procedeu-se a articulagao
critica entre contribui¢des, com vistas a compreender as condigdes sob as quais as ferramentas
colaborativas podem contribuir para a inclusao digital ou, alternativamente, reforcar
desigualdades existentes.

Este estudo ndo envolve coleta de dados empiricos primarios nem aplicagdo de instrumentos
quantitativos, configurando-se como investigacao tedrica com base em literatura especializada.
Ainda assim, os procedimentos descritos visam garantir transparéncia metodologica e coeréncia
entre o problema de pesquisa, os objetivos estabelecidos e a analise desenvolvida.

A organizacdo das categorias analiticas estruturou a se¢do de Resultados e Discussao,
permitindo examinar de forma sistematica as tensdes entre potencial transformador e limites
estruturais da digitalizacdo na educag¢do publica. Dessa maneira, a metodologia adotada
assegura consisténcia interna ao estudo e fundamenta as interpretagdes apresentadas nas segdes
subsequentes.

4 Resultados e discussdo

A sistematizacdo da literatura evidenciou que a discussdo sobre ferramentas colaborativas na
educagdo publica precisa ser situada em um quadro mais amplo de transformagdes estruturais
na relagdo entre tecnologia, politicas educacionais e organizagdo escolar. Pesquisas recentes
indicam que a incorporagdo de plataformas digitais ndo produz efeitos automaticos ou neutros,
pois seus impactos dependem de condigdes institucionais, socioecondmicas e pedagogicas que
moldam sua apropriacdo no cotidiano escolar (Selwyn, 2017; Buckingham, 2013).

Os estudos analisados convergem ao demonstrar que a digitalizacdo educacional se insere em
processos mais amplos de reorganizagdo das praticas pedagogicas e das dinamicas
institucionais. Assim, a presenca de ferramentas colaborativas ndo pode ser compreendida
como inovagdo em si mesma, mas como parte de um ecossistema tecnologico que reconfigura
formas de comunicagdo, gestdo e produgdao do conhecimento na escola (Castells, 1999; van
Dijck et al., 2018).

A andlise critica da producdo examinada permitiu identificar quatro dimensdes centrais que
estruturam o debate contemporineo: a infraestrutura tecnoldgica como condi¢do material de
possibilidade; a formagdao docente como varidvel pedagdgica determinante; a dependéncia de
plataformas privadas e suas implica¢des institucionais; e a tensdo entre ampliagdo do acesso e
reproducgdo de desigualdades. Essas dimensdes interagem de maneira dindmica, compondo um
campo no qual politicas publicas, condi¢des socioecondmicas e praticas pedagdgicas se
influenciam mutuamente.

Os resultados aqui apresentados ndo constituem achados estatisticos, mas sintese interpretativa
da literatura especializada. De forma consistente, os estudos indicam que a questdo central ndo
reside em classificar as ferramentas colaborativas como inerentemente benéficas ou
problemadticas, mas em compreender sob quais condi¢des estruturais e pedagogicas elas podem
contribuir para processos de democratiza¢do do ensino publico (Selwyn, 2017). A partir dessa
sistematizac¢do, organiza-se a discussao em quatro €ixos interpretativos.

4.1 Infraestrutura tecnologica como condicio estruturante da inclusao digital

A infraestrutura tecnologica emerge na literatura como elemento estruturante da integragao de
ferramentas colaborativas na educagdo publica. Pesquisas sobre implementagdo de tecnologias
educacionais indicam que instabilidade de conexao, insuficiéncia de equipamentos e auséncia
de suporte técnico comprometem a continuidade das praticas pedagogicas digitais (OECD,



2020; Selwyn, 2017). Nesses contextos, a adogao de plataformas tende a ocorrer de forma
fragmentada, dificultando a consolidac¢do de experiéncias de aprendizagem mais interativas e
sustentaveis.

Estudos internacionais reforcam que a infraestrutura ndo deve ser entendida apenas como
disponibilidade de dispositivos, mas como conjunto de condigdes técnicas, organizacionais e
administrativas que sustentam o uso pedagogico das tecnologias (OECD, 2020; Selwyn, 2017).
A auséncia de planejamento institucional, politicas de manutengdo e suporte continuo reduz a
integracao digital a iniciativas episodicas, frequentemente dependentes da iniciativa individual
de professores.

No contexto brasileiro, pesquisas apontam que as desigualdades territoriais impactam
diretamente a capacidade de incorporacao tecnologica das escolas. Institui¢des localizadas em
regides periféricas ou rurais enfrentam limitagdes estruturais mais intensas, ampliando
desigualdades ja descritas nos estudos sobre divisdo digital (van Dijk, 2020; Warschauer, 2003).
Essa assimetria compromete o principio da equidade educacional, pois estudantes passam a
vivenciar experiéncias formativas profundamente desiguais em termos de acesso, continuidade
e qualidade de uso das tecnologias.

Além disso, a literatura destaca que a infraestrutura escolar ndo esgota o debate sobre inclusdao
digital. A desigualdade no acesso domiciliar a internet e a dispositivos adequados cria uma
camada adicional de exclusdo, sobretudo em propostas pedagogicas que demandam atividades
extraclasse mediadas por ambientes digitais (Buckingham, 2013). A inclusdo, portanto, nao
pode ser compreendida exclusivamente no espaco fisico da escola, mas deve considerar as
condi¢des materiais que atravessam os territérios e as familias.

A convergéncia dos estudos indica que a infraestrutura tecnoldgica constitui condi¢do
necessaria, mas nao suficiente, para a promoc¢ao da inclusdo digital. Sem investimentos
estruturais consistentes, planejamento de longo prazo e politicas publicas articuladas, a
incorporagdo de ferramentas colaborativas tende a reproduzir as desigualdades existentes.
Nesse cenario, a promessa de modernizagdo do ensino pode converter-se em aprofundamento
das assimetrias educacionais, caso a base material da integragdo digital ndo seja assegurada de
forma equitativa.

4.2 Formacio docente e competéncia digital como eixo estruturante da mediacio
pedagogica

Se a infraestrutura constitui a condi¢cao material da integragdo tecnoldgica, a formagao docente
representa o eixo pedagogico que define a qualidade da mediagdo realizada por meio das
ferramentas colaborativas. A literatura evidencia que a simples presenca de plataformas digitais
no ambiente escolar ndo implica, automaticamente, inovacao metodoldgica ou ampliagcdo da
participagdo discente. Na auséncia de formagao consistente, o uso tende a restringir-se a fungdes
operacionais, como distribuicdo de tarefas e armazenamento de conteudos, sem promover
transformagoes significativas nas praticas pedagdgicas (Moran & Valente, 2015; Kenski, 2012).
A nocao de competéncia digital docente ultrapassa o dominio técnico das ferramentas. O marco
europeu DigCompEdu, proposto por Redecker (2017), define essa competéncia como
articulacdo entre conhecimentos pedagogicos, habilidades tecnologicas e capacidades
reflexivas orientadas a promocdo de aprendizagens significativas em ambientes digitais. A
integracdo tecnologica, portanto, exige dominio instrumental, compreensdo curricular e
capacidade critica de mediacao.

Pesquisas internacionais reforcam essa perspectiva ampliada. Estudos sobre formagao inicial
demonstram que o desenvolvimento consistente de competéncias digitais depende de
experiéncias formativas integradas ao curriculo, € nao de treinamentos pontuais ou
descontextualizados (Tondeur et al., 2018). Andlises comparativas indicam, ainda, que sistemas
educacionais com politicas estruturadas de desenvolvimento profissional apresentam maior



capacidade de integrar tecnologias de maneira pedagogica e sustentavel (Darling-Hammond,
2017).

A formagao docente envolve, desse modo, reflexdo sobre estratégias didaticas, organizacao da
interagdo online e construgdo de ambientes colaborativos que favoregam a autonomia e
participacdo ativa dos estudantes. Ferramentas digitais ampliam possibilidades educativas
apenas quando inseridas em propostas que valorizam protagonismo discente e aprendizagem
ativa (Moran & Valente, 2015). Na auséncia dessa reconfiguragao pedagogica, a digitalizagao
tende a reproduzir modelos transmissivos tradicionais, apenas deslocando para o ambiente
virtual praticas consolidadas no ensino presencial.

A literatura também destaca a centralidade da formacdo continuada. Iniciativas isoladas de
capacitacdo raramente produzem mudangas estruturais nas praticas docentes. A competéncia
digital configura-se como processo dinamico e cumulativo, especialmente em cendrio marcado
por rapida obsolescéncia tecnologica e crescente complexidade das plataformas educacionais.

Além da dimensdo pedagdgica, emerge uma dimensdo ética e politica da formagdo. A
incorporagdo de plataformas colaborativas envolve decisdes relacionadas a privacidade de
dados, uso de algoritmos, coleta de informagdes e dependéncia de infraestruturas privadas.
Estudos sobre capitalismo de plataforma argumentam que ambientes digitais operam segundo
logicas econdmicas baseadas na extragdo e monetizagdo de dados (Srnicek, 2016; Couldry &
Mejias, 2019). No campo educacional, tais dindmicas introduzem questdes relativas a
autonomia institucional e a protegdo de direitos.

Analises sobre big data e governanca educacional indicam que a auséncia de formacao critica
pode levar a adogao de solugdes tecnoldgicas orientadas por métricas de desempenho e modelos
comerciais, em detrimento de critérios pedagodgicos consistentes (Williamson, 2017). O
relatério da UNESCO (2023) reforca que as tecnologias educacionais devem ser avaliadas nao
apenas por sua eficiéncia técnica, mas por seus impactos sociais e institucionais.

Nesse quadro, a competéncia digital docente demanda incorporacao de dimensdo reflexiva
capaz de problematizar implicagdes sociais, economicas e institucionais do uso das ferramentas
colaborativas. A formacao restrita ao treinamento operacional limita a capacidade de mediagao
consciente no ambiente digital e reduz o potencial transformador da tecnologia.

A formagdo docente assume, portanto, carater determinante na analise da inclusdo digital.
Investimentos estruturados em desenvolvimento profissional, acompanhamento pedagogico e
integragdo curricular tendem a favorecer praticas mais interativas e inclusivas. Quando tais
condi¢des ndo estdo presentes, a digitalizagdo reduz-se a instrumentalizacdo superficial, com
impacto restrito na equidade educacional.

A democratizacdo do acesso as tecnologias educacionais depende, em Ultima instancia, da
qualificagdo pedagogica e critica daqueles que as utilizam no cotidiano escolar. A inclusao
digital ndo se consolida apenas por meio da infraestrutura, mas pela capacidade docente de
transformar potencial tecnologico em mediacdo orientada por principios de equidade e
responsabilidade institucional.

4.3 Dependéncia de plataformas privadas e implicacdes para a autonomia educacional

A expansdo das ferramentas colaborativas na educacdo publica tem ocorrido
predominantemente por meio da adocdo de plataformas desenvolvidas por grandes corporagdes
tecnologicas. Essa dinamica introduz dimensdo estrutural decisiva na andlise da inclusao
digital: a dependéncia crescente de infraestruturas privadas para organizagdo de processos
pedagodgicos e administrativos. A literatura critica sobre digitalizacao educacional sustenta que
esse fenomeno ndo pode ser avaliado apenas sob critérios de eficiéncia técnica, devendo ser
examinado a luz de seus efeitos sobre autonomia institucional e governanca dos sistemas
publicos de ensino (Selwyn, 2017; Williamson, 2017).



Estudos sobre a plataformizacao da sociedade indicam que plataformas digitais nao funcionam
como instrumentos neutros, mas como ecossistemas estruturados por logicas econdmicas,
métricas proprias e arquiteturas algoritmicas especificas (van Dijck et al., 2018). No campo
educacional, essa arquitetura passa a moldar rotinas, fluxos de atividade, formatos de interacao
e mecanismos de avaliagdo. A introdu¢do de ferramentas colaborativas implica, portanto, a
incorporagdo de modelos organizacionais e racionalidades que transcendem o espago escolar.
A literatura sobre capitalismo de plataforma aprofunda essa discussdo ao demonstrar que grande
parte dessas infraestruturas opera sob modelos de negdcios baseados na coleta e monetizagao
de dados (Srnicek, 2016; Couldry & Mejias, 2019). Quando sistemas publicos passam a utilizar
plataformas privadas em larga escala, informagdes académicas, comportamentais e
administrativas tornam-se ativos circulando em ambientes corporativos globais. A questao nao
se limita a funcionalidade tecnoldgica, mas envolve a redistribuicao de poder informacional e
capacidade decisoria.

Nesse contexto, a governanca de dados assume centralidade. Pesquisas em politicas
educacionais digitais indicam que a utilizacdo massiva de plataformas externas implica
transferéncia de dados para servidores frequentemente localizados fora do territorio nacional, o
que levanta questdes relativas a soberania informacional e a protecdo juridica dos usuarios
(Williamson, 2017; van Dijck et al., 2018). Sistemas publicos que nao dispdem de estruturas
robustas de regulacdo tecnoldgica podem tornar-se dependentes de contratos e politicas de uso
definidas unilateralmente por empresas privadas.

No cenario brasileiro, analises sobre politicas publicas educacionais apontam que a adogao de
solugdes privadas, quando ndo acompanhada de planejamento estratégico, pode limitar a
capacidade das redes de ensino de desenvolver alternativas proprias ou adaptar plataformas as
especificidades locais. A escola passa a operar em ambientes digitais cujas regras de
atualizagdo, armazenamento e moderacdo sdo estabelecidas externamente, reduzindo margens
de decisdo institucional.

Além da dimensdo politica, ha implicagdes financeiras relevantes. A aparente gratuidade inicial
de muitas plataformas frequentemente est4 associada a modelos freemium, contratos escalaveis
ou custos indiretos relacionados a ampliagao de funcionalidades e armazenamento de dados. A
sustentabilidade do uso pedagogico dessas tecnologias requer planejamento orcamentario de
longo prazo, evitando que mudancas contratuais ou restri¢gdes financeiras comprometam
projetos educacionais (Selwyn, 2017).

Outro aspecto critico refere-se a padronizagao das praticas pedagogicas. Ao estruturar fluxos
de atividade e mecanismos de avaliacdo, plataformas podem induzir formas especificas de
organizac¢do do trabalho docente. Tecnologias educacionais incorporam concepgdes implicitas
de ensino e aprendizagem que nem sempre dialogam com os contextos socioculturais da escola
publica. A dependéncia tecnoldgica, nesse sentido, ultrapassa o plano administrativo e alcanga
o nucleo das decisdes pedagdgicas.

A literatura ndo sugere que a utilizagdo de plataformas privadas seja intrinsecamente
incompativel com a educacao publica. Contudo, sua ado¢do demanda governanga clara,
critérios transparentes de selecdo, avaliacdo continua de impacto e politicas rigorosas de
protecao de dados. A auséncia desses mecanismos pode ampliar vulnerabilidades institucionais
e reduzir a capacidade das redes publicas de exercer controle efetivo sobre suas proprias
infraestruturas digitais.

A discussao sobre inclusdo digital, portanto, ndo pode restringir-se ao acesso as ferramentas,
mas precisa incorporar o debate sobre autonomia tecnoldgica. Democratizar o acesso implica
questionar quem controla as infraestruturas, como os dados sdo geridos e quais limites
institucionais existem para a dependéncia de solucdes privadas. Ao deslocar a anélise para o
campo da governanga e das politicas publicas, amplia-se a compreensdo da inclusdo digital
como questao estrutural e ndo apenas pedagogica.



4.4 Potencial transformador versus uso instrumental das ferramentas colaborativas

A articulagdo entre infraestrutura, formac¢ao docente e dependéncia tecnologica evidencia uma
tensdo recorrente na literatura: o contraste entre o potencial transformador das ferramentas
colaborativas e sua apropriagdo meramente instrumental. Essa distingdo ¢ decisiva para
compreender por que a digitalizacdo, em alguns contextos, amplia horizontes pedagogicos,
enquanto, em outros, limita-se a reproduzir praticas tradicionais sob nova roupagem
tecnologica.

Perspectivas que abordam inovagdo pedagodgica sustentam que o uso transformador das
tecnologias requer reconfigura¢do da organizagdo do ensino, redefini¢do das relacdes entre
professor e estudante e incorporacao de praticas colaborativas de constru¢cao do conhecimento
(Moran & Valente, 2015). Nessa abordagem, as ferramentas digitais deixam de ser acessorios
operacionais e passam a atuar como mediadoras de experiéncias ativas, interativas e
contextualizadas, ampliando possibilidades de autonomia discente e participacao critica.
Entretanto, a analise da literatura revela que, na auséncia de condigdes estruturais e formativas
adequadas, a tecnologia tende a ser absorvida de forma instrumental. Tal instrumentalizagao
caracteriza-se pela substitui¢do de suportes fisicos por digitais sem altera¢do substantiva das
metodologias ou das concepgdes pedagogicas subjacentes. A presenga de recursos tecnologicos
nao implica inova¢ao automatica, pois sua eficacia depende da intencionalidade que orienta sua
integracao ao curriculo (Kenski, 2012).

A dimensdo instrumental pode, inclusive, intensificar desigualdades. Estudos sobre exclusao
digital demonstram que atividades mediadas por plataformas exigem competéncias especificas
e acesso domiciliar que nem sempre estdo distribuidos de forma equitativa (van Dijk, 2020).
Nesses casos, a ferramenta concebida para promover colaboracdo converte-se em mecanismo
de diferenciagdo, favorecendo estudantes com maior capital tecnologico e penalizando aqueles
inseridos em contextos de vulnerabilidade.

A literatura critica acrescenta que a retorica da inovagao frequentemente opera como narrativa
legitimadora da digitalizacdo, desconsiderando limites estruturais persistentes. Solugdes
tecnoldgicas tendem a ser apresentadas como respostas técnicas a problemas educacionais
complexos, deslocando o foco de desigualdades historicas e de politicas publicas estruturais
(Selwyn, 2017). Tal deslocamento reforca a necessidade de andlise que articule tecnologia e
justica social.

Por outro lado, evidéncias indicam que, quando integradas a projetos pedagogicos consistentes,
sustentadas por infraestrutura adequada e acompanhadas de formacao docente estruturada, as
ferramentas colaborativas podem favorecer praticas interdisciplinares, ampliar canais de
comunicacao e fortalecer processos formativos continuos (Moran & Valente, 2015; Darling-
Hammond, 2017). Nessas circunstancias, a tecnologia opera como mediadora de experiéncias
inclusivas, ampliando repertorios pedagogicos e possibilidades de interagao.

A tensdo entre potencial transformador e uso instrumental evidencia que a inclusdo digital
ultrapassa a dimensdao do acesso. Trata-se de processo que envolve apropriacdo critica,
mediacdo qualificada e alinhamento com politicas publicas orientadas por equidade. A
tecnologia ndo determina os resultados educacionais; ela os condiciona dentro de um campo
estruturado por fatores materiais, formativos e institucionais.

O conjunto da literatura converge para a compreensdao de que o impacto das ferramentas
colaborativas na educagdo publica depende menos de suas funcionalidades técnicas e mais das
condigdes sist€émicas que moldam sua implementacdo. A oposi¢do entre transformacdo e
instrumentalizagdo sintetiza o debate contemporaneo e reafirma a necessidade de abordagem
integrada, capaz de articular infraestrutura, formacdo docente e governanca tecnologica para
que a digitalizacdo se converta, efetivamente, em instrumento de democratizagao educacional.



5 Implicacdes para politicas publicas

Os resultados desta investigagdo indicam que a integracdo de ferramentas colaborativas na
educagdo publica nao pode ser conduzida por iniciativas fragmentadas ou centradas
exclusivamente na aquisicdo de recursos tecnologicos. A literatura examinada converge ao
demonstrar que politicas eficazes de digitalizagdo educacional exigem abordagem sistémica,
capaz de articular infraestrutura, formacao docente, governanga tecnologica e enfrentamento
das desigualdades de acesso (UNESCO, 2023).

A infraestrutura deve ser concebida como investimento estruturante e permanente, € ndo como
acdo episodica. Experiéncias analisadas mostram que programas focados apenas na distribui¢ao
de equipamentos produzem efeitos limitados quando ndo acompanhados de manutencio
técnica, atualizagdo de dispositivos e garantia de conectividade estdvel (OECD, 2020). A
universalizacdo do acesso requer planejamento de longo prazo, metas progressivas e
mecanismos de monitoramento que considerem nao apenas disponibilidade de dispositivos,
mas qualidade efetiva da conexao e condigdes reais de uso.

A formacdo docente constitui eixo estratégico dessas politicas. Pesquisas sobre
desenvolvimento profissional indicam que a competéncia digital ndo se consolida por meio de
capacitagdes isoladas, mas demanda programas continuados que integrem dimensdo técnica,
pedagbgica e critica (Moran & Valente, 2015; Redecker, 2017). Politicas publicas devem
estruturar percursos formativos vinculados ao curriculo, acompanhados por suporte
institucional permanente e espagos de colaboragdo entre pares. Sem essa base formativa, o
investimento tecnologico tende a resultar em uso instrumental, com impacto pedagodgico
restrito.

A adocdo de plataformas privadas impde desafios adicionais que exigem regulacdo clara.
Estudos criticos sobre digitalizagdo educacional alertam que a dependéncia de ecossistemas
corporativos envolve implicagdes relacionadas a protecao de dados, sustentabilidade financeira
e autonomia institucional (Selwyn, 2017; Williamson, 2017; Srnicek, 2016). Politicas publicas
precisam estabelecer critérios transparentes para selecdo de plataformas, cldusulas contratuais
que assegurem soberania informacional e mecanismos de auditoria capazes de avaliar impactos
pedagbgicos e sociais.

A governanca de dados assume papel central nesse contexto. A transferéncia massiva de
informagdes académicas para ambientes corporativos globais reconfigura relacdes de poder
informacional, exigindo marcos regulatorios consistentes e alinhados a protecdo do interesse
publico (van Dijck et al., 2018; Couldry & Mejias, 2019). Sistemas educacionais que nao
desenvolvem capacidade regulatoria propria tendem a tornar-se dependentes de decisdes
tecnoldgicas externas, reduzindo sua autonomia estratégica.

Outro eixo fundamental refere-se a dimensdo socioecondmica da inclusdo digital. A literatura
demonstra que desigualdades domiciliares de conectividade e acesso a dispositivos impactam
diretamente a participagdo discente em atividades mediadas por plataformas colaborativas (van
Dijk, 2020). Politicas publicas eficazes exigem articulagdo intersetorial entre educacdo,
telecomunicagdes e assisténcia social, de modo a enfrentar barreiras que extrapolam o espago
escolar e comprometem o principio da equidade.

A avaliacdo sistematica das politicas de digitalizacdo também se mostra indispensavel.
Indicadores restritos ao nimero de dispositivos distribuidos ou ao volume de acessos nao
capturam a complexidade do fendmeno. Avaliagdes precisam considerar qualidade de uso,
impacto pedagogico, desenvolvimento de competéncias e reducdo efetiva de desigualdades
(UNESCO, 2023). A auséncia de monitoramento consistente pode transformar a inovacdo
tecnoldgica em retdrica institucional desvinculada de resultados educacionais concretos.

As implicagdes aqui apresentadas evidenciam que a democratizacdo do uso de ferramentas
colaborativas depende da convergéncia entre investimento material, qualifica¢do profissional e
governancga regulatoria. A digitalizacao educacional ndo ¢ neutra nem autossuficiente. Quando



orientada por planejamento integrado e compromisso com a justi¢a educacional, pode ampliar
oportunidades formativas; quando conduzida de forma fragmentada ou acritica, tende a
reproduzir assimetrias estruturais ja existentes.

Politicas publicas que pretendem promover inclusdo digital substantiva precisam, portanto,
superar a logica da inova¢ao como fim em si mesmo e assumir a tecnologia como meio
condicionado por principios de equidade, autonomia institucional e responsabilidade social.
Somente nesse horizonte a incorporagdo de ferramentas colaborativas podera contribuir para
fortalecimento do direito a educacdo em contextos marcados por desigualdade.

6 Conclusao

Este estudo analisou se a incorporacao de ferramentas colaborativas na educagdo publica
contribui para a inclusdo digital ou se, em determinados contextos, pode intensificar
desigualdades estruturais preexistentes. A revisdo da literatura demonstrou que essa questao
ndo admite respostas simplificadas. O impacto das tecnologias educacionais esta diretamente
condicionado as estruturas materiais, as mediagdes pedagogicas e aos arranjos institucionais
que orientam sua implementacao.

A infraestrutura tecnoldgica revelou-se condi¢do necesséria, mas insuficiente para a promocao
da inclusdo digital. Conectividade estdvel, equipamentos adequados e suporte técnico
constituem pré-requisitos fundamentais, porém ndo garantem, por si sO, transformacao
pedagbgica. A formagdo docente e a competéncia digital critica emergem como variaveis
decisivas para que as ferramentas colaborativas sejam apropriadas de forma significativa e
inclusiva.

A andlise também evidenciou que a digitalizacdo da educagdo publica estd inserida em
dindmicas politicas e econdmicas mais amplas. A dependéncia de plataformas privadas introduz
desafios relacionados a governanga de dados, autonomia institucional e sustentabilidade
tecnoldgica. Assim, a inclusdo digital ndo pode ser reduzida ao acesso a dispositivos ou
plataformas, mas deve considerar a capacidade do sistema publico de exercer controle sobre
suas infraestruturas e alinhar o uso tecnoldgico a principios de equidade.

Os resultados indicam que, quando sustentadas por politicas publicas estruturadas, investimento
continuo e formacdo docente consistente, as ferramentas colaborativas podem ampliar a
participagdo discente e fortalecer praticas pedagogicas interativas. Em contextos de fragilidade
estrutural e auséncia de planejamento sist€émico, entretanto, tende a prevalecer o uso
instrumental, com risco de reproducdo de desigualdades.

Conclui-se que a democratizacao do uso de tecnologias na educacgao publica exige abordagem
integrada, articulando infraestrutura, qualificagdo profissional e governanga regulatoria. A
inclusao digital configura-se, portanto, como desafio estrutural que demanda planejamento de
longo prazo e compromisso institucional com a justica educacional.
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