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RESUMO

O presente trabalho discute a falsa premissa de que a posse de dispositivos mdveis garante a
inclusdo digital da pessoa idosa, argumentando que a auséncia de um letramento tecnologico critico
configura uma nova forma de segregacao social. O objetivo € analisar como o ensino de Cultura Digital
pode emancipar esse publico, transformando o uso passivo da tecnologia — muitas vezes atrelada a
simbolos de status — em apropriacdo utilitaria e consciente. A metodologia adotada baseia-se na
experiéncia pratica de ensino desenvolvida no projeto de extensdo universitaria UNITERCI, em parceria
com o Instituto de Tecnologia da Universidade Federal do Pard (ITEC/UFPA). As aulas focaram na
desmistificagdo do ambiente digital, abordando desde l6gicas estruturais de aplicativos até nogoes de
seguranga da informagdo. As discussdes indicam que o mercado tecnoldgico prioriza 0 consumo em
detrimento da funcionalidade acessivel, vulnerabilizando o idoso. Conclui-se que projetos de extensao
voltados a educagdo tecnoldgica sdo fundamentais para romper a barreira da exclusdo, promovendo
autonomia, seguranga ¢ reinser¢ao social ativa da terceira idade no ambiente democratico.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma era de hiperconexao onde o acesso a dispositivos méveis, como
smartphones, foi massificado, atingindo todas as faixas etarias. Contudo, no contexto da
terceira idade, a simples posse do aparelho frequentemente n&o se traduz em inclusao digital.
Este estudo parte da premissa de que o acesso sem a devida alfabetizac&o critica cria uma
"falsa inclusao", atuando como um mecanismo invisivel de segregagao social. O mercado de
tecnologia, ao priorizar o consumo de aparelhos como simbolos de status e privilégio, muitas
vezes negligencia a utilidade real e acessivel dessas ferramentas para usuarios mais
vulneraveis.

O 1doso ¢ frequentemente inserido no ambiente digital de forma passiva, o que gera
inseguranga, dependéncia e exposi¢do a riscos, como desinformag¢do e fraudes financeiras.
Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo apresentar e discutir a experiéncia do
ensino de Cultura Digital como uma ferramenta de emancipacao, utilizando como base pratica
as acdes desenvolvidas no projeto de extensdo UNITERCI (Universidade da Terceira Idade),
em parceria com o ITEC/UFPA. O texto que se segue detalhard as abordagens metodoldgicas
utilizadas em sala de aula para desmistificar a tecnologia, a fundamentacao tedrica sobre como
ela pode ser um vetor de exclusdo e as consideragdes sobre o impacto do letramento critico na
autonomia dos alunos.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de natureza descritiva,
estruturado sob a forma de um relato de experiéncia. O contexto de observacao e intervencao
ocorreu durante as atividades praticas do projeto de extensdo Universidade da Terceira Idade
(UNITERCI), desenvolvido em parceria com o Instituto de Tecnologia (ITEC) da Universidade
Federal do Para (UFPA). O publico-alvo foi composto por idosos matriculados nas oficinas de
Cultura Digital do projeto.

Para alcancar o objetivo de emancipar tecnologicamente esses alunos, a metodologia
de ensino adotada rompeu com o modelo tradicional de instru¢do baseada na memorizagao
mecanica, o simples "onde clicar". Optou-se por uma abordagem pedagogica dialdgica e
participativa, fundamentada no letramento tecnologico critico. As aulas foram organizadas em
modulos tematicos progressivos que simulavam demandas e riscos reais do cotidiano digital: o
funcionamento estrutural dos smartphones, a logica de coleta de dados pelos aplicativos, a
identificacdo de links maliciosos e fake news, € o uso seguro de ferramentas financeiras e de
comunicacgao.

A dinamica dos encontros priorizou a problematizagao do uso da tecnologia. Antes de
executar uma tarefa no aparelho, promovia-se uma roda de conversa para desmistificar a "caixa
preta" do dispositivo, reduzindo a ansiedade e o medo frequentemente associados ao receio de
danificar um equipamento de alto custo ou de ser vitima de fraudes. A avaliacdo do processo
ocorreu de forma continua e formativa, por meio da observagdo participante, registrando as
mudangas de comportamento, a superacao de bloqueios e o ganho de autonomia relatado pelos
proprios idosos durante a execugao das atividades propostas.

FUNDAMENTACAO TEORICA E/OU DISCUSSOES

A introducdo acelerada das tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TICs) no
cotidiano consolidou o mito da democratizacdo universal baseada na simples aquisi¢do de
hardwares. No entanto, a tecnologia frequentemente atua como um vetor invisivel de
segregacdo social e exclusdo. O mercado de dispositivos mdveis estrutura-se na logica do
consumo de simbolos de status e privilégios de classe, obscurecendo a utilidade pratica das
ferramentas. Para a pessoa idosa, essa dinamica ¢ particularmente perversa: o individuo adquire
smartphones de ponta para nao se sentir obsoleto, mas ¢ abandonado a margem do letramento
tecnoldgico necessario para opera-los criticamente.

A luz do pensamento de Paulo Freire, o ensino meramente instrumental da tecnologia,
que ainda prevalece na sociedade, assemelha-se a "educagdo bancaria". Nesse modelo, o idoso
¢ tratado como um sujeito passivo, um mero receptaculo de comandos mecanicos ("clique
aqui", "arraste para o lado"), sem que haja a compreensdo da logica por trds da agdo.
Estabelece-se, dessa forma, a arquitetura de uma falsa inclusdo. O usuario, ao ndo dominar a
"caixa preta" do dispositivo, torna-se refém da ferramenta, o que agrava sua vulnerabilidade
diante de fraudes virtuais e desinformacdo. A falta de criticidade digital isola a terceira idade
da participagdo democrética, perpetuando a exclusdo sob a ilusdo da conectividade.

Para romper essa estrutura, ¢ necessario aplicar o que Freire defende na Pedagogia da
Autonomia: a educagcdo como pratica para a liberdade e emancipacdo. As discussdes e
resultados observados a partir das oficinas de Cultura Digital no UNITERCI evidenciam que
uma transposi¢do didatica baseada no didlogo e no letramento critico subverte a logica
segregacionista do mercado. Ao invés de decorar botdes, os alunos sao convidados a "ler o
mundo" digital. A partir dessa mudanga de paradigma, notou-se uma transi¢ao expressiva no
comportamento dos discentes. Os idosos superaram os bloqueios e o medo de "estragar o
aparelho", passando a adotar uma postura de questionamento consciente. A apropriacao
tecnologica, através da extensdo universitaria, deixou de figurar como um simbolo de status
para se materializar como um instrumento de cidadania, devolvendo a independéncia e
viabilizando a reinser¢ao social ativa desses sujeitos.



CONSIDERACOES FINAIS

A superacdo da exclusdo digital na terceira idade exige mais do que a simples inser¢ao
de dispositivos moveis no cotidiano desses sujeitos; demanda um compromisso educacional
continuo e emancipador. As vivéncias no projeto UNITERCI demonstram que, ao substituir a
instrucao mecanica por um letramento tecnologico critico, o idoso deixa de ser um consumidor
passivo de ferramentas — muitas vezes impostas como meros simbolos de status — e passa a
se apropriar da tecnologia com autonomia, proposito e seguranga.

Conclui-se que a superagdo da '"caixa preta" tecnoldgica ndo apenas previne a
vulnerabilidade a fraudes financeiras e campanhas de desinformagao, mas atua diretamente no
combate a segregacdo social invisivel. O idoso que compreende a logica do ambiente digital
retoma seu poder de agéncia e participagdo na sociedade. Projetos de extensdo universitaria
firmam-se, portanto, como pontes vitais de democratizagdo, provando que a verdadeira
inovacdo tecnoldgica sé atinge seu potencial maximo quando ¢ fundamentada na inclusdo
cidada e na pedagogia da autonomia.
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