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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo discutir em perspectiva tedrico-analitica, as inovagdes
tecnologicas aplicadas a Educagdo a Distancia (EaD), articulando a evolugdo conceitual e
histérica da modalidade, seus fundamentos legais no Brasil e as transformagdes
contemporaneas relacionadas a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), tecnologias
interativas e colaborativas, e aplicacdes de Inteligéncia Artificial (IA) voltadas a
aprendizagem adaptativa e a analise de dados educacionais. Argumenta-se que a tecnologia,
por si sO, ndo assegura melhorias pedagogicas, sendo indispensavel considerar desenho
instrucional, mediacdo, acompanhamento e constru¢do de comunidades de aprendizagem, de
modo a evitar o reducionismo tecnicista e a precarizacdo das praticas educativas. No campo
regulatdrio, examina-se 0 marco normativo brasileiro, em especial as normas especificas para
oferta de EaD e na compatibilizacdo entre inovagdo e responsabilidades institucionais,
incluindo a protecdo de dados pessoais. Por fim, sustenta-se que a incorporacao de IA e de
learning analytics deve ser compreendida como parte de um ecossistema pedagdgico
orientado por finalidades formativas, transparéncia e cuidado ético, em especial quando
algoritmos passam a interferir na avaliagdo, no engajamento e nas trajetérias de aprendizagem.
Conclui-se que a EaD tecnologicamente intensiva exige coeréncia entre legislagdo, projeto
pedagdgico, infraestrutura, competéncias docentes e governanga de dados, para que a
inovacao se converta em qualidade socialmente referenciada e em aprendizagem efetiva.

Palavras-chave: Educac¢do a Distancia; Inovacdo tecnologica; Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; Inteligéncia Artificial; Analiticas de aprendizagem.

Introduciao
A Educagdo a Distancia (EaD), ao longo de sua consolidagao no Brasil, deixou de ser
percebida apenas como alternativa emergencial de escolarizagdo e passou a ocupar posicao

central em politicas de democratiza¢do do acesso, redefinindo a relagdo entre tempo, espago
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e oportunidade formativa e exigindo que a discussao sobre inovagdo tecnoldgica seja
indissociavel de qualidade pedagogica e de condigdes reais de aprendizagem (Belloni, 2015).

A expansao da EaD, sobretudo em sua forma mediada por plataformas digitais, precisa
ser compreendida como processo histdrico que combina mudangas culturais, avangos
técnicos, interesses institucionais ¢ demandas sociais, de modo que o debate sobre inovagao
ndo se restrinja a dispositivos e softwares, mas recupere a noc¢ao de sistema educacional, seus
componentes e interdependéncias (Moore, 2011).

Ao considerar a trajetdria recente da modalidade, torna-se inevitavel reconhecer que a
EaD se desenvolveu em diferentes “ondas” tecnologicas, nas quais cada nova infraestrutura
comunicacional reconfigurou praticas de ensino e expectativas de interagdo, a0 mesmo tempo
em que trouxe riscos de simplificagdo instrumental do curriculo e de padronizagdo do
acompanhamento pedagdgico (Litto, 2008).

No contexto brasileiro, os fundamentos legais que amparam a EaD se articulam ao
direito a educagdo e ao desenho do sistema nacional, de modo que as inovagdes tecnoldgicas
devem ser interpretadas a luz de principios, finalidades e garantias educacionais estabelecidas
para a formagao integral, € ndo como autorizagao tacita para substituir processos pedagogicos
por automatizagoes indiferentes as diferencas de aprendizagem (Brasil, 1996).

A regulamentacdo especifica da oferta, ao delimitar formas, exigéncias e
responsabilidades, cria um campo no qual a tecnologia tanto pode fortalecer a consisténcia
académica quanto pode ser utilizada como atalho gerencial, razao pela qual a leitura normativa
precisa dialogar com as condigdes efetivas de tutoria, avaliagdo, acessibilidade e
infraestrutura, evitando que a inovagdo seja argumento para fragilizar compromissos
formativos (Brasil, 2017).

A incorporacdo de ambientes virtuais, ferramentas colaborativas e recursos baseados
em dados intensifica a necessidade de desenho instrucional e de estratégias de interacao que
sustentem engajamento, presenc¢a pedagdgica e acompanhamento, pois sem intencionalidade
didatica a plataforma tende a operar como repositdrio, € ndo como espago de aprendizagem

significativa (Filatro, 2008).
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A emergéncia da Inteligéncia Artificial no campo educacional recoloca questoes de
governanga, transparéncia e ética, porque algoritmos podem influenciar trajetérias, avaliagdes
e decisdes pedagogicas, exigindo que a inovagao seja orientada por finalidades educacionais
explicitas e por salvaguardas compativeis com direitos, privacidade e responsabilidade

institucional (Unesco, 2021).

Referencial tedrico
Educacao a distincia: conceitos, evolucio histérica e fundamentos legais

A Educagdo a Distancia (EaD) caracteriza-se como modalidade educacional que
organiza o ensino € a aprendizagem em contextos de separa¢do espacial e, muitas vezes,
temporal entre docentes e estudantes, exigindo mediagdes comunicacionais e pedagogicas
especificas para garantir acompanhamento, interagdo ¢ avaliagao consistentes (Belloni, 2015).
Sua trajetoria historica demonstra que a EaD ndo surge como fenomeno digital, mas se
constitui a partir de experiéncias com correspondéncia, radio e televisao, o que evidencia que
seus fundamentos se ancoram no planejamento, no suporte institucional e no desenho de
sistemas educacionais, € nao apenas no uso de plataformas tecnologicas (Moore, 2011; Litto,
2008).

A consolidagdo internacional da modalidade ocorre quando institui¢cdes estruturam
processos integrados de gestdo, materiais, avaliagdo e apoio ao estudante, refor¢cando a
compreensdo da EaD como organizacdo sistémica (Moore, 2011). No Brasil, seu
desenvolvimento foi marcado por tensdes entre politicas publicas de democratizacdo do
acesso e processos de massificacdo mercadologica, o que torna indispensavel uma leitura
historica que reconhega as escolhas técnicas como decisdes pedagdgicas e politicas (Litto,
2008).

No plano conceitual, a autonomia discente ndo pode ser entendida como atributo
espontaneo, mas como constru¢do pedagogica sustentada por mediagdes intencionais,
materiais adequados e interagdes orientadas (Belloni, 2015). A legislagdo educacional
brasileira reconhece a EaD como componente do sistema nacional de ensino, exigindo
equivaléncia de padrdes académicos e responsabilidade institucional quanto a qualidade

formativa (Brasil, 1996, 2017). As diretrizes normativas refor¢am que a tecnologia deve ser
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compreendida como meio, € ndo como fim, evitando a redugdo da formacao a percursos
automatizados de baixa densidade pedagogica (Brasil, 2016).

A ampliagdo de percentuais de EaD em cursos presenciais intensifica os desafios
curriculares, uma vez que a mudanga de mediacao implica repensar objetivos, metodologias,
avaliacdo e acompanhamento, € ndo apenas transferir conteidos para ambientes virtuais
(Brasil, 2019). Além disso, a media¢do digital impde a consideracdo de dimensdes éticas
relacionadas a protecdo de dados e a governanca institucional das informagdes educacionais
(Brasil, 2018).

Assim, a EaD deve ser compreendida como pratica pedagdgica mediada, cuja
qualidade depende da articulagdo entre comunicagdo, planejamento, suporte e avaliacdo
(Belloni, 2015; Moore, 2011). A multiplicidade de modelos evidencia que a tecnologia pode
tanto favorecer experiéncias inovadoras quanto justificar formatos empobrecidos, tornando a
analise critica de sua evolu¢do historica condigdo essencial para orientar decisdes pedagogicas
no presente (Litto, 2008). A consolidacdo normativa reforca que a inovacdo tecnoldgica
somente adquire legitimidade académica quando se traduz em processos formativos
verificaveis, acompanhamento pedagodgico consistente e responsabilidades institucionais

claras (Brasil, 2017).

Inovacdes tecnologicas aplicadas a EaD

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagens assumem papel estruturante na EaD
contemporanea porque organizam materiais, atividades, comunicagdo e registros avaliativos
em um mesmo espago, € essa centralidade exige que o AVA seja compreendido como
ambiente pedagdgico e ndo apenas como infraestrutura técnica de entrega de contetido
(Kenski, 2003). Ao analisar o AVA como mediag¢do, torna-se evidente que suas ferramentas,
menus, fluxos e possibilidades de interagdo orientam praticas de estudo, definem ritmos e
condicionam a experiéncia de acompanhamento, razao pela qual a escolha e a configuragao
da plataforma precisam dialogar com objetivos curriculares e com concepgdes de

aprendizagem (Filatro, 2008).
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A consolidacao do AVA como “sala de aula” virtual traz ganhos de organizacao e
rastreabilidade, mas também pode refor¢ar modelos instrucionais excessivamente lineares se
o desenho do curso priorizar sequéncia de conteidos e tarefas mecanicas, em detrimento de
problemas, projetos e atividades que favorecam autoria e reflexdo (Moran 2015). O AVA,
quando bem estruturado, favorece a integragao entre comunicagdo assincrona e sincrona,
permitindo que o estudante organize seu tempo e retome discussdes com base em registros, o
que amplia possibilidades de aprendizagem, desde que existam estratégias de media¢do que
transformem participacdo em construcdo coletiva de conhecimento (Salmon, 2011).

A experiéncia de comunidades de aprendizagem em ambientes online evidencia que a
plataforma ¢ apenas parte do processo, pois a sensagao de pertencimento académico e de
colaboragdo depende de intencionalidade pedagogica, de regras de convivéncia e de praticas
de intera¢do que sustentem confianga e continuidade (Palloff, 1999). A organizagdo do AVA
pode reduzir barreiras de acesso ao disponibilizar materiais em multiplos formatos e ao
permitir diferentes trajetérias de estudo, mas esse potencial depende de desenho instrucional
que considere diversidade de perfis, acessibilidade e clareza comunicacional, evitando que a
navegacgao se torne obstaculo adicional (Filatro, 2008).

A relagdo entre tecnologias e ensino na EaD revela que o AVA tende a assumir fungdes
administrativas e pedagdgicas simultaneamente, o que exige cuidado para que a logica de
controle e registro ndo sufoque a logica de aprendizagem, sob pena de transformar o ambiente
em mecanismo de vigilancia e ndo em espago formativo (Kenski, 2003). A ideia de sistema
em educacdo a distancia ajuda a compreender que o AVA, isoladamente, ndo garante
qualidade, pois ele precisa estar integrado a politicas de suporte, tutoria, avaliacdo e
comunicagdo institucional, mantendo coeréncia entre o que o curso promete € o que
efetivamente sustenta ao longo do percurso formativo (Moore 2011).

A expansao da EaD em diferentes modelos mostra que a adocao de plataformas pode
ocorrer por razdes de escala e padronizagdo, e nesse cenario cresce o risco de que o AVA seja
usado como solucdo de massificagdo com baixa densidade de intera¢do, o que reforca a
necessidade de critérios pedagdgicos na implementacao (Litto, 2008). A mediagdo pedagogica

no AVA demanda presenga docente, ainda que distribuida entre professores, tutores e equipes,
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pois o estudante necessita de orientagdes, feedback e acompanhamento, ¢ a plataforma deve
ser configurada para permitir que essa presenca seja percebida de forma continua e
significativa (Belloni, 2015).

O desenho do curso dentro do AVA precisa considerar objetivos, atividades e
avaliacdes de forma integrada, de modo que cada ferramenta seja escolhida por sua fungao
pedagdgica e ndo por sua novidade, evitando que o curso se torne cole¢do de recursos
desconectados e que a aprendizagem seja substituida por mera execucao de tarefas (Filatro
2008). Ao pensar o AVA como espaco de interagdo, torna-se relevante compreender as
dindmicas de e-moderation, nas quais o docente organiza participacdo, acolhe duvidas,
estimula debate e promove sinteses, pois a aprendizagem online depende de estimulos e de
gestdo de interagdes para ndo se reduzir a consumo individual de contetido (Salmon, 2011).

Ambientes bem planejados podem sustentar praticas ativas ao favorecer foruns
problematizadores, wikis de construgao coletiva e atividades de autoria, desde que o professor
articule os recursos com metodologias que priorizem investigacao, colaboragao e reflexdo, em
lugar de sequéncias rigidas centradas em apostilas digitais (Moran 2015). A comunidade de
aprendizagem, quando cultivada no AVA, amplia a permanéncia e o engajamento, pois 0O
estudante percebe sentido na participagdo e encontra suporte social e académico, e isso exige
estratégias que valorizem interagdo respeitosa, objetivos compartilhados e acompanhamento
que reconheca contribui¢des individuais (Palloff, 1999).

O carater pedagogico do AVA também se relaciona a cultura do ensino mediado por
tecnologias, na qual a linguagem visual, a arquitetura da informagdo e a usabilidade afetam
compreensdo e autonomia, exigindo que instituicdes invistam em qualidade editorial e em
design de experiéncia alinhados ao curriculo (Kenski, 2003). A anélise sistémica do ensino a
distancia refor¢a que dificuldades no AVA frequentemente refletem problemas de projeto de
curso, de formagao docente e de suporte, e nao falhas apenas tecnologicas, motivo pelo qual
intervengoes eficazes costumam envolver revisao curricular, redefinigdo de rotinas e melhoria
da comunica¢do pedagogica (Moore 2011).

A expansao da EaD e a diversidade de plataformas mostram que o AVA se tornou

mercado e politica institucional, e por isso as decisdes de adogdo precisam considerar
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sustentabilidade, interoperabilidade e coeréncia com o modelo pedagogico, evitando depender
de solucdes que privilegiam controle e escala em detrimento de aprendizagem (Litto, 2008).
A presenca docente no AVA precisa ser compreendida como pratica deliberada de
acompanhamento, na qual mensagens, devolutivas e intervengdes didaticas geram sentido e
orientam estudo, e isso implica reconhecer que a mediacdo ndo ¢ acessoria, mas nucleo da
qualidade quando a distancia elimina o contato presencial cotidiano (Belloni, 2015).

O design instrucional, ao organizar unidades, sequéncias, avaliagdes e interagdes,
funciona como ponte entre curriculo e plataforma, e sua importancia cresce na EaD porque o
AVA torna visivel o planejamento, permitindo que o estudante compreenda expectativas e
acompanhe o proprio progresso com clareza (Filatro, 2008). A e-moderation, ao propor etapas
de participagdo e constru¢do de aprendizagem em ambientes online, indica que o AVA pode
favorecer niveis crescentes de interagdo e autoria se houver condugdo pedagdgica, pois sem
essa conducao a participacao tende a ser episodica, superficial e orientada por cumprimento
de prazos (Salmon, 2011).

A concepcao de educagdo a distancia baseada em pontos e contrapontos refor¢a que o
AVA deve servir a uma pedagogia que combine autonomia e acompanhamento, flexibilidade
e exigéncia, e que reconheca a diversidade discente, evitando transformar a plataforma em
mecanismo de simplificagdo curricular e de redugdo do trabalho educativo (Moran 2015). A
constru¢do de comunidades online no AVA também demanda praticas de acolhimento e
colaboragdo, pois o isolamento ¢ fator de evasao e de desengajamento, e a plataforma deve
sustentar interagdes significativas que produzam pertencimento académico e sentido
compartilhado para o percurso de aprendizagem (Palloff, 1999).

O debate sobre tecnologias e ensino evidencia que a plataforma ndo € neutra, ja que
suas formas de interacao e seus limites influenciam praticas docentes e modos de aprender, e
por isso a implementacdo do AVA precisa ser acompanhada de formacdo e de reflexao

pedagdgica, evitando uso meramente operacional (Kenski,2003).

Tecnologias digitais interativas e colaborativas
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As tecnologias digitais interativas e colaborativas ampliam possibilidades pedagogicas
na EaD ao permitir que estudantes ndo apenas recebam informacdes, mas produzam
conteudos, debatam, revisem coletivamente e construam repertorios compartilhados, exigindo
que a interagdo seja tratada como eixo estruturante e nao como adorno metodolégico (Kenski,
2003). A qualidade da colaboragao em ambientes online depende de desenho instrucional que
atribua significado as tarefas e organize papéis, critérios e devolutivas, pois atividades
coletivas sem intencionalidade tendem a se reduzir a divisdo mecanica de trabalho e a
participagdo desigual, comprometendo a aprendizagem e a responsabilizacao coletiva (Filatro,
2008).

A EaD contemporanea se beneficia de recursos sincronos e assincronos para promover
debates e projetos, mas esse potencial s se concretiza quando docentes articulam ferramentas
a problematizacgdo e a autoria, de modo que a colaboragdo ndo seja confundida com simples
troca de mensagens ou com acumulo de postagens (Moran, 2015). A mediagdo em ambientes
colaborativos exige praticas de conducdo, sintese e estimulo, pois a participacdo espontdnea
pode ser insuficiente para produzir aprendizagem, e por isso estratégias de e-moderation
tornam-se relevantes para estruturar a progressdao da interacdo e sustentar aprofundamento
conceitual ao longo do curso (Salmon, 2011).

Comunidades de aprendizagem online mostram que a colaboragdo tem dimensio
afetiva e social, porque o vinculo e a confianga influenciam a disposi¢do para argumentar,
expor duvidas e revisar ideias, de modo que o docente precisa criar condigdes de seguranca
pedagdgica e de reconhecimento para que a interagado se torne efetivamente formativa (Palloff,
1999). A ideia de EaD como modalidade mediada evidencia que as tecnologias colaborativas
ndo substituem a mediag¢do, mas a tornam mais complexa, pois a multiplicidade de interacdes
exige acompanhamento continuo e decisdes didaticas sobre quando intervir, quando deixar o
grupo avancar € como transformar discussdes em sinteses avalidveis (Belloni, 2015).

A perspectiva sistémica da EaD ajuda a compreender que o uso de tecnologias
colaborativas depende de infraestrutura, suporte e politicas institucionais, pois instabilidades
técnicas, falta de orientagdo e auséncia de critérios de avaliacao podem desmobilizar o grupo

e gerar sensacao de improdutividade, mesmo quando a ferramenta ¢ adequada (Moore, 2011).
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A analise historica da EaD evidencia que a promessa de interatividade sempre acompanhou o
avango de tecnologias educacionais, mas em muitos contextos ela foi capturada por modelos
de escala que priorizam padronizagdo, o que reforca a necessidade de defender a colaboracao
como principio pedagogico e ndo como marketing tecnoldgico (Litto, 2008).

O debate sobre pontos e contrapontos em EaD sugere que a colaboracao deve articular
flexibilidade e rigor, pois a abertura para percursos diversos precisa coexistir com critérios
claros de participagdo e com exigéncias de qualidade nas produgdes, evitando que a
aprendizagem se fragmente em interagdes superficiais e pouco orientadas (Moran, 2015). O
design instrucional, ao prever trilhas e atividades, pode favorecer colaboracdo auténtica
quando propde problemas abertos, projetos e tarefas de autoria, e quando inclui mecanismos
de feedback e revisao, permitindo que a produgao coletiva se torne espago de aprendizagem e
ndo apenas evidéncia final para avaliacao (Filatro, 2008).

Tecnologias digitais na educacao implicam reorganizacdo das linguagens e dos tempos
escolares, e na EaD essa reorganiza¢do ¢ ainda mais intensa, pois o estudante aprende em
ritmos proprios e precisa de orientagdes para integrar participacdo colaborativa ao estudo
individual, o que exige clareza didatica e planejamento de carga de trabalho (Kenski, 2003).
A e-moderation aponta que interagdes online se beneficiam de estrutura progressiva, na qual
o docente promove acesso, socializacdo, troca de informagdes, constru¢do de conhecimento e
desenvolvimento, e tal progressdo ajuda a evitar que foruns se convertam em espagos de
postagens repetitivas sem didlogo real (Salmon, 2011).

A constru¢do de comunidades de aprendizagem enfatiza que colaboragdo envolve
objetivos compartilhados, normas de convivéncia e espacos para divergéncia respeitosa, € iSso
¢ particularmente relevante na EaD, onde a auséncia de convivéncia presencial demanda
praticas deliberadas para sustentar pertencimento e responsabilidade coletiva (Palloff, 1999).
O conceito de EaD como media¢do também indica que ferramentas colaborativas precisam
estar articuladas ao curriculo e a avaliagdo, pois quando a colaboragdo ndo ¢ reconhecida e
orientada, ela tende a ser percebida como custo adicional e ndo como estratégia de

aprendizagem, prejudicando engajamento e permanéncia (Belloni, 2015).
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Em um sistema de EaD, a colaboragdao depende de condigdes de suporte e de
comunicacdo, pois estudantes precisam de orientagdes técnicas e pedagogicas para usar
ferramentas e para compreender expectativas, € quando essas condi¢des faltam a ferramenta
se torna fonte de ansiedade e ruido, reduzindo a efetividade da proposta (Moore, 2011). A
pluralidade de modelos em EaD mostra que tecnologias colaborativas podem ser adotadas de
modo superficial, apenas como vitrine de inovag¢ao, e por isso a analise critica deve questionar
se a interagdo proposta gera aprendizagem conceitual e procedimental ou se apenas amplia
volume de comunicac¢do sem aprofundamento (Litto, 2008).

O debate sobre tecnologias e ensino evidencia que o digital pode favorecer autoria e
circulagcdo de produgdes, mas também pode ampliar desigualdades de participagao, exigindo
que docentes planejem estratégias inclusivas, considerem acessibilidade e proponham
alternativas para que a colaboracdo ndo se torne privilégio de quem ja domina linguagens
digitais (Kenski, 2003). A EaD, ao combinar momentos assincronos e sincronos, pode ampliar
a participagdo de estudantes com rotinas diversas, mas essa flexibilidade exige coordenagdo e
previsibilidade, de modo que a colaboragdo seja viavel dentro do tempo disponivel e ndo
resulte em sobrecarga, especialmente quando o curso organiza multiplos grupos e projetos
simultaneos (Moran, 2015).

O design instrucional pode reduzir conflitos e melhorar resultados colaborativos ao
especificar etapas, entregas parciais e critérios, pois isso orienta a organizagao dos grupos e
permite devolutivas continuas, evitando que a colaboragao seja avaliada apenas no final e que
problemas de participacdo sejam descobertos tarde demais (Filatro, 2008). A e-moderation
reforca que a mediagdo docente em espagos colaborativos envolve encorajar participagdo,
promover didlogo, lidar com siléncio e com conflitos, e produzir sinteses, e tais agdes sdo
pedagodgicas e exigem formacgdo, pois ndo se trata de “moderar” apenas no sentido de
controlar, mas de conduzir aprendizagem (Salmon, 2011).

A comunidade de aprendizagem se fortalece quando ha reconhecimento e
reciprocidade, e isso implica que docentes proponham praticas de feedback entre pares,
revisdo € coautoria, pois a colaboragdo torna-se mais significativa quando estudantes

percebem que suas contribuigdes afetam o percurso coletivo e a qualidade das produgdes
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(Palloft, 1999). A concepcao de EaD como processo pedagdgico mediado sugere que
tecnologias colaborativas devem ser escolhidas por sua capacidade de favorecer objetivos
formativos, e ndo por sua popularidade, pois inovacdo relevante ¢ aquela que melhora
comunicac¢do didatica, feedback e autoria discente, preservando coeréncia com o projeto do
curso (Belloni, 2015).

O entendimento sistémico do ensino a distancia indica que colabora¢do bem-sucedida
depende de politicas institucionais de acompanhamento, pois equipes docentes precisam de
tempo e recursos para orientar grupos, € sem essa sustentacdo a proposta colaborativa pode
degradar-se em tarefas automaticas, com pouca mediacao e baixa qualidade de aprendizagem
(Moore, 2011). A analise do estado da arte evidencia que a colaboragao em EaD ¢ tema
recorrente porque se relaciona diretamente a permanéncia, engajamento e profundidade de

aprendizagem, e por isso a adogdo de tecnologias interativas deve ser acompanhada de

avaliagdo pedagdgica, sob pena de transformar o colaborativo em mero discurso (Litto, 2008).

Inteligéncia Artificial, aprendizagem adaptativa e analise de dados educacionais

A incorporagdo de IA na educagdo exige diretrizes de politica publica e governanca
institucional, pois suas aplicacdes podem interferir em decisdes pedagogicas, em processos
avaliativos e em trajetorias de aprendizagem, demandando transparéncia, responsabilidade e
alinhamento com finalidades formativas e com direitos educacionais (Unesco, 2021). A
aprendizagem adaptativa, quando sustentada por [A, parte do pressuposto de que sistemas
podem ajustar conteudos, atividades e feedback com base em dados de interagdo, mas para
que isso produza ganhos reais € necessario considerar limites pedagogicos e riscos de reduzir
aprendizagem a padrdes de resposta, ignorando dimensdes culturais e contextuais (Unesco,
2021).

As analiticas de aprendizagem se consolidaram como campo que busca transformar
rastros digitais em evidéncias para melhorar ensino e aprendizagem, e sua relevancia na EaD
decorre do fato de que ambientes online geram grande volume de dados, o que pode apoiar
intervencdes precoces e personalizadas se houver critérios pedagogicos claros (Siemens,

2011). A discussao sobre learning analytics destaca que o uso de dados em educagdo envolve
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motores institucionais, desenvolvimento técnico e desafios, sobretudo porque a promessa de
mensurar engajamento pode ocultar reducionismos e incentivar controles, tornando
indispensavel refletir sobre o que se mede, por que se mede e como se interpreta (Ferguson,
2012).

A mineracdo de dados educacionais, ao analisar padrdes em grandes bases, pode
auxiliar na identificacdo de dificuldades e na predigao de risco de evasao, mas sua utilidade
pedagogica depende de interpretacdes cuidadosas e de integragdo com estratégias de
mediagdo, evitando que previsoes sejam usadas para rotular estudantes em vez de apoia-los
(Baker, 2014). A EaD, ao intensificar registros de acesso, participagdo e desempenho, cria
condi¢des para decisdes guiadas por dados, mas também amplia riscos de vigilancia e de uso
indevido de informagdes, exigindo que o tratamento de dados pessoais seja compativel com
principios legais e com praticas institucionais de seguranga e minimizagao (Brasil, 2018).

A relacdo entre A e educagao também envolve redefini¢cdes do trabalho docente, pois
sistemas automatizados podem sugerir trilhas, gerar feedback ou classificar produg¢des, o que
torna necessario discutir limites e usos, preservando a centralidade da avaliagdo como ato
pedagdgico e nao apenas como processamento de informacao (Unesco, 2021). A ideia de
“penetrar a névoa” da aprendizagem por meio de analiticas indica que dados podem iluminar
fendmenos antes invisiveis, como padrdes de estudo e momentos de ruptura, mas essa
iluminacdo depende de modelos interpretativos e de perguntas pedagogicas relevantes, sob
pena de acumular dashboards que ndo orientam a¢des formativas (Siemens, 2011).

Os desafios das analiticas incluem vieses e interpretagdes equivocadas, pois
indicadores como cliques, tempo de tela e frequéncia de acesso ndo equivalem
automaticamente a aprendizagem, e por isso a critica metodoldgica € essencial para evitar que
métricas de atividade substituam evidéncias de compreensao e de desenvolvimento (Ferguson,
2012). A mineracdo de dados educacionais também demanda cuidado ao correlacionar
varidveis, pois padrdes encontrados podem refletir desigualdades de acesso e condigdes
socioeconomicas, € seu uso responsavel requer que intervengdes sejam desenhadas para apoiar

estudantes e reduzir barreiras, ndo para justificar exclusoes ou puni¢des (Baker, 2014).
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A protecao de dados pessoais, no contexto de sistemas de A e analiticas, impde que
institui¢des definam bases legais, finalidades e medidas de seguranga, pois o ambiente
educacional lida com informacdes sensiveis sobre desempenho e trajetéria, e qualquer
expansdo de coleta deve ser justificada por objetivos pedagdgicos e por governanga clara
(Brasil, 2018). As orientagdes internacionais sobre IA em educagao reforcam que a adogao de
sistemas inteligentes deve preservar equidade e inclusdo, o que implica monitorar impactos
sobre grupos vulneraveis, assegurar acessibilidade e evitar que a personalizagdo reproduza
esteredtipos, discriminando ou limitando oportunidades em nome de eficiéncia (Unesco,
2021).

Em EaD, a aprendizagem adaptativa pode apoiar trajetorias diferenciadas ao oferecer
recursos adicionais quando hé dificuldades, mas o desenho pedagogico precisa evitar que a
adaptacao se torne fragmentacao curricular, pois o estudante deve manter visdo de conjunto,
progressdo conceitual e desafios cognitivos coerentes com objetivos formativos (Unesco,
2021). O uso de analiticas pode apoiar docentes ao oferecer sinais sobre participacio e
desempenho, mas isso exige formacgao para leitura e tomada de decisdo, pois a interpretagao
de dados educacionais ¢ pratica pedagogica e nao tarefa meramente técnica, e dashboards
precisam ser traduzidos em intervencdes didaticas significativas (Siemens, 2011).

A literatura sobre drivers e desafios das analiticas indica que hé tensdes entre inovagao
e controle, pois institui¢des podem usar dados para apoiar estudantes ou para intensificar
accountability e vigilancia, e essa ambivaléncia exige delimitar finalidades e praticas que
coloquem aprendizagem e cuidado no centro (Ferguson, 2012). A mineragdo de dados
educacionais pode contribuir para avaliagdes formativas ao identificar padrdes de erro e
lacunas conceituais, mas seu uso pedagogico depende de devolutivas compreensiveis e de
oportunidades de revisdo, pois dados sem mediagdo e sem replanejamento tendem a se tornar
registro inerte (Baker, 2014).

A regulagdo educacional e a expansdo tecnoldgica exigem compatibilizacdo com
responsabilidades institucionais, pois a inovagao ndo isenta institui¢des do dever de assegurar
qualidade e integridade académica, e o uso de IA deve ser incorporado como parte de um

projeto pedagdgico e ndo como substituto de planejamento e acompanhamento (Brasil, 2017).
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As diretrizes internacionais ressaltam que transparéncia algoritmica e prestacao de contas sao
essenciais em sistemas educacionais, pois estudantes e professores precisam compreender
quando e como decisdes automatizadas sdo utilizadas, especialmente em contextos de
avaliagdo e recomendacao de trilhas que podem impactar permanéncia e éxito (Unesco, 2021).

A promessa de analiticas como instrumento para reduzir evasdo ¢ relevante na EaD,
mas precisa ser interpretada com cautela, porque evasao ¢ fenomeno multifatorial e ndo apenas
resultado de comportamento na plataforma, e por isso dados devem dialogar com suporte
pedagogico, acolhimento e condi¢cdes materiais de estudo (Siemens, 2011). A critica aos
indicadores simplificados refor¢a que, sem abordagem metodologica, a instituicdo pode
confundir correlagdo com causalidade e produzir interveng¢des inadequadas, e isso ¢ agravado
quando sistemas se tornam prescritivos, sugerindo acdes sem contextualizagdo, o que exige
governanga académica e validagdo pedagogica (Ferguson, 2012).

A minera¢do de dados, ao trabalhar com grandes volumes, também exige principios
de minimizagdo, anonimizagdo quando possivel e seguranga, pois vazamentos ou usos
indevidos podem causar danos, e por isso a aplica¢do educacional deve ser acompanhada por
politicas e controles que respeitem direitos e responsabilidades (Brasil, 2018). A
implementa¢do de IA na educacao deve priorizar finalidades formativas e incluir avaliagdo de
impacto, pois a adog¢@o acritica pode gerar dependéncia tecnoldgica e precarizagdo do trabalho
pedagdgico, e a inovacdo so se justifica quando melhora aprendizagem, apoio e equidade,
preservando a centralidade do humano no processo educativo (Unesco, 2021).

A nocdo de que analiticas podem tornar visiveis processos de aprendizagem ¢é
pedagdgica quando se orienta por perguntas formativas, pois o dado, por si s6, ndo produz
melhoria, e a transformacdo depende de ciclos de interpretagdo, intervengdo e reavaliacao
conduzidos por equipes com competéncia pedagogica e técnica (Siemens, 2011). A discussao
sobre desafios evidencia que a confianga em sistemas de dados requer ética e legitimidade,
pois estudantes precisam sentir que a coleta tem proposito educacional e que suas informagdes
ndo serdo usadas contra eles, e por isso politicas claras e comunicagdo institucional sdo parte

do ecossistema de analiticas (Ferguson, 2012).
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A mineracdo de dados educacionais, quando integrada ao desenho instrucional, pode
apoiar personalizagdo responsavel, mas essa integragao exige que resultados sejam utilizados
para oferecer oportunidades de aprendizagem, materiais de apoio e feedback, evitando que
predigdes sejam tratadas como destino, em vez de como sinal para intervencao pedagdgica

(Baker, 2014).

Mediacao pedagogica e o papel do docente na EaD tecnologica

A mediagdo pedagogica na EaD ¢ nucleo estruturante porque a distancia redefine o
modo como o estudante recebe orientacdes, devolutivas e acompanhamento, de modo que a
presenca docente precisa ser construida por linguagem, planejamento e interagao, garantindo
que a aprendizagem nao seja reduzida a sequéncia de contetidos consumidos individualmente
(Belloni, 2015). A concepgao sistémica da EaD reforca que a docéncia se distribui entre
funcdes e equipes, mas continua exigindo coordenagdo pedagogica, consisténcia curricular e
responsabilidade por avaliagdo, pois a fragmentacao excessiva de tarefas pode enfraquecer o
sentido de autoria docente e comprometer coeréncia formativa (Moore, 2011).

A expansao historica da EaD mostra que a tecnologia frequentemente promete
“automatizar” o ensino, mas a experiéncia acumulada evidencia que cursos com baixa
mediacdo tendem a aumentar evasdo e reduzir profundidade, o que torna indispenséavel
reconhecer o docente como articulador de experiéncias e ndo como mero executor de roteiro
(Litto, 2008). O debate sobre tecnologias e ensino indica que a mediagdo docente precisa
considerar linguagens digitais, curadoria de materiais e propostas de autoria, pois a tecnologia
amplia possibilidades, mas também exige competéncias para organizar experiéncias, orientar
participagdo e transformar recursos em aprendizagens com sentido (Kenski, 2003).

A EaD, ao ser compreendida em pontos e contrapontos, evidencia que a docéncia
precisa equilibrar flexibilidade e acompanhamento, porque a liberdade de tempo e espago,
sem orientacdo e metas claras, pode resultar em procrastinagdo, isolamento e dificuldades
acumuladas, exigindo interveng¢des oportunas e feedback consistente (Moran, 2015). O design
instrucional na pratica destaca que o professor, ao atuar em EaD, precisa dialogar com

planejamento e com materiais estruturados, mas também deve ter margem para adaptar
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estratégias, pois a mediagdo envolve leitura do grupo, ajustes de percurso e escolhas didaticas
que respondem a dificuldades reais e ndo apenas a roteiros fixos (Filatro, 2008).

A constru¢do de comunidades de aprendizagem demonstra que a presenga docente
envolve facilitacdo, acolhimento e organiza¢do de interagdes, pois o estudante se engaja
quando percebe que sua participacdo importa € que ha interlocucao qualificada, e isso
demanda estratégias de comunicacdo, escuta e reconhecimento em ambientes online (Palloff,
1999). A e-moderation descreve que o trabalho docente em ambientes online inclui promover
acesso, socializacdo e construgao de conhecimento, de modo que a mediagao ndo se limita a
responder dividas, mas organiza um processo progressivo de participagdo que sustenta
autonomia, colaboracdo e aprofundamento conceitual (Salmon, 2011).

A centralidade do docente na EaD também se expressa na avaliagdo, pois devolutivas
qualificadas e critérios claros sdo elementos decisivos para orientar estudo e consolidar
aprendizagem, e a tecnologia deve apoiar esse processo com registros e ferramentas, sem
substituir o julgamento pedagogico e a dimensao formativa (Belloni, 2015). O entendimento
sistémico do ensino online evidencia que a qualidade da mediacao depende de condicdes de
trabalho, formagdo e infraestrutura, pois ndo € razoavel exigir presenca docente intensa sem
garantir tempo, suporte tecnoldgico e organizagado institucional, sob pena de sobrecarga e de
empobrecimento das interagdes (Moore, 2011).

A historia da EaD sugere que modelos de expansdo rapida podem precarizar o trabalho
docente ao multiplicar turmas e reduzir acompanhamento, € por isso a discussdo sobre
inovagdo tecnoldgica deve incluir a dimensdo laboral e pedagdgica, reconhecendo que
qualidade exige investimento em pessoas, € ndo apenas em plataformas (Litto, 2008). A
reflexdo sobre tecnologias e ensino mostra que a docéncia digital exige dominio de linguagem
multimodal, clareza comunicacional e sensibilidade para orientar percursos, pois a auséncia
de presenca fisica aumenta a importancia do texto, do video, do audio e da organizacdao do
ambiente, que passam a ser parte da didatica (Kenski, 2003).

A EaD, ao discutir contrapontos, evidencia que o professor precisa promover
metodologias que ativem o estudante, pois a distancia pode favorecer passividade quando o

curso ¢ centrado em apostilas e testes, e a mediacdo pedagogica deve criar desafios, projetos
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e problemas que demandem pensamento e autoria (Moran, 2015). O design instrucional
destaca que objetivos, atividades e avaliagdes devem estar alinhados, ¢ a docéncia na EaD
precisa garantir que esse alinhamento seja percebido pelo estudante, pois a clareza de
expectativas reduz ansiedade e favorece planejamento de estudo, especialmente em contextos
nos quais a autonomia ¢ exigida desde o inicio (Filatro, 2008).

A comunidade de aprendizagem em ambientes online depende de praticas docentes
que promovam colaboragdo e pertencimento, pois a evasdo pode ser reduzida quando o
estudante se sente parte de um grupo e quando encontra suporte socioacadémico, o que exige
acdes de mediagdo que ndo sdo automadticas nem delegaveis apenas a plataforma (Palloff,
1999). A e-moderation sugere que a mediacdo envolve estimular participacdo e produzir
sinteses, pois foruns sem sintese podem gerar dispersdo, e a interven¢ao docente ajuda a
organizar sentidos, relacionar contribuicdes e consolidar aprendizagem, transformando
interagdo em conhecimento compartilhado (Salmon, 2011).

A mediacdo pedagogica em EaD precisa considerar diversidade discente e
desigualdades de acesso, pois a inovagao tecnoldgica pode ampliar diferencas quando
pressupde dispositivos e conectividade ideais, e a docéncia, articulada a politicas
institucionais, deve oferecer alternativas, orientagdes e praticas inclusivas (Belloni 2015). A
perspectiva sistémica reforca que a docéncia ndo opera isoladamente, pois tutoria,
coordenacdo, suporte técnico e gestdo académica precisam estar integrados, e quando essa
integragdo falha o docente ¢ responsabilizado por problemas estruturais, 0 que compromete
qualidade e confianca dos estudantes no curso (Moore, 2011).

A expansdo historica da EaD indica que a mediagdo € frequentemente o primeiro
elemento a ser reduzido em modelos de escala, mas essa redugao tende a afetar diretamente
aprendizagem e permanéncia, o que exige defender a docéncia como elemento central da
inovagdo, porque nao ha tecnologia que substitua acompanhamento formativo consistente
(Litto, 2008). A discussdo sobre tecnologias e ensino aponta que o professor precisa atuar
como curador e orientador em meio a abundancia informacional, pois o digital oferece excesso
de recursos e o estudante precisa de critérios para selecionar, compreender e integrar

conhecimentos, ¢ a mediagcdo docente sustenta essa orientacao (Kenski, 2003).
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A EaD como campo de inovagdo pedagdgica depende de docentes que experimentem
metodologias e organizem experiéncias significativas, e isso implica cultura institucional de
formagdo e reflexdo, pois sem apoio o professor tende a reproduzir modelos transmissivos,
apenas trocando o quadro de sala por telas e PDFs (Moran, 2015). O design instrucional
evidencia que a tecnologia intensifica a necessidade de planejamento, porque na EaD o curso
“aparece” ao estudante por meio de uma arquitetura de conteudos e atividades, e a docéncia
precisa garantir que essa arquitetura convide a aprendizagem e sustente progressao, evitando
desorientacao e dispersdo (Filatro, 2008).

A comunidade de aprendizagem, quando cultivada, exige que o docente reconheca
contribui¢gdes, promova interacdo entre pares e legitime a colaboracdo, pois estudantes
aprendem também ao explicar, argumentar e revisar, ¢ a mediagdo pedagdgica organiza essas
praticas para que produzam desenvolvimento real e ndo apenas participacao formal (Palloff,
1999). A e-moderation refor¢a que a presenca docente ¢ construida em etapas e depende de
acompanhamento continuo, pois o siléncio do professor pode ser interpretado como abandono,
e a mediagdo efetiva requer comunicacao previsivel, devolutivas frequentes e intervengdes

que mantenham o grupo orientado e motivado (Salmon, 2011).

Conclusao

A discussao realizada evidencia que inovagdes tecnoldgicas na EaD ndo podem ser
tratadas como substituto de projeto pedagdgico, porque a qualidade da modalidade depende
de mediacdes, acompanhamento e organizagdo intencional da aprendizagem, de modo que a
tecnologia s6 produz valor quando articulada a finalidades formativas e a praticas consistentes.
Ao compreender a EaD como sistema, torna-se claro que plataformas, equipes, materiais,
avaliacdo e suporte precisam operar de forma integrada, pois falhas em qualquer componente
repercutem no conjunto e comprometem permanéncia e aprendizagem, exigindo governanga
académica e institucional que va além da aquisi¢do de ferramentas.

A andlise historica reforga que a expansao da EaD sempre esteve ligada a promessas
de modernizagdo e escala, mas também a riscos de simplificacdo pedagdgica, e por isso a

inovagao tecnologica deve ser acompanhada de critica e de escolhas conscientes, preservando
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densidade curricular e evitando modelos que priorizam volume sobre aprendizagem. No
ambito dos ambientes virtuais e das tecnologias colaborativas, conclui-se que a interatividade
precisa ser construida com desenho e mediacdo, pois a plataforma ndo produz comunidade
automaticamente, ¢ a EaD contemporanea exige praticas docentes que criem pertencimento,
autoria e didlogo, transformando participagdo em constru¢ao de conhecimento.

Quanto a IA e as analiticas de aprendizagem, os argumentos apresentados indicam que
seu potencial depende de transparéncia, de critérios pedagogicos e de responsabilidade, pois
dados e algoritmos s6 contribuem para aprendizagem quando sustentam intervencdes
formativas e quando evitam reducionismos métricos, vieses € usos de controle. A protecdo de
dados emerge como condi¢do estruturante para uma EaD tecnologicamente intensiva, pois a
coleta ampliada de informagdes académicas exige finalidades claras, medidas de seguranca e
governanga compativel com direitos, e a inovagao, para ser legitima, deve respeitar marcos
legais e responsabilidades institucionais.

Diante deste contexto, a EaD contemporianea demanda coeréncia entre legislacao,
desenho pedagdgico, mediagcdo docente, infraestrutura e governanga de dados, de modo que a
inovagdo tecnologica se converta em aprendizagem efetiva e em qualidade socialmente
referenciada, evitando tanto o tecnicismo quanto a nostalgia do presencial como Unico

paradigma.
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