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Resumo:

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior tem sido amplamente
discutida na literatura recente, porém frequentemente sob perspectivas fragmentadas que
analisam de forma isolada seus impactos tecnologicos, pedagogicos ou éticos, evidenciando
lacuna relacionada a auséncia de modelo integrador capaz de compreendé-la como fendmeno
estruturante do ecossistema de aprendizagem universitario. Este estudo tem como objetivo
identificar as dimensdes estruturantes dessa transformacgdo e propor um modelo sist€émico
evolutivo que articule fundamentos técnicos, reorganizagdo curricular, mediacdo docente e
governanga institucional. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada, exploratoria e
explicativa, desenvolvida por meio de revisao sistematica qualitativa estruturada de duas obras
conceituais de referéncia e oito artigos cientificos publicados entre 2023 e 2025 sobre IA no
ensino superior, analisados por abordagem temdtica integrativa. A sintese evidenciou
convergéncia em torno de trés camadas interdependentes, tecnoldgica, pedagogica e
institucional, articuladas por quatro dimensdes transversais, automagdo cognitiva,
personalizacdo da aprendizagem, inteligéncia aumentada e governanca ética, a partir das quais
foram identificados quatro estagios progressivos de maturidade institucional na integracao da
IA. Conclui-se que a consolidacdo de um ecossistema de aprendizagem inteligente depende
da coordenagdo estratégica entre inovagao tecnologica, responsabilidade €tica e alinhamento
organizacional, configurando processo evolutivo de reconfigura¢do sistémica no ensino
superior.
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Introducio

A Inteligéncia Artificial consolidou-se como uma das tecnologias estruturantes do
século XXI, impactando sistemas produtivos, processos decisorios e dindmicas cognitivas em
multiplos setores da sociedade, ao operar por meio de agentes capazes de perceber o ambiente,
representar conhecimento, realizar inferéncias e agir racionalmente com base em objetivos
previamente estabelecidos (Russell & Norvig, 2010). Essa compreensao desloca o debate da
automagao operacional para a modelagem computacional de processos cognitivos complexos,
envolvendo aprendizagem adaptativa, analise probabilistica e otimizacdo de resultados
(Russell & Norvig, 2010). No contexto educacional, esse deslocamento assume relevancia
particular, pois a integracdo de sistemas inteligentes tende a incidir ndo apenas sobre
instrumentos de apoio didatico, mas também sobre praticas de ensino, avaliagdo e gestao
académica, com efeitos estruturais no funcionamento institucional (Holmes et al., 2019).

No ensino superior, a literatura recente indica que as aplicagdes contemporaneas de
Inteligéncia Artificial se concentram em sistemas adaptativos, andlise de dados educacionais
e mecanismos de recomendacao personalizados, o que evidéncia maior sofisticagao técnica e
expansdo do escopo de uso (Wang et al., 2024). Essa expansdo também ¢ associada ao avango
de tecnologias generativas, capazes de apoiar producdo automatizada de conteudos e
organizacdo argumentativa, ampliando tensdes sobre autoria, integridade e finalidade
formativa no ambiente universitario (Farahani & Ghasmi, 2024). Estudos empiricos sugerem,
ainda, que o uso estruturado de sistemas inteligentes pode contribuir para engajamento
discente e organizagdo do processo formativo, desde que a adogdo esteja articulada a
estratégias pedagdgicas e condigdes institucionais adequadas (Ma’amor et al., 2024).

Ao mesmo tempo, evidéncias apontam que docentes reconhecem ganhos de eficiéncia
e suporte analitico, mas também identificam desafios relacionados a formagao profissional, a
confianca no uso pedagogico da tecnologia e a redefinicdo de praticas avaliativas (van den
Berg, 2025). Nesse cenario, a literatura de revisdo sobre desenvolvimento profissional docente
refor¢a que a formagao estruturada constitui variavel determinante para que a integragao da
Inteligéncia Artificial seja sustentavel e alinhada aos objetivos educacionais, evitando adogdes
meramente instrumentais (Tan et al., 2024). Em paralelo, anélises sobre potencialidades e
desafios destacam que a personaliza¢cdo da aprendizagem depende de coeréncia pedagogica e
de objetivos formativos compativeis com a mediagdo tecnologica (Pestana & Santos, 2023).

Apesar do crescimento expressivo da producdo cientifica sobre Inteligéncia Artificial
na educagdo, a literatura analisada indica recorrente fragmentacdo analitica, na medida em
que parte dos estudos prioriza fundamentos técnicos, enquanto outros se concentram em
impactos pedagogicos especificos ou em desafios éticos tratados de forma isolada (Wang et
al., 2024). Essa fragmentagao ¢ agravada quando a discussdo sobre integragado tecnolégica ndo
¢ articulada a competéncias criticas e €tica digital, aspectos apontados como necessarios para
enfrentar limites tecnologicos e riscos associados ao uso educacional de sistemas algoritmicos
(Azambuja & Silva, 2024). Além disso, estudos sobre transformacdo universitaria indicam
que a mudanca depende de alinhamento estratégico entre infraestrutura, formagao docente e
politicas institucionais, o que exige abordagem integrada entre dimensdes tecnoldgicas,
pedagdgicas e organizacionais (Zegarra Ramirez et al., 2025).
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Diante desse panorama, observa-se que, embora a literatura tenha avangado
significativamente na analise dos impactos da Inteligéncia Artificial no ensino superior,
permanece uma lacuna relacionada a auséncia de um modelo integrador capaz de articular, de
forma sistémica, as dimensdes técnicas, pedagodgicas e institucionais envolvidas nesse
processo. Predominam abordagens que examinam tais dimensdes de maneira isolada,
dificultando a compreensdao da Inteligéncia Artificial como fendmeno estruturante do
ecossistema de aprendizagem universitario.

Nesse contexto, o problema de pesquisa deste estudo reside na dificuldade de
compreender a Inteligéncia Artificial ndo apenas como um conjunto de aplicagdes
tecnoldgicas, mas como elemento capaz de reconfigurar estruturalmente relagdes
pedagogicas, curriculares e institucionais. A fragmentagao analitica identificada na literatura
impede a consolidacdao de uma estrutura interpretativa comum que integre diferentes niveis de
analise.

A partir dessa constatacdo, formula-se a seguinte questdo orientadora: quais dimensoes
estruturam a reconfiguracao do ecossistema de aprendizagem no ensino superior mediado por
Inteligéncia Artificial e de que maneira essas dimensdes podem ser organizadas em um
modelo analitico integrado?

A justificativa do estudo fundamenta-se na necessidade de oferecer contribuigdo
tedrica e aplicavel que supere abordagens fragmentadas e forneca base estruturada para
orientar decisdes institucionais relativas a integracdo tecnologica, reorganizagao curricular,
formagdo docente e governanca ética.

O objetivo geral consiste em identificar dimensdes estruturantes da transformacao do
ecossistema de aprendizagem universitario mediado por Inteligéncia Artificial e propor um
modelo sistémico evolutivo capaz de organizé-las em camadas interdependentes e estagios de
maturidade institucional.

Para operacionalizar esse objetivo, definem-se como objetivos especificos:

1. Sistematizar fundamentos técnicos e tendéncias evolutivas da Inteligéncia Artificial
aplicadas ao ensino superior;

2. Analisar implicacdes pedagdgicas e curriculares associadas a personalizagdo, a
reorganizacao avaliativa e a reconfiguracdo de competéncias formativas;

3. Interpretar impactos sobre o papel docente a luz da relagdo entre automagao cognitiva
e inteligéncia aumentada;

4. Examinar implicacdes institucionais relacionadas a governanga ética, integridade
académica, formulacdo de politicas e responsabilidade organizacional;

5. Estruturar, com base na sintese integrada da literatura, um modelo evolutivo com
camadas e estagios de maturidade institucional aplicavel a andlise do ensino superior
contemporaneo.

Diante da lacuna identificada e dos objetivos delineados, torna-se necessario organizar
de forma sistemdtica as dimensdes técnicas, pedagodgicas e institucionais presentes na
literatura especializada, de modo a compreender como interagem na reconfiguragdo do
ecossistema de aprendizagem universitario e fundamentar a proposi¢do de um modelo
analitico integrado.
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Este estudo sustenta que a integracdo da Inteligéncia Artificial no ensino superior
configura processo sistémico e evolutivo que demanda articulacdo estratégica entre
tecnologia, pedagogia e governanga institucional, superando abordagens fragmentadas
predominantes na literatura. Para examinar essa proposicdo, desenvolveu-se revisdo
sistematica qualitativa da producao cientifica recente, cuja sintese fundamentou a construgao
do modelo analitico proposto. Ao explicitar essa arquitetura interpretativa, o estudo busca
ampliar a compreensdo da IA como fendmeno organizacional estruturante e oferecer base
conceitual para decisdes estratégicas no contexto universitario contemporaneo.

Fundamentacio Teorica

A fundamentagdo teodrica foi organizada a partir da sintese das principais
convergéncias e tensdes identificadas na literatura analisada, estruturando-se em eixos
analiticos que articulam dimensdes técnicas, pedagodgicas e institucionais da integragao da
Inteligéncia Artificial no ensino superior. Essa organizacdo busca evidenciar a
interdependéncia entre infraestrutura tecnoldgica, reconfiguragdo curricular, redefinicao do
papel docente e governanga €tica, constituindo base conceitual para a proposicao do modelo
sist€émico evolutivo apresentado posteriormente.

Fundamentos técnicos da inteligéncia artificial e evolugdo das aplicagoes educacionais

A compreensao da reconfiguracao do ecossistema de aprendizagem no ensino superior
mediado por Inteligéncia Artificial exige andlise aprofundada de seus fundamentos técnicos
estruturantes. Russell e Norvig (2010) definem a Inteligéncia Artificial como o campo
dedicado ao desenvolvimento de agentes racionais capazes de perceber o ambiente,
representar conhecimento, realizar inferéncias e agir de forma orientada a objetivos. Essa
defini¢do evidencia que a Inteligéncia Artificial ndo se limita a automacao operacional, mas
envolve arquitetura complexa baseada em algoritmos capazes de aprendizagem adaptativa,
otimizagdo probabilistica e processamento massivo de dados, deslocando o foco da
mecanizag¢do para a modelagem computacional de processos cognitivos complexos.

No campo educacional, a evolugdo da Inteligéncia Artificial pode ser observada na
transicdo de sistemas tutores baseados em regras fixas para modelos fundamentados em
aprendizagem de maquina e analise preditiva. Wang et al. (2024) indicam que as aplicacdes
contemporaneas se concentram em sistemas adaptativos capazes de analisar grandes volumes
de dados académicos, identificar padroes de desempenho e oferecer recomendacdes
personalizadas, o que representa mudanca qualitativa na forma como a tecnologia interage
com processos formativos. Farahani e Ghasmi (2024) sugerem que a Inteligéncia Artificial
generativa amplia o alcance dessas aplicagdes, possibilitando producdo automatizada de
textos, simulagdes académicas e apoio a constru¢do argumentativa.

A aplicagdo de modelos supervisionados, ndo supervisionados e por reforco no
ambiente universitario permite analise preditiva de evasdo, personalizagdao de trilhas de
aprendizagem e otimizagdo de avaliagdes automatizadas. Russell e Norvig (2010) destacam
que a eficacia desses sistemas depende da qualidade da representacdo do conhecimento e da
capacidade de inferéncia probabilistica, evidenciando que decisdes algoritmicas sdo
condicionadas por estruturas matematicas e estatisticas especificas. Essa arquitetura técnica,
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portanto, influencia diretamente praticas pedagogicas e administrativas, redefinindo
dindmicas institucionais.

A luz dessas evidéncias, os fundamentos técnicos da Inteligéncia Artificial devem ser
compreendidos como infraestrutura estruturante que condiciona possibilidades pedagdgicas e
organizacionais no ensino superior, uma vez que a logica algoritmica orienta tanto
intervengdes formativas quanto processos decisdrios institucionais, redefinindo, dessa forma,
o proprio funcionamento do ecossistema de aprendizagem.

Reconfiguragdo curricular e competéncias formativas no ensino superior

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial no ensino superior provoca deslocamentos
significativos nos paradigmas curriculares tradicionais. Holmes et al. (2019) argumentam que,
diante da capacidade dos sistemas inteligentes de recuperar, organizar e sintetizar informagoes
com elevada eficiéncia, torna-se inadequado manter modelos formativos centrados
exclusivamente na memorizagdo de conteudo. O curriculo passa a exigir foco em
competéncias que transcendam tarefas rotineiras, incluindo pensamento critico, criatividade,
resolucao de problemas complexos € metacognicao.

Pestana e Santos (2023) destacam que a personaliza¢dao da aprendizagem representa
uma das principais potencialidades da Inteligéncia Artificial, permitindo adaptagdo de
conteudos ao perfil e ritmo do estudante. Contudo, os autores ressaltam que tal personalizagao
demanda redefinicao dos objetivos educacionais e revisdo das praticas avaliativas, pois a
simples inser¢do tecnologica ndo garante transformagdo estrutural. Azambuja e Silva (2024)
ampliam essa discussdo ao enfatizar que a reconfiguracdo curricular deve incorporar
competéncias relacionadas a ética digital e a interpretacdo critica de informacdes produzidas
por algoritmos.

Zegarra Ramirez et al. (2025) demonstram que a transformacdo universitaria mediada
por Inteligéncia Artificial influencia metodologias ativas, praticas avaliativas e organizacao
institucional, refor¢cando que a integracdo tecnoldgica depende de alinhamento estratégico
entre infraestrutura, curriculo e formagdo docente. A reorganizagdo curricular, portanto, nao
ocorre de maneira automatica, mas exige planejamento institucional e coeréncia entre
inovacao tecnologica e projeto pedagogico.

Dessa forma, a transformacao curricular mediada por Inteligéncia Artificial implica
reorganizacdo estrutural das competéncias académicas, integrando pensamento critico,
autonomia cognitiva e ética digital como elementos centrais do processo formativo, condi¢ao
indispensavel para que a tecnologia contribua efetivamente para a maturidade institucional do
ecossistema de aprendizagem.

Automacgdo cognitiva e inteligéncia aumentada na redefinicdo do papel docente

O avancgo da Inteligéncia Artificial no ensino superior insere-se em processo mais
amplo de automagdo cognitiva, no qual sistemas algoritmicos passam a executar tarefas
tradicionalmente associadas a atividades intelectuais humanas. Holmes et al. (2019) destacam
que tarefas estruturadas, baseadas em regras claras e padrdes repetitivos, apresentam maior
suscetibilidade a execucdo automatizada por sistemas inteligentes. Essa distin¢do evidencia
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que a automa¢dao nao ocorre de maneira homogénea, mas incide prioritariamente sobre
atividades que podem ser formalizadas em sequéncias logicas e previsiveis.

Entretanto, a literatura revisada indica que a substituicdo integral da atua¢ao docente
ndo encontra respaldo empirico consistente; ao contrario, estudos empiricos demonstram que
a eficacia da integracao tecnoldgica depende da mediacao humana qualificada e da integracao
deliberada das ferramentas as estratégias pedagogicas (van den Berg, 2025; Ma’amor et al.,
2024).

Nesse contexto, emerge a nog¢do de inteligéncia aumentada como principio
interpretativo mais adequado para compreender a relagdo entre tecnologia e docéncia. Holmes
et al. (2019) defendem que a Inteligéncia Artificial deve ser concebida como instrumento de
ampliacao das capacidades humanas, permitindo ao professor dedicar-se a atividades que
envolvem julgamento contextual, criatividade, sensibilidade pedagogica e orientagdao
formativa. A inteligéncia aumentada, portanto, nao pressupde substitui¢dao, mas redistribui¢ao
estratégica de funcdes cognitivas entre humano e sistema algoritmico.

A consolidacdo dessa perspectiva depende diretamente da formacdo docente
estruturada. Tan et al. (2024) ressaltam que o desenvolvimento profissional continuo constitui
variavel determinante para que a integracdao tecnologica transcenda o uso instrumental e
alcance transformagdo pedagogica consistente. Quando associada a politicas institucionais
claras e a cultura organizacional favoravel a inovagao responsavel, a inteligéncia aumentada
fortalece a atuagdo docente, ampliando sua capacidade analitica e estratégica no ecossistema
educacional.

Dessa forma, a automagdo cognitiva ndo deve ser interpretada como ameaca a
centralidade humana, mas como elemento que redefine o papel docente sob logica de
complementaridade, na qual a inteligéncia aumentada emerge como eixo estruturante da
reconfiguragdo do trabalho académico no ensino superior contemporaneo.

Governanga ética e responsabilidade institucional na integragdo da inteligéncia artificial

A expansdo da Inteligéncia Artificial no ensino superior exige anélise que ultrapasse
ganhos de eficiéncia e inovagao pedagogica, incorporando a dimensao ética como componente
estruturante do processo de integracdo tecnologica. Zegarra Ramirez et al. (2025) indicam que
a transformacdo universitaria mediada por Inteligéncia Artificial influencia metodologias
ativas, praticas avaliativas e organizagdo institucional, reforcando que a integracao
tecnologica depende de alinhamento estratégico entre infraestrutura, curriculo e formagao
docente.

Azambuja e Silva (2024) argumentam que decisdes baseadas em algoritmos, quando
ndo submetidas a mecanismos de auditoria e validagdo, podem intensificar desigualdades
estruturais e reproduzir vieses implicitos nos dados utilizados para treinamento dos modelos.
Wang et al. (2024) complementam que sistemas de andlise preditiva educacional demandam
protocolos rigorosos de protecao de dados e supervisdo humana qualificada, a fim de evitar
distorc¢des interpretativas e decisdes automatizadas inadequadas.

A governanga €tica envolve ndo apenas regulamentagdo formal, mas também cultura
organizacional orientada para uso critico e responsavel da tecnologia. Holmes et al. (2019)
defendem que a integracao da Inteligéncia Artificial na educacao deve ser acompanhada de
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reflexdo continua sobre seus impactos formativos e sociais, reforcando que inovacao
tecnologica nao pode ocorrer dissociada de principios pedagdgicos e valores institucionais.
Tan et al. (2024) acrescentam que a formacdo docente deve incluir dimensdes éticas
relacionadas ao uso da tecnologia, ampliando a compreensao sobre implicagdes pedagogicas
e sociais.

A literatura analisada indica que muitas institui¢cdes se encontram em estagios iniciais
de formulagdo de politicas especificas para uso da Inteligéncia Artificial, frequentemente
adotando ferramentas antes de consolidar marcos regulatérios robustos. Essa assimetria entre
inovagdo tecnoldgica e regulamentacao institucional evidencia a necessidade de integrar
governanga ética como dimensdo transversal do ecossistema educacional. Nesse sentido, a
responsabilidade institucional deve ser compreendida como condigao indispensavel para que
a Inteligéncia Artificial seja incorporada de forma sustentavel, transparente e alinhada aos
principios de equidade e inclusao que orientam o ensino superior contemporaneo.

Avaliagdo, integridade académica e cultura formativa em ambientes mediados por
inteligéncia artificial

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial no ensino superior produz impactos
significativos nas praticas avaliativas, especialmente diante da capacidade dos sistemas
inteligentes de gerar textos, analises e respostas complexas. Holmes et al. (2019) argumentam
que, em ambientes nos quais algoritmos sdo capazes de executar tarefas cognitivas
estruturadas com elevada precisdo, torna-se necessario repensar os modelos tradicionais de
avaliacdo baseados na reproducao de contetdo. A centralidade da memorizagdo perde
relevancia quando ferramentas automatizadas podem sintetizar informagdes de forma
eficiente, exigindo deslocamento do foco avaliativo para processos reflexivos e aplicacao
contextualizada do conhecimento.

Farahani e Ghasmi (2024) indicam que a personalizacao da aprendizagem e o feedback
automatizado podem fortalecer processos formativos quando integrados a critérios
pedagbgicos claros, contribuindo para maior acompanhamento individualizado do
desempenho discente. No entanto, Ma’amor et al. (2024) demonstram que o uso de
ferramentas baseadas em IA também amplia a autonomia estudantil na producao de contetdos,
0 que pode gerar ambiguidades quanto aos limites entre apoio tecnoldgico legitimo e
substituicdo indevida da autoria académica.

Van den Berg (2025) complementa essa analise ao evidenciar que docentes expressam
preocupacdes relacionadas a autenticidade da producgdo académica e a redefini¢do de critérios
de autoria em contextos mediados por Inteligéncia Artificial. Essa tensdo revela que a
integridade académica ndo pode ser compreendida apenas como responsabilidade individual
do estudante, mas como resultado de politicas institucionais claras e orientagdes pedagogicas
consistentes. Wang et al. (2024) reforcam que a andlise de dados educacionais deve ser
acompanhada de transparéncia metodologica e supervisdo humana, a fim de evitar decisdes
automatizadas que comprometam principios formativos.

A reconfiguracdo das praticas avaliativas, portanto, envolve transformagdo cultural
que ultrapassa a dimensao técnica da ferramenta utilizada. A avalia¢do passa a assumir papel
estratégico na consolidacdo da maturidade institucional, exigindo equilibrio entre inovacao
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tecnologica, ética académica e compromisso com o desenvolvimento critico do estudante.
Nesse sentido, a integracdo da Inteligéncia Artificial nas praticas avaliativas demanda
redefinicao de critérios, fortalecimento da cultura formativa e constru¢ao de diretrizes claras
que assegurem coeréncia entre tecnologia e integridade académica.

Estratégias institucionais e politicas para integracdo sustentdavel da inteligéncia artificial

A integragao da Inteligéncia Artificial no ensino superior ndo ocorre de forma isolada,
mas insere-se em contexto mais amplo de transformacgdo digital e formulagdo de politicas
publicas voltadas a inovagdo educacional. Tan et al. (2024) demonstram que a preparacao
institucional constitui varidvel determinante para integragdo sustentavel da tecnologia,
destacando que o desenvolvimento profissional docente deve ser planejado de forma
estruturada e continua. A auséncia de politicas coordenadas pode gerar desigualdades entre
institui¢des e comprometer a qualidade formativa oferecida aos estudantes.

Zegarra Ramirez et al. (2025) evidenciam que a transformacao universitaria mediada
por Inteligéncia Artificial depende de alinhamento estratégico entre lideranga institucional,
capacitacdo docente e investimento em infraestrutura tecnoldgica. A adocdo pontual de
ferramentas, sem articulagao com o projeto pedagogico institucional, tende a permanecer no
nivel instrumental e a produzir impactos limitados. Wang et al. (2024) complementam ao
indicar que sistemas de analise preditiva e personalizagdao exigem integragdo entre bases de
dados institucionais, o que reforca a necessidade de governanga organizacional consistente.

No plano estratégico, a formulag@o de politicas institucionais graduais mostra-se mais
eficaz do que implementagdes precipitadas e desarticuladas. Holmes et al. (2019) defendem
que a integracdo da Inteligéncia Artificial deve ser acompanhada de reflexdo continua sobre
seus impactos pedagogicos e sociais, evitando que a tecnologia seja incorporada de maneira
ndo reflexiva. Pestana e Santos (2023) acrescentam que as potencialidades da TA s6 se
concretizam quando hd coeréncia entre inovagdo tecnologica e objetivos educacionais
claramente definidos.

A transicdo entre diferentes niveis de integracdo tecnoldgica exige diagnostico
organizacional, definicdo de metas claras e monitoramento sistematico dos resultados
alcangados. Assim, politicas publicas e estratégias institucionais desempenham papel decisivo
na consolidagdo de um ecossistema educacional inteligente, no qual a maturidade
organizacional se torna condicdo essencial para que a Inteligéncia Artificial contribua de
forma consistente para a qualidade do ensino superior.

Modelo sistémico evolutivo e estagios de maturidade institucional

A sintese integrada das duas obras conceituais e dos oito artigos selecionados permitiu
identificar padrdes convergentes na literatura sobre a reconfiguracdo do ensino superior
mediado por Inteligéncia Artificial. Os fundamentos técnicos descritos por Russell e Norvig
(2010) oferecem a base para compreensao da racionalidade algoritmica que sustenta as
aplica¢des educacionais contemporaneas, enquanto Holmes et al. (2019) articulam essas bases
as implica¢des pedagogicas e a nocdo de inteligéncia aumentada. Wang et al. (2024) e
Farahani e Ghasmi (2024) evidenciam a evolug¢do das aplicagdes educacionais e a centralidade

crescente da IA na infraestrutura académica, ao passo que Tan et al. (2024), van den Berg
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(2025) e Ma’amor et al. (2024) reforcam que a maturidade docente e institucional constitui
condi¢do para integragdo sustentavel e pedagogicamente significativa da tecnologia. Pestana
e Santos (2023), Azambuja e Silva (2024) e Zegarra Ramirez et al. (2025) introduzem
dimensdes relacionadas ao alinhamento curricular, ética digital e governanga institucional,
consolidando a compreensdo da IA como fenomeno organizacional sistémico.

A partir da recorréncia tematica observada nessas contribuigdes, o0 modelo proposto
organiza-se em trés camadas estruturais interdependentes. A camada tecnoldgica compreende
infraestrutura algoritmica, sistemas de aprendizagem de maquina e andlise de dados. A
camada pedagogica abrange reorganizagao curricular, metodologias de ensino e praticas
avaliativas. A camada institucional envolve governanca, formacdo docente, politicas
regulatérias e estratégias organizacionais. Essas camadas sao articuladas por quatro
dimensodes transversais identificadas na literatura: automagdo cognitiva, personalizacdo da
aprendizagem, inteligéncia aumentada e governanca ética.

Com base nessa estrutura, propdem-se quatro estagios progressivos de maturidade
institucional na integracdo da Inteligéncia Artificial: adog¢do instrumental, integragao
pedagogica, alinhamento institucional e ecossistema inteligente integrado. A incorporagdo da
perspectiva evolutiva permite analisar o grau de articulacao sistémica entre as camadas ao
longo do tempo, deslocando a analise da mera presenca tecnoldgica para a avaliacdo da
coeréncia organizacional e estratégica da integracao da IA no ensino superior.

Metodologia

A presente investigacdo caracteriza-se como qualitativa, aplicada, exploratoria e
explicativa, por buscar compreender de forma interpretativa e sistematica a reconfigurag¢ao do
ecossistema de aprendizagem no ensino superior mediado por Inteligéncia Artificial. A
escolha pela abordagem qualitativa fundamenta-se na natureza complexa e multidimensional
do fenomeno investigado, que envolve interacdes entre fundamentos técnicos, reorganiza¢ao
curricular, mediacao docente, governanga institucional e implicagdes éticas. Holmes et al.
(2019) ressaltam que a integragdo da Inteligéncia Artificial na educagdo constitui fendmeno
sistémico, cuja compreensdo exige analise que ultrapasse métricas isoladas de desempenho,
reforcando a adequacdo de abordagem interpretativa e integrativa. Esses elementos ndo podem
ser reduzidos a mensuracdes numeéricas isoladas, demandando andlise contextualizada e
tedrica da literatura especializada.

Do ponto de vista da natureza, trata-se de pesquisa aplicada, uma vez que seus
resultados possuem potencial de subsidiar decisdes estratégicas no ambito institucional.
Zegarra Ramirez et al. (2025) evidenciam que a maturidade institucional na adogdo da
Inteligéncia Artificial depende de alinhamento estratégico e politicas estruturadas, o que torna
pertinente a proposicdo de modelo analitico orientado a compreensdo organizacional. O
carater exploratorio decorre da identificacdo de lacuna na literatura quanto a auséncia de
modelo integrador que articule dimensdes técnicas, pedagdgicas e institucionais de forma
sistémica, aspecto também evidenciado por Wang et al. (2024) ao destacarem a fragmentagao
das abordagens existentes. Simultaneamente, a pesquisa assume natureza explicativa ao
interpretar as relacdes entre automagdo cognitiva, personalizagdo da aprendizagem,
inteligéncia aumentada e governanga ética, organizando-as em estrutura tedrica coerente.
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Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica desenvolvida
por meio de revisdo sistematica qualitativa estruturada da literatura. A busca bibliografica foi
realizada no més de fevereiro de 2026, a partir de descritores previamente definidos e
combinados entre si, com aplicacdo de critérios de inclusdo relacionados a pertinéncia
tematica, periodo de publica¢ao (20232025 para os artigos), natureza académica das fontes
e aderéncia ao ensino superior. Foram utilizados descritores como “Artificial Intelligence in
Education”, “Higher Education”, “Inteligéncia Artificial no Ensino Superior” e “Artificial
Intelligence and Curriculum”, aplicados as bases Google Académico e SciELO, além de
consulta direta a periddicos indexados.

A busca inicial resultou em 20 registros. Apos aplicagdo dos critérios de elegibilidade
e remogao de duplicidades, 12 estudos foram submetidos a leitura integral, culminando na
selecdo final de oito artigos que compuseram o corpus analitico. Na etapa subsequente,
realizou-se leitura integral dos textos pré-selecionados, aplicando-se os critérios de
pertinéncia tematica e consisténcia metodologica. Esse processo culminou na sele¢ao final de
oito artigos cientificos que compuseram o corpus analitico, além das duas obras conceituais
de referéncia.

Foram considerados apenas artigos publicados em periddicos cientificos revisados por
pares, redigidos em lingua portuguesa ou inglesa e disponiveis integralmente. Excluiram-se
trabalhos opinativos, resenhas nao sistematizadas, estudos duplicados, publicagdes sem
fundamentacgdo teodrica consistente e pesquisas cujo foco principal ndo estivesse diretamente
relacionado ao uso da Inteligéncia Artificial no ensino superior.

O corpus analitico foi composto por duas obras conceituais de referéncia, Russell e
Norvig (2010) e Holmes et al. (2019), além de oito artigos cientificos publicados entre 2023
e 2025 que abordam a tematica sob diferentes perspectivas analiticas e empiricas. A selecao
buscou assegurar diversidade de enfoques técnico, pedagogico, institucional e ético, mantendo
alinhamento com o problema de pesquisa e os objetivos propostos.

A coleta e organizagdo dos dados ocorreram por meio de leitura integral das fontes,
seguida de extragdo sistemdtica de conceitos-chave, categorias analiticas, evidéncias
empiricas e implicagdes institucionais. Para garantir consisténcia na analise, utilizou-se matriz
analitica estruturada em Microsoft Excel (versdao 365), contemplando variaveis como autor,
ano, objetivo do estudo, abordagem metodoldgica, principais resultados e dimensdes
analisadas, o que possibilitou identificar convergéncias, tensdes e lacunas interpretativas no
conjunto examinado.

A analise foi conduzida por meio de abordagem temaética integrativa, orientada pela
identificacdo, categorizacao e articulacdo de unidades de significado recorrentes na literatura
selecionada, estruturando-se em cinco etapas sequenciais. A primeira etapa consistiu na leitura
exploratoria das fontes. A segunda envolveu a identificacdo de unidades de significado
relacionadas as dimensdes técnicas, pedagogicas e institucionais da Inteligéncia Artificial no
ensino superior. A terceira etapa correspondeu a codificagdo inicial e ao agrupamento de
conceitos recorrentes observados na literatura revisada. A quarta etapa consistiu na
consolidagdo das categorias em eixos estruturantes. Por fim, na quinta etapa, realizou-se
sintese interpretativa articulada, culminando na proposi¢do do modelo sist€émico evolutivo.
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A construgdo das categorias analiticas ocorreu de forma predominantemente indutiva,
a partir da recorréncia tematica observada na literatura examinada, sendo posteriormente
reorganizadas em eixos estruturantes coerentes com o problema de pesquisa. O processo
analitico buscou assegurar consisténcia interna entre categorias emergentes ¢ fundamentos
tedricos consolidados, mantendo alinhamento conceitual e coeréncia interpretativa. A
recorréncia e densidade tematica das categorias foram consideradas critérios interpretativos
para consolidagao dos eixos estruturantes e proposicao das camadas organizacionais do
modelo.

As categorias consolidadas estruturaram diretamente os sete eixos analiticos
apresentados na Fundamentacao Teorica, assegurando coeréncia entre problema de pesquisa,
objetivos e desenvolvimento argumentativo. A articulagdo dos eixos permitiu estruturar trés
camadas organizacionais interdependentes, denominadas tecnologica, pedagdgica e
institucional, atravessadas por dimensdes transversais que fundamentaram os estagios
progressivos de maturidade institucional propostos. Essa organizacao dialoga com a
abordagem sistémica defendida por Holmes et al. (2019), ao reconhecer a interdependéncia
entre tecnologia, pedagogia e governancga na integragao da Inteligéncia Artificial.

Considerando o carater qualitativo e bibliografico da investigagdo, nao houve
aplicacdo de softwares estatisticos nem desenvolvimento de codigo computacional proprio. O
estudo nao envolveu coleta de dados primarios com participantes humanos. A descri¢ao
detalhada dos procedimentos metodologicos assegura transparéncia e possibilita
replicabilidade do percurso investigativo por pesquisadores interessados em ampliar o corpus
analisado ou testar empiricamente o modelo proposto. Assim, a metodologia adotada oferece
base rigorosa, rastreavel e coerente para sustentar os resultados apresentados e legitimar a
contribuigao tedrica do modelo sistémico evolutivo proposto.

Resultados

A andlise tematica integrativa do corpus composto por duas obras conceituais e oito
artigos cientificos evidenciou padrdes estruturais recorrentes na literatura sobre Inteligéncia
Artificial no ensino superior. A comparacao sistematica das unidades de significado extraidas
revelou convergéncia consistente em torno de trés dimensdes interdependentes, tecnoldgica,
pedagogica e institucional, que, embora abordadas sob diferentes enfoques, aparecem
reiteradamente como eixos estruturantes da transformagao educacional mediada por IA.

No que se refere aos fundamentos técnicos, observou-se convergéncia quanto a
centralidade da racionalidade algoritmica, da aprendizagem baseada em dados e da automacao
de tarefas estruturadas como bases da transforma¢do educacional, em consonancia com a
defini¢do classica de agentes racionais apresentada por Russell e Norvig (2010) e com as
evidéncias recentes sistematizadas por Wang et al. (2024). As aplicagdes analisadas
concentram-se predominantemente em sistemas adaptativos, mecanismos de recomendacao
personalizados e modelos de analise preditiva de desempenho académico, incluindo recursos
generativos capazes de apoiar producdo textual e organizacdo argumentativa (Farahani &
Ghasmi, 2024). Esses elementos configuram a camada tecnologica que sustenta as demais
dimensdes identificadas.
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No ambito pedagdgico, a literatura examinada indica deslocamento consistente do
foco tradicional centrado na transmissdo de conteudo para o desenvolvimento de
competéncias criticas, criativas e metacognitivas (Holmes et al., 2019). A personalizagao da
aprendizagem e o feedback automatizado emergem como recursos recorrentes nos estudos
analisados (Pestana & Santos, 2023; Farahani & Ghasmi, 2024), evidenciando que a
integracdao da IA incide diretamente sobre o desenho curricular e as estratégias avaliativas.
Observou-se que a transformagao pedagogica nao decorre apenas da presenca tecnoldgica,
mas da articulacdo intencional entre sistemas inteligentes e objetivos formativos.

Quanto a relagdao entre automacao cognitiva ¢ inteligéncia aumentada, os achados
indicam distingdo clara entre tarefas suscetiveis a automagdo e atividades que preservam
centralidade humana (Holmes et al., 2019). Estudos empiricos apontam que ganhos de
eficiéncia e engajamento dependem da mediagdo docente qualificada e de formacao
estruturada para uso pedagogico da tecnologia (Ma’amor et al., 2024; van den Berg, 2025;
Tan et al., 2024). A complementaridade entre tecnologia e a¢do humana emerge como
principio transversal na reorganizagao do papel docente.

No plano institucional, a analise evidenciou recorréncia de preocupacdes relacionadas
a governanga ¢€tica, protecao de dados, equidade e necessidade de regulamentacdo formal
(Azambuja & Silva, 2024; Wang et al., 2024). Observou-se que a maturidade organizacional
depende da consolidagdo de politicas institucionais claras, alinhamento estratégico e
capacitacdo docente continua (Zegarra Ramirez et al., 2025), indicando que a integragao
sustentavel da IA ultrapassa a dimensao instrumental e requer coordenacao sist€émica entre
camadas organizacionais.

No campo da avaliagdo e da integridade académica, os estudos analisados apontam
que a capacidade de geracdo automatizada de conteudo tensiona modelos avaliativos
tradicionais (Holmes et al., 2019; Farahani & Ghasmi, 2024). Identificou-se recorrente
necessidade de redefinicdo de critérios avaliativos, fortalecimento da cultura de integridade e
estabelecimento de orientacdes institucionais claras quanto aos limites do uso da tecnologia
(van den Berg, 2025). A avaliagdo surge, assim, como espaco estratégico para observar o grau
de maturidade institucional na integracao da IA.

A sintese integrada das evidéncias permitiu organizar essas dimensdes em trés
camadas estruturais interdependentes, tecnoldgica, pedagogica e institucional, atravessadas
por quatro dimensdes transversais: automagdo cognitiva, personalizacdo da aprendizagem,
inteligéncia aumentada e governanga ética. A recorréncia e densidade tematica dessas
categorias no corpus fundamentaram a proposicdo de quatro estagios progressivos de
maturidade institucional: adoc¢do instrumental, integragdo pedagdgica, alinhamento
institucional e ecossistema inteligente integrado. Os resultados indicam, portanto, que a
presenca da Inteligéncia Artificial no ensino superior deve ser compreendida como processo
evolutivo de reconfiguracdo articulada entre tecnologia, praticas formativas e governanga
organizacional, conforme evidenciado de maneira convergente na literatura analisada. Esses
achados derivam diretamente da consolidagdo das categorias recorrentes identificadas na
analise tematica integrativa do corpus examinado, assegurando coeréncia entre procedimentos
metodologicos e organizagdo analitica do modelo proposto.
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Discussao

A sintese realizada permite compreender a Inteligéncia Artificial como elemento
estruturante do ecossistema de aprendizagem no ensino superior, deslocando sua interpretacao
de ferramenta instrumental para componente organizador de dindmicas académicas mais
amplas. Embora os fundamentos técnicos descritos por Russell e Norvig (2010) estabelecam
a base operacional das aplicagdes contemporaneas, sua articulagdo com as implicagdes
pedagogicas discutidas por Holmes et al. (2019) evidencia que o impacto da IA ultrapassa a
automagao de tarefas, incidindo sobre estruturas curriculares, praticas avaliativas e processos
decisoérios institucionais.

A transformacao curricular identificada na literatura ndo se restringe a incorporagao
de recursos tecnologicos, mas implica reorientagao epistemologica do processo formativo. A
centralidade de competéncias criticas, criativas e metacognitivas, associada a personalizacao
da aprendizagem, indica que o uso da IA exige redefini¢do dos objetivos educacionais
(Holmes et al., 2019; Pestana & Santos, 2023; Farahani & Ghasmi, 2024). A incorporacao de
¢tica digital e leitura critica de outputs algoritmicos refor¢a a necessidade de formacao
compativel com ambientes mediados por sistemas inteligentes, deslocando o foco da
transmissao de contetido para o desenvolvimento de autonomia cognitiva (Azambuja & Silva,
2024).

No que se refere a automacao cognitiva, a literatura converge ao reconhecer que tarefas
estruturadas podem ser parcialmente delegadas a sistemas algoritmicos, preservando-se a
centralidade humana em atividades que envolvem julgamento contextual e sensibilidade
pedagogica (Holmes et al.,, 2019). A nocdo de inteligéncia aumentada constitui chave
interpretativa que supera a dicotomia entre substituicdo ¢ manutencdo do papel docente.
Evidéncias empiricas indicam que ganhos de eficiéncia e engajamento dependem de mediagdo
qualificada e formacdo estruturada, sugerindo que a maturidade institucional envolve
redistribuicdo estratégica de funcdes cognitivas entre humanos e sistemas tecnoldgicos
(Ma’amor et al., 2024; van den Berg, 2025; Tan et al., 2024).

No plano institucional, a governanga ética emerge como dimensdo estruturante da
adogdo tecnologica. A necessidade de politicas claras, protocolos de protecdo de dados e
alinhamento estratégico indica que a incorporacdo da IA requer marcos regulatorios
consistentes e cultura organizacional orientada para uso responsavel (Zegarra Ramirez et al.,
2025; Wang et al., 2024). A auséncia desses elementos pode comprometer equidade,
transparéncia e legitimidade académica, evidenciando que inovagao tecnologica dissociada de
responsabilidade institucional tende a produzir assimetrias organizacionais (Azambuja &
Silva, 2024).

As implica¢des para avaliacdo e integridade académica reforcam essa dindmica
sist€émica. Em contextos nos quais sistemas inteligentes produzem respostas complexas, a
redefini¢do de critérios avaliativos torna-se inevitavel (Holmes et al., 2019). O debate nao se
restringe a deteccdo de uso indevido, mas envolve reconstru¢do da cultura formativa,
articulando personalizacdo, feedback automatizado e preservagdo da autoria académica
(Farahani & Ghasmi, 2024; van den Berg, 2025). A avaliagdo assume, assim, fungao
estratégica na consolidagdo da coeréncia entre tecnologia e projeto pedagogico institucional.
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Sob a perspectiva estratégica, a integragdo sustentavel da IA depende da articulacao
entre lideranca institucional, capacitagdo docente e infraestrutura tecnologica (Tan et al.,
2024; Zegarra Ramirez et al., 2025). Iniciativas fragmentadas tendem a produzir efeitos
limitados, enquanto abordagens progressivas e coordenadas favorecem transi¢des consistentes
entre niveis de integracdo, o que sustenta a pertinéncia da abordagem evolutiva proposta neste
estudo.

Do ponto de vista teorico, a contribuicao central reside na organizagdo integrada das
dimensdes identificadas na literatura em um modelo sistémico evolutivo estruturado em trés
camadas interdependentes atravessadas por dimensdes transversais. Enquanto revisoes
recentes concentram-se em impactos especificos, como personalizacdo ou desenvolvimento
profissional docente, o modelo proposto amplia a capacidade explicativa ao articular
fundamentos técnicos, reorganizacao pedagodgica e governanga institucional sob perspectiva
de maturidade organizacional (Wang et al., 2024; Tan et al., 2024).

A articulacdo entre automacdo cognitiva, personalizacdo, inteligéncia aumentada e
governanga ¢€tica evidéncia que essas dimensdes operam de forma interdependente,
conectando infraestrutura tecnoldgica e transformacao curricular. A maturidade institucional,
nesse sentido, nao depende apenas da adogdo de ferramentas avangadas, mas da coordenacao
estratégica dessas dimensdes no ambito do projeto formativo.

O delineamento bibliografico qualitativo impoe limitagdes. Os resultados dependem
do corpus selecionado e da interpretagdo tematica realizada, e o modelo ainda carece de
validacdo empirica em contextos institucionais especificos. Ademais, a evolugdo acelerada
das tecnologias de IA pode demandar revisao continua das categorias analiticas estruturadas
nesta investigacao.

Como agenda futura, recomenda-se a realiza¢do de estudos empiricos que testem os
estagios de maturidade institucional em diferentes universidades, examinando variaveis
mediadoras associadas a transicdo entre niveis de integracdo. Investigagcdes quantitativas
futuras poderdo examinar relagdes entre niveis de maturidade institucional e indicadores de
desempenho académico, ampliando o alcance analitico do modelo em diferentes contextos
organizacionais.

Conclusiao/Consideracgoes finais

A investigacdo evidencia que a Inteligéncia Artificial ndo pode ser compreendida
apenas como incorporagdo de ferramentas tecnologicas ao ensino superior, mas como vetor
estruturante de reorganiza¢do do ecossistema universitario. A analise integrada da literatura
demonstrou que a presenga de sistemas inteligentes incide simultaneamente sobre
fundamentos técnicos, praticas pedagdgicas e dindmicas institucionais, configurando processo
de transformacao que ultrapassa a dimensao instrumental. Ao organizar essas dimensdes em
arquitetura analitica evolutiva composta por camadas interdependentes e dimensdes
transversais, o estudo sustenta que a ado¢do da IA redefine relagdes entre tecnologia,
pedagogia e gestdo académica, deslocando o debate da eficiéncia operacional para a
maturidade organizacional.

A articulagdo entre automacdo cognitiva, personalizagdo da aprendizagem,
inteligéncia aumentada e governanga ética demonstra que a transformagdo ndo ocorre de
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maneira linear ou isolada. Esses vetores operam de forma interdependente, conectando
infraestrutura algoritmica, reorganizagao curricular e politicas institucionais. A automagao
reconfigura a distribuicao de tarefas cognitivas, a personalizagdo incide sobre o desenho
formativo, a inteligéncia aumentada redefine o papel docente e a governanca ética estabelece
parametros de legitimidade e responsabilidade. Assim, a consolidagao de um ecossistema de
aprendizagem inteligente depende da coordenacdo estratégica dessas dimensdes, evitando
assimetrias entre inovagao tecnologica e compromisso institucional.

Do ponto de vista teorico, a principal contribuicao do estudo reside na superagdo da
fragmentacao analitica predominante na literatura, ao propor modelo sistémico evolutivo
capaz de integrar dimensoes técnicas, pedagdgicas e organizacionais sob perspectiva de
maturidade institucional. Ao introduzir estagios progressivos de integragcdo, o modelo amplia
a capacidade explicativa das abordagens existentes, permitindo analisar ndo apenas a presenca
de tecnologias, mas o grau de coeréncia estrutural entre camadas organizacionais. No plano
aplicado, a estrutura proposta oferece referéncia analitica para que instituicdes avaliem seu
posicionamento estratégico, orientem decisdes de governanga e planejem trajetorias
consistentes de desenvolvimento organizacional.

Embora fundamentado em sintese bibliografica sistematica, o modelo proposto
demanda aprofundamento empirico em diferentes contextos organizacionais, abrindo agenda
para investigagdes comparativas que examinem seus estagios de maturidade, suas variaveis
mediadoras e seus impactos sobre desempenho académico e cultura institucional. Em altima
instancia, a Inteligéncia Artificial ndo redefine o ensino superior por sua capacidade de
automatizar tarefas, mas por sua poténcia de reorganizar, de maneira sistémica, as relagoes
entre conhecimento, docéncia e gestdo, evidenciando que a verdadeira transformacdo depende
da maturidade institucional que orienta sua integragao.
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