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Evasao académica: estudo das causas e agdes de mitigagao no curso de administracdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecé

RESUMO:

A evasdo no ensino superior compromete a formacao estudantil e repercute em custos sociais,
econdmicos e institucionais relevantes. O objetivo deste estudo consiste em analisar as agdes
adotadas para mitigar a evasdao no curso de Administracdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul, Campus Chapecd, no periodo de 2020/2 a 2024/2. A investiga¢do utilizou
abordagem quantitativa e qualitativa, contemplando analise de dados institucionais,
aplicacdo de questionario e entrevistas. A taxa acumulada de evasao de 48,15%, destacando-
se a prevaléncia de desligamentos ndo formalizados. Entre os principais fatores identificados
estdo greves, desmotivacdo docente, auséncia de didatica por parte dos professores,
sobrecarga de trabalho vinculada a atividade profissional, mudanca de residéncia, indecisao
quanto a escolha profissional e frustracdao em relagao as expectativas iniciais do curso. Embora
existam medidas de acolhimento e acompanhamento, como contato inicial com ingressantes,
monitoramento informal de estudantes em risco e estimulo a participacdo em projetos,
observou-se auséncia de sistematizacdo e fragilidade institucional no planejamento das acdes.
Com base nos achados, propéem-se estratégias de baixo custo e implementacao imediata,
incluindo monitoramento académico, acolhimento estudantil, incentivo a inovacdo
pedagégica, qualificacdo docente, ampliacdo de oportunidades em projetos institucionais,
criacdo de um canal digital de comunicacdo e elaboracdo de um plano de ac¢do institucional.

PALAVRAS-CHAVE: evasdo, ensino superior, permanéncia académica.
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1. Introdugdo

A evasdo académica tem se configurado como um problema crescente nos cursos de
graduacdo, tanto em instituicdes publicas quanto privadas, tornando indispensavel
compreender suas causas e desenvolver estratégias eficazes de prevencdo. A evasdo é
caracterizada pelo desligamento do estudante antes da conclusdo do curso, seja por
abandono, desisténcia formal, transferéncia ou exclusdo institucional (Brasil, 1997; INEP,
2017). A compreensao desse fendmeno é fundamental, pois, o abandono estudantil
compromete o desenvolvimento formativo, representa desperdicio de recursos publicos e
afeta diretamente os indicadores de qualidade das instituicdes de ensino superior.

O curso de Administragdo da UFFS — Campus Chapecd tem como objetivo formar
administradores com habilidades analiticas e empreendedoras, baseadas em uma visao
sistémica das organiza¢des, e comprometidos com a ética e o desenvolvimento regional
sustentavel (PPC, 2017).

Diante desse contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questado: quais sdo as
causas da evasdo académica no curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé e quais
acOes tém sido adotadas para sua mitigacao? A partir do problema identificado, o estudo tem
como objetivo analisar as agcdes adotadas para mitigar a evasao no curso de Administracdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Chapecd, no periodo de 2020/2 a 2024/2.

A relevancia desta pesquisa decorre da necessidade de compreender os fatores que
influenciam a evasdao no ensino superior publico e contribuir para o desenvolvimento de
politicas institucionais mais eficazes de permanéncia. Estudos apontam que a desisténcia
estudantil acarreta prejuizos sociais, académicos e econémicos, além de ociosidade de
recursos humanos e materiais (Pinheiro; Ribeiro; Fernandes, 2023; Castro; Sa; Souza, 2019).
Como destaca a Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (Brasil, 1996), o conhecimento sobre o fen6meno é essencial para subsidiar
politicas institucionais e governamentais mais eficazes voltadas a melhoria do ensino de
graduacdo.

Nesse sentido, pesquisas anteriores reforcam a importdncia da temadtica ao
evidenciarem elevados indices de desligamentos nas universidades federais (INEP, 2023) e a
influéncia de multiplos fatores no abandono, como constatado por Taffarel (2021) no mesmo
curso analisado. Além disso, Pacheco, Tete e Monsueto (2024) salientam que a auséncia de
diagnésticos locais limita a eficacia das politicas de permanéncia, reforcando a necessidade
de estudos voltados a realidades institucionais especificas. Assim, o presente trabalho
contribui para o aprimoramento das praticas de gestdo académica e para o fortalecimento
das acbes de enfrentamento a evasdo no curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé.

2. Fundamentacgao Tedrica
2.1 Educacao Superior

Os direitos sociais fundamentais, garantidos pela Constituicdao Federal de 1988, visam
proteger o estado democratico de direito. Entre esses direitos, previstos no artigo 62, destaca-
se a educacdo, reconhecida como um direito universal e dever do Estado. A educac¢do tem
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como objetivo o desenvolvimento integral do individuo, preparando-o para o exercicio da
cidadania e para o mercado de trabalho (Brasil, 1988). Nesse contexto, a formacdo académica
se destaca como uma prioridade para o progresso social, sendo considerada um direito social
fundamental acessivel a todos os cidadaos (Brasil, 2014).

A educacdo superior é oferecida por instituicdes publicas ou privadas, com diferentes
niveis de abrangéncia e especializacdo, voltando-se a candidatos que concluiram o ensino
médio e foram aprovados em processos seletivos (Cavalcante, 2000). O ingresso no ensino
superior publico € uma meta para grande parte da populagdo brasileira, pois é percebido
como um meio de promover mobilidade social e desenvolvimento regional (Oliveira;
Guimardes; Santana, 2019).

O sistema de ensino superior brasileiro redne uma ampla rede de instituicGes com
distintas caracteristicas e fun¢des, todas exercendo papel relevante na transformacgao social
(Sousa, 2021). As diferencas quanto ao porte, nimero de cursos e perfis de alunos e
professores dificultam a padronizacao da formacao oferecida, exigindo politicas especificas e
indicadores adequados a cada contexto, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos
institucionais (Schwartzman; Silva Filho; Coelho, 2021).

Historicamente, as universidades brasileiras comeg¢aram a se consolidar apenas na
década de 1930, evidenciando uma tradicdo universitaria relativamente recente. Desde
entdo, houve expressiva expansdao do numero de instituicdes e matriculas (Gilioli, 2016).
Atualmente, o ensino superior brasileiro conta com cerca de 9,9 milhdes de estudantes
(UFMS, 2024).

Nos ultimos dez anos, o aumento de 23,7% nas matriculas na rede federal de ensino
superior resultou de politicas publicas voltadas a democratizacdo do acesso e a ampliacdo da
infraestrutura universitdria (INEP, 2023). Programas como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e o Programa Universidade
para Todos (PROUNI) fortaleceram o sistema publico e ampliaram a oferta de vagas (Alves;
Gaydezka; Campos, 2018). O Sistema de Selecao Unificada (SiSU) também contribuiu para o
acesso ao ensino superior, ao permitir o uso da nota do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) em todo o pais e reduzir barreiras geograficas e burocraticas (Silva; Sampaio, 2022).

O ensino académico, como formacdo inicial para profissionais, além de facilitar a
entrada no mercado de trabalho por meio de atividades especificas e qualificadas, é visto
como instrumento de ascensdo social e de promoc¢do de uma formacdo integral, capaz de
contribuir para o desenvolvimento social e econdmico, a construcdo da cidadania e o
fortalecimento da democracia (Bertolin, 2017).

2.2 Evasdo Académica

A evasao académica é um fendmeno estudado ha mais de cinco décadas e considerado
um dos principais desafios enfrentados pelas universidades (Nierotka; Carrasqueira, 2024).
Trata-se de um problema multifatorial, presente tanto em paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento, que acarreta impactos significativos nas instituicdes de ensino superior. O
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enfrentamento desse problema requer solu¢bes abrangentes, dada sua elevada
complexidade (Santos et al., 2024).

No Brasil, a evasdo é caracterizada pela interrupcao da trajetéria académica antes da
conclusdo do curso, seja por abandono, desisténcia formal, transferéncia ou exclusdo por
norma institucional (Brasil, 1996; Fritsch; Rocha; Vitelli, 2015). Os dados mais recentes
revelam que 55% dos alunos da rede federal interrompem seus estudos antes da conclusao,
enquanto apenas 42% concluem o curso em que ingressaram, e 3% permanecem com vinculo
ativo (INEP, 2017; INEP, 2023). Tais numeros evidenciam que, mesmo com a ampliacao do
acesso, o problema da evasao persiste de forma preocupante (Silva; Sampaio, 2022).

A evasdao pode ser classificada em trés niveis: evasdao de curso, quando o aluno
abandona ou muda de curso; evasao institucional, quando o estudante deixa a instituicao; e
evasdo do sistema, quando hd desligamento definitivo do ensino superior. Ha diversos fatores,
isolados ou inter-relacionados, que levam os estudantes a abandonar os cursos de graduacao.
Esses fatores incluem caracteristicas individuais, aspectos internos das instituicdes e
condicBes externas a elas. As escolhas pessoais dos estudantes sdo influenciadas por
elementos externos, como o prestigio social da profissdo, as oportunidades de
desenvolvimento profissional e as pressdes familiares. Por outro lado, fatores internos das
universidades também exercem um impacto significativo, muitas vezes desencorajando os
estudantes (Brasil, 1996).

Nesse sentido, Biazus (2004) desenvolveu um modelo para diagnosticar as causas da
evasao académica, estruturado em duas categorias principais: dimensdes internas e externas.
O modelo inclui sete componentes que deram origem a trinta e sete indicadores, utilizados
para identificar as possiveis causas da evasao, conforme ilustrado na Figura 1.
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Fonte: Biazus (2004, p. 94).

A categoria interna é composta por trés componentes: atitude comportamental,
motivos institucionais e requisitos didaticos-pedagdgicos, que envolvem fatores relacionados
a atuacao docente, infraestrutura, curriculo e praticas pedagdgicas. Ja as dimensdes externas
abrangem quatro componentes: problemas conjunturais, caracteristicas individuais, vocacao
pessoal e sdcio-politicos-econdmicos, os quais englobam aspectos como mudanga de
residéncia, sobrecarga de trabalho, pressdes familiares, indecisdao profissional e condicdes

socioecon6micas (Biazus, 2004).

Entretanto, hd uma falta de definicdo precisa sobre a evasdao e uma caréncia de
modelos tedricos que expliquem, em vez de apenas descreverem, os processos que levam o
estudante a abandonar o ensino superior. Para suprir essas lacunas, Tinto (1975) propds um
modelo tedrico (Figura 2), denominado Modelo Longitudinal de Evasdo, que esclarece os
processos de interacdo entre o aluno e a instituicdo, os quais resultam na evasao dos cursos.
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Figura 2. Modelo Longitudinal de Evasao
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Fonte: Adaptado de Tinto (1975, p. 95).

O Modelo Longitudinal compreende o abandono como um processo continuo de
interacdo entre o estudante e os sistemas académico e social da instituicdo. Essas interacgdes,
vivenciadas ao longo do percurso universitario, influenciam diretamente a decisao de
permanecer ou evadir. Cada individuo que ingressa no ensino superior traz consigo atributos
pessoais, histérico escolar e antecedentes familiares que moldam seu nivel de
comprometimento com o curso e com a instituicdo. Em sintese, quanto menor o compromisso
do estudante com a conclusdo da graduacdo, maior é a probabilidade de evasdo, enquanto o
fortalecimento dos vinculos institucionais tende a favorecer sua permanéncia (Tinto, 1975).

Além de definir e caracterizar o problema da evasdo, é indispensavel considerar a
férmula para o cdlculo desse indice. Conforme ressaltado por Silva (2021, p. 34), “é importante
lembrar que a definicdo da formula de cdlculo deve estar alinhada a definicao de evasao
adotada pela instituicdo. Caso contrario, haverd inconsisténcias entre o que se mede e o que
se analisa”. O indice de evasao é calculado pela razdo entre o numero de ingressantes (Ni),
menos o numero de diplomados (Nd), menos o nimero de retidos (Nr), dividido pelo nimero
total de ingressantes (Ni), multiplicado por 100. A férmula é expressa pela seguinte equacao

(Brasil, 1996, p. 17):

% Evasao = (NHL&X 100 (1)

Com base nos conceitos, caracteristicas e modelos previamente discutidos, é
fundamental apresentar os resultados praticos da pesquisa de Taffarel (2021), que utilizou um
questionario adaptado do modelo de Biazus (2004). O estudo foi realizado na Universidade
Federal da Fronteira Sul, Campus Chapecd, no curso de Administracdo, com o objetivo de
identificar as principais motivacdes para a evasao, tracar o perfil dos alunos evadidos e calcular
ataxa de evasdo. Entre 2010 e o primeiro semestre de 2020, foram realizadas 1.335 matriculas
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no curso, das quais 695 resultaram em evasao, representando uma taxa de 52,06%. Quanto
ao perfil dos alunos evadidos, 53,09% eram mulheres, embora elas representassem 55,43%
do total de matriculas, com uma taxa interna de evasao de 49,86%. Além disso, 75,25% dos
estudantes que abandonaram o curso se autodeclaravam brancos. Nessa perspectiva, os
fatores que contribuiram para a evasdo foram divididos em dimensdes internas e externas.
Entre os fatores internos, destacaram-se: greves, falta de vinculo entre teoria e pratica e falta
de didatica dos professores. Quanto aos fatores externos, os mais relevantes foram: carga
horaria semanal de trabalho, mudancga de residéncia, mudanca de interesse profissional e o
curso ndo atender as expectativas (Taffarel, 2021).

A evasdo académica gera impactos significativos para estudantes e institui¢ées. Para
os alunos, representa a perda da oportunidade de concluir o curso e o desperdicio de tempo
e recursos financeiros. Para as instituicdes, implica ineficiéncia e subutilizacdo da
infraestrutura fisica, tecnolégica e humana (Silva; Cabral; Pacheco, 2020). Esse cenario é
agravado pela maior vulnerabilidade de determinados grupos sociais, especialmente em
contextos de fragilidade socioeconémica, o que reforga a necessidade de politicas publicas
voltadas a permanéncia estudantil (Silva et al., 2018).

Apesar dos avancgos obtidos com politicas publicas, como o PROUNI e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), ainda ha limitacbes na capacidade institucional de
diagndstico e acompanhamento das causas de evasao (Vitelli; Fritsch, 2018; Simon, 2022).
Dados apontam que apenas 49,21% das universidades realizam estudos sobre o perfil dos
estudantes evadidos e as causas da evasao e 96,83% relatam dificuldades na implementacao
de medidas de mitigacdo (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024).

Nesse sentido, autores como Sousa et al. (2021) destacam a importancia da criacdo de
programas institucionais de permanéncia com metas, objetivos e indicadores bem definidos.
O desenvolvimento de estratégias estruturadas para mitigar a evasao é apontado por Esteves
et al. (2023) como um passo essencial, enquanto acdes como programas de monitoria,
moradia estudantil, apoio pedagdgico e revisdao dos projetos politico-pedagdgicos contribuem
para o fortalecimento da permanéncia estudantil (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024). Além
disso, a oferta de projetos académicos, assisténcia estudantil e espacos de convivéncia é
considerada decisiva para a integracdo e o sentimento de pertencimento discente (Araujo;
Silva; Pederneiras, 2022). Complementarmente, é necessario investir na capacitagao docente
por meio de programas de formacdo continuada que aprimorem as metodologias de ensino e
fortalecam o relacionamento entre professores e alunos, favorecendo um ambiente de
aprendizagem mais engajador e acolhedor (Nunes; Silvano, 2021).

Por fim, o ambiente institucional exerce influéncia direta sobre a motivacdo e o
engajamento dos estudantes, uma vez que contextos académicos que favorecem o
relacionamento interpessoal e o bem-estar fortalecem o vinculo com a universidade e
contribuem para a permanéncia (Romero; Puggina; Pina-Oliveira, 2023; Ambiel; dos Santos;
Dalbosco, 2016). Além disso, o enfrentamento da evasdo requer a construcdo de salas de aula
mais acolhedoras, participativas e pedagogicamente significativas, capazes de atender as
expectativas e necessidades dos estudantes (Heidemann; Moraes; Giongo, 2020).
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3. Método da Pesquisa

A pesquisa adotou abordagem quantitativa e qualitativa, buscando mensurar e
interpretar o fendbmeno da evasdao académica no curso de Administracao da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus Chapecd, no periodo de 2020/2 a 2024/2. Quanto a
natureza, classifica-se como aplicada, com carater descritiva, e caracteriza-se como estudo de
caso, permitindo analise aprofundada do contexto investigado.

O cendrio da investigacdao compreendeu o curso de Administragcao da UFFS — Campus
Chapecd, instituicao publica criada em 2009, que atende a Mesorregiao Grande Fronteira do
Mercosul e possui missdo orientada a formacao profissional, integragdo regional e promogao
do desenvolvimento socioecondmico (UFFS, 2024; PPC, 2017). Os participantes foram
divididos em trés grupos: coordenacdo do curso, comissdo de mitigacdo da evasdo e
estudantes evadidos. O cdlculo amostral seguiu Mattar (2012), considerando populacao finita,
nivel de confianga de 95% e erro amostral de 5%, resultando em 61 respondentes minimos.

A coleta de dados ocorreu em etapas. Inicialmente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a coordenacgdo do curso e com a comissdao de mitigacdo, de forma
presencial e virtual, respectivamente, com o objetivo de identificar agdes institucionais
direcionadas a permanéncia estudantil. Em seguida, solicitou-se a Pré-Reitoria de Graduacgao
os registros académicos referentes ao periodo analisado, posteriormente fornecidos pelo
Departamento de Gestdo de Demandas e Suporte de Sistemas, contendo informagdes
essenciais sobre situacdo académica, perfil discente e trajetdria institucional. A partir da
identificacdo de estudantes evadidos, aplicou-se um questionario via Google Forms, adaptado
do instrumento utilizado por Taffarel (2021) com base no modelo de Biazus (2004), obtendo-
se 65 respostas validas.

Os dados foram analisados por meio de procedimentos quantitativos e qualitativos. As
respostas dos questiondrios foram submetidas a andlise descritiva. Além disso, os dados dos
registros académicos fornecidos pela universidade foram utilizados para o calculo de taxa de
evasdo, seguindo o modelo proposto por Brasil (1996). As entrevistas foram transcritas e
examinadas por analise de conteudo, permitindo identificar percepc¢des institucionais e acoes
de mitigacdo. A triangulacdo dos resultados provenientes de diferentes fontes possibilitou
interpretacdo abrangente das causas e estratégias relacionadas a evasdo no curso.

4, Analise dos Resultados

A analise contemplou 621 matriculas do curso de Administracdao da UFFS - Campus
Chapecd entre 2020/2 e 2024/2, 299 registros classificados como evasdo, 65 respostas ao
questionario aplicado a estudantes evadidos e entrevistas com a coordenagao do curso e
comissao de mitigacdo. Os resultados estdo organizados em quatro secdes: indicadores de
evasdo e retencdo; caracterizacdo dos estudantes evadidos e fatores associados; acoes de
mitigacdo da evasdo implementadas; e proposicdo de estratégias para reducdo da evasao
académica.
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4.1 Indicadores de Evasdo e Retencao

Durante o periodo analisado, o curso de Administracdo registrou um total de 621
matriculas. Essas matriculas foram classificadas conforme sua justificativa em dois grandes
grupos: evasao e reten¢do. Foram consideradas como situagdes de evasdo as categorias de
abandono (nenhuma matricula), ndo realizou a rematricula, transferéncia interna, solicitacdo
espontanea, ndo confirmacado de vinculo, cadastro cancelado, desisténcia e transferéncia para
outra instituicdo de ensino superior (IES). J4 as situagdes de ativo, ativo — formando, trancado,
trancamento de programa e concluido foram associadas a retencdao académica, por
representarem estudantes que permanecem vinculados ao curso ou que o concluiram.

Do total de 621 matriculas, 299 resultaram em evasao e 322 em retenc¢do académica,
configurando taxa acumulada de evasdo de 48,15% e retengdao de 51,85% no periodo
analisado. A maior parte dos desligamentos foi caracterizada como evasdao passiva: 257
estudantes ndo formalizaram a saida, representando 85,95% do total. Somente 14,05% dos
casos foram formalizados mediante solicitacdo espontanea, transferéncia ou desisténcia
oficial.

O turno matutino apresentou maior vulnerabilidade, com taxa interna de evasao de
52,73%, enquanto o noturno registrou 44,51%. Esses dados reforcam a tendéncia ja
identificada por Taffarel (2021), indicando que estudantes do turno diurno apresentam maior
probabilidade de abandonar o curso. As maiores taxas ocorreram no periodo pds-pandemia,
com destaque para 2022/1, semestre de retorno das atividades presenciais, seguido por
2021/1 e 2021/2, quando o ensino remoto emergencial ainda era vigente.

Figura 3. Indicadores de evasao e retengao

Matriculas Taxa de evasdo
Taxa de Taxa de
62‘ Retengdo Evasdo 52,73%
Matutino

Né&o formalizaram 5],8 5% 48,] 5% Taxa de evasdo
a saida
85,95% 44,51%
Noturno

322 matriculas 298 matriculas

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A consolidacdo dos dados evidencia que a evasdo no curso de Administracdo da UFFS
— Campus Chapecd apresenta variacdes relevantes conforme o turno e o periodo de ingresso,
além de ser marcada, em sua maioria, por desligamentos nao formalizados. Esses elementos
apontam para a importancia de compreender quem s3o os estudantes evadidos e quais
fatores contribuiram para sua saida.
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4.2 Caracterizacdo dos Discentes Evadidos e Fatores Associados

A analise do perfil do aluno evadido tem por finalidade compreender suas
caracteristicas demograficas e académicas, contribuindo para a identificacdo dos fatores que
influenciam o abandono do curso.

A distribuicao de género entre os matriculados foi equilibrada, com predominancia
feminina (51,37%). A evasdo foi proporcionalmente semelhante entre mulheres (51,51%) e
homens (48,49%). A idade média dos ingressantes foi de 24 anos, enquanto os evadidos
apresentaram média de 23 anos no momento da evasao, porém a idade mais recorrente entre
os matriculados foi de 22 anos, ao passo que, entre os evadidos, predominou a faixa dos 20
anos, indicando maior abandono nos primeiros semestres e entre estudantes mais jovens.

No que tange a autodeclaracdo de raga/cor, os estudantes brancos representaram a
maioria das matriculas (57,17%), seguidos por pardos (26,61%), negros (10,63%), indigenas
(8,37%), ndo informados (2,90%) e amarelos (0,32%). Entre os evadidos, a distribuicao foi
proporcional: brancos (56,52%), pardos (21,40%), indigenas (9,70%), negros (9,03%) e nao
informados (3,34%). A predominancia de evasdao entre estudantes brancos também foi
observada por Taffarel (2021). Embora os brancos concentrem o maior numero absoluto de
evasdes, o indice proporcional é mais elevado entre indigenas (55,77%), pardos (50%) e negros
(40,91%), o que sinaliza a necessidade de politicas institucionais de permanéncia voltadas a
esses grupos sociais historicamente mais vulneraveis.

Quanto ao tipo de processo seletivo, 75,68% dos estudantes ingressaram por
processos regulares (ENEM, SiSU, vestibulares e selecdes simplificadas), e 24,32% por
programas especificos (PIN, PROHAITI, Pro-Imigrante, PEC-G, transferéncias e retornos). Entre
os evadidos, 80,60% eram oriundos de ingresso regular e 19,40% por sele¢des especificas.

Avancando na analise, observa-se a distribuicdo dos ingressantes segundo os grupos
deinscricdo definidos pela Lein212.711, de 29 de agosto de 2012, que regulamenta o sistema
de cotas nas instituicdes federais de ensino superior. A ampla concorréncia (AC) destina-se a
candidatos sem critérios adicionais de renda, raga ou procedéncia escolar. Ja o grupo Al
abrange estudantes que cursaram parte do ensino médio em escolas publicas ou em
instituicoes privadas sem fins lucrativos mantidas majoritariamente pelo poder publico. O
grupo L1 é voltado a estudantes com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo, que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas; o
grupo L5 inclui candidatos de escolas publicas independentemente da renda; o grupo L6
contempla autodeclarados pretos, pardos ou indigenas provenientes de escolas publicas; o
grupo LB_EP refere-se a estudantes com renda familiar de até um saldrio minimo por pessoa,
também oriundos de escolas publicas; o grupo LB_PPI reune candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas com renda de até um saldrio minimo per capita e formacao
integral em escolas publicas; e, por fim, o grupo LI_PCD é destinado a pessoas com deficiéncia
gue cursaram o ensino médio em escolas publicas, independentemente da renda familiar.

Com base nessa classificagao, verificou-se que 65,70% dos ingressantes pertencem a
ampla concorréncia, enquanto 34,30% distribuem-se entre os grupos de cotas, com destaque
para o grupo L5, que representa 28,34% do total. Entre os 299 estudantes evadidos, 60,54%
vieram da ampla concorréncia e 39,46% dos grupos de cotas, sendo os principais: L1 (4,01%),
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L5 (32,44%), L6 (2,68%) e LB_EP (0,33%). Nao foram registrados casos de evasdo nos grupos
A1, LB_PPle LI_PCD.

Ao relacionar o nimero de ingressantes e evadidos por grupo, observa-se que as
maiores taxas proporcionais de evasdao ocorreram entre os cotistas: 66,67% no grupo L1,
61,54% no grupo L6, 55,11% no grupo L5 e 50% no grupo LB_EP, evidenciando que, embora
numericamente menores, esses grupos enfrentam maior vulnerabilidade no processo de
permanéncia estudantil.

Outro aspecto relevante é que grande parte das evasdes ocorreu de forma nao
formalizada, isto é, sem solicitagao oficial de desligamento, o que resulta no cancelamento
automatico da matricula. Essa condigdo dificulta o rastreamento das motivagGes reais para o
abandono. Para aprofundar a compreensdo das causas, a pesquisa considerou as 65 respostas
obtidas por meio do questionario aplicado aos estudantes evadidos, utilizando o instrumento
validado por Biazus (2004), que agrupa 37 indicadores de evasdo em sete componentes,
organizado em fatores internos e externos a institui¢do.

No conjunto dos fatores internos, analisaram-se trés componentes: motivos
institucionais, requisitos didatico-pedagdgicos e atitude comportamental, totalizando 19
indicadores de causas provdveis da evasdao académica. Entre os motivos institucionais, a
ocorréncia de greves foi apontada por 35,39% dos respondentes como o fator mais relevante,
seguida pelas condi¢des inadequadas das salas de aula (24,62%) e pela auséncia de programas
de apoio ao estudante (24,61%).

No componente didatico-pedagogico, destacaram-se a falta de motivacdo dos
professores (35,39%), a pouca articulacdo entre teoria e pratica e a reduzida énfase em
disciplinas profissionalizantes (35,38%). Em relacdo a atitude comportamental, 33,84% dos
respondentes atribuiram a evasdo a auséncia de didatica docente, seguida pela falta de
entusiasmo dos professores e pela orientacdo insuficiente da coordenacdo e da secretaria
académica (32,30%), achados igualmente compativeis com Taffarel (2021).

Entre os fatores externos, foram considerados os componentes relacionados a razdes
sdcio-politicos-econdmicos, problemas conjunturais, vocacdo pessoal e caracteristicas
individuais. Quanto ao elemento de razdes sécio-politicos-econ6micos, a carga horaria de
trabalho elevada foi o principal motivo indicado (58,47%), seguida da falta de tempo para
estudar (49,24%) e da dificuldade em acompanhar o curso (46,15%). Tais aspectos refletem o
impacto das condicGes socioeconOmicas na permanéncia estudantil, em consonancia com o
estudo de Taffarel (2021). No componente conjuntural, a mudanca de residéncia (41,54%) e
a responsabilidade econémica familiar (29,23%) também foram causas recorrentes.

Quanto a vocacao pessoal, 60% dos estudantes relataram mudanca de interesse ou
indecisdo profissional, confirmando a importancia da escolha consciente do curso. Por fim,
nas caracteristicas individuais, 29,23% dos evadidos mencionaram frustragao em relagdo as
expectativas iniciais. Além das alternativas fechadas, 24 participantes apresentaram
justificativas complementares, destacando dificuldades de conciliar trabalho e estudo,
insatisfacdo com o corpo docente e metodologia, problemas de transporte, motivos pessoais
e familiares, transferéncias, impactos da pandemia e criticas ao ambiente universitario.
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Quadro 1. Perfil e fatores associados a evasao

Dimensdo Principais achados
Género Predominancia feminina.
Faixa etaria Maior ocorréncia de evasdo entre estudantes mais

jovens, especialmente na faixa dos 20 anos e nos
primeiros semestres.

Raga/cor Predominancia de estudantes brancos entre
matriculados e evadidos; contudo, proporcionalmente,
indigenas, pardos e negros apresentam maior
vulnerabilidade a evasdo.

Tipo de processo seletivo Evasdo concentrada entre ingressantes por processos
regulares (ENEM, SiSU, vestibulares e sele¢des
simplificadas).
Grupo de inscri¢do Maiores indices de evasdo entre os cotistas dos grupos
L1, L5 e L6, evidenciando fragilidade na permanéncia
desses estudantes.

Motivos institucionais Impacto das greves e das condigdes inadequadas de
infraestrutura e apoio estudantil.
Requisitos didaticos-pedagdgicos Falta de motivacdo docente, pouca integragdo entre

teoria e prdtica e baixa énfase em disciplinas
profissionalizantes.

Atitude comportamental Auséncia de didatica e entusiasmo dos professores,
além de orientagdo insuficiente da coordenacao.
Razdes sdcio-politicos-econdmicos Carga horaria de trabalho elevada e falta de tempo para
se dedicar aos estudos.
Problemas conjunturais Mudanga de residéncia e responsabilidade econémica
no sustento familiar.
Vocagdo pessoal Mudanga de interesse ou indecisdo profissional em
relagdo ao curso escolhido.
Caracteristicas individuais Frustragdo com as expectativas iniciais em relagdo ao
curso.

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Os dados apresentados evidenciam que a evasdo no curso de Administracdo da UFFS
— Campus Chapecé estd associada a um conjunto de fatores interdependentes que envolvem
dimensdes institucionais, pedagdgicas, socioecondmicas e pessoais. As greves, a sobrecarga
de trabalho, a falta de motivacdo docente e a inadequacdo das condi¢es estruturais figuram
entre os elementos mais recorrentes. Observa-se, ainda, maior vulnerabilidade entre
estudantes cotistas e mais jovens, o que reforca a necessidade de politicas especificas de
acompanhamento e suporte. De modo geral, os resultados indicam que a permanéncia
académica exige acles articuladas, capazes de integrar dimensdes pedagdgicas, institucionais
e sociais, promovendo um ambiente universitario mais inclusivo e propicio a continuidade dos
estudos.

4.3 Acdes de Mitigacdo da Evasdo Implementadas

As acdes voltadas a mitigacao da evasao no curso de Administracdao da UFFS — Campus
Chapecd, entre 2020 e 2024, demonstram uma preocupacao constante com a permanéncia e
o éxito estudantil, ainda que marcadas por limitacdes institucionais. Conforme as entrevistas
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com a coordenacgdo e a comissdo de acompanhamento da evasao, observou-se o empenho
interno na criacdo de estratégias voltadas a identificacdo e ao enfrentamento do problema. A
principal iniciativa foi a criacdo da comissdo de evasdo, responsavel por monitorar casos,
reunir dados e propor intervencdes. No entanto, sua atuacdo é restrita ao papel consultivo,
sem autonomia para executar agdes, o que evidencia a fragmentag¢do do processo de gestdo
e a dependéncia de outras instancias da universidade.

Entre as medidas relatadas, destacam-se o contato com estudantes nas primeiras
semanas letivas, o acompanhamento de discentes em risco a partir dos didrios de classe, a
flexibilizacdo das bancas de Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) em formato remoto e o
incentivo a participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Tais iniciativas, embora
pontuais, fortalecem o vinculo institucional e se alinham as estratégias propostas por Ambiel,
dos Santos e Dalbosco (2016), que destacam o papel do bem-estar e das relagdes interpessoais
na permanéncia académica, e por Araujo, Silva e Pederneiras (2022), que ressaltam a
importancia dos espagos de convivéncia e das atividades integradoras.

Contudo, as a¢Bes ndo se encontram sistematizadas em uma politica institucional. A
coordenacdo relatou dificuldades em identificar precocemente estudantes em situacao de
risco devido as limita¢des do sistema SIGAA, que ndo permite a extracao direta de relatdrios
de frequéncia e desempenho. A auséncia de um sistema eficaz de monitoramento dificulta o
planejamento baseado em evidéncias, como também apontado por Simon (2022).

As entrevistas também revelaram fragilidades nas politicas de assisténcia estudantil,
especialmente quanto a falta de moradia universitdria e a insuficiéncia de auxilios financeiros
para estudantes em vulnerabilidade, como indigenas, maes e imigrantes. Embora a UFFS
disponha de um programa de auxilios socioecondmicos que contempla moradia, transporte e
alimentacdo (UFFS, 2019), a baixa cobertura e a falta de articulacdo entre as acdes
institucionais e as estratégias do curso reduzem sua efetividade. Esses achados corroboram
Pacheco, Tete e Monsueto (2024), que defendem politicas estruturadas e continuas, como
monitoria e revisdo dos projetos pedagdgicos, e Silva et al. (2018), que destacam a
vulnerabilidade de determinados grupos sociais.

Por fim, as entrevistas apontam que a evasdo ainda ndo é tratada como prioridade
institucional, o que limita a alocacdo de recursos e o desenvolvimento de programas
permanentes. Esse cendrio reflete uma tendéncia nacional, na qual apenas 49,21% das
universidades analisam sistematicamente o perfil de estudantes evadidos, e 96,83%
enfrentam dificuldades para implementar acbes eficazes (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024).
Assim, é necessdria a formulacdo de politicas institucionais com metas, objetivos e critérios
de avaliacdo claros (Sousa et al., 2021), de modo a consolidar uma cultura de permanéncia.
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Quadro 2. A¢bes implementadas e limitacoes

Aspectos existentes Evidéncias

Acgdes existentes Criacdo da Comissdo de Evasdo; acompanhamento de
estudantes em risco; contato inicial com ingressantes; incentivo
a participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extensao;
flexibilizagdo das bancas de TCC em formato remoto.
Natureza das agGes Iniciativas pontuais e de cardter reativo, voltadas a mitigacdo de
casos especificos de evasdo, sem inser¢cao em uma politica
institucional formalizada. As agdes dependem do engajamento
da coordenacao e dos docentes.

Fragilidades Auséncia de sistematizagdo e integragdo entre os niveis de
gestdo; falta de autonomia da comissdo para execugao de
medidas; inexisténcia de um sistema de monitoramento eficaz
(limitagOes do SIGAA); baixa cobertura dos programas de
assisténcia estudantil.

Fatores institucionais Fragilidade da politica de permanéncia estudantil; auséncia de

moradia universitaria; insuficiéncia de auxilios financeiros; falta

de priorizagdo institucional do tema; caréncia de recursos e de
avaliagao das ag¢bes implementadas.

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Em sintese, as iniciativas do curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé
representam avangos pontuais, mas carecem de integracdo e continuidade. A auséncia de um
sistema de monitoramento estruturado e de uma politica institucional robusta restringe os
impactos das a¢Ges existentes, evidenciando a urgéncia de uma estratégia articulada entre
coordenacado, colegiado e gestdo universitaria, sustentada por dados e voltada a permanéncia
ao longo de toda a trajetéria académica.

4.4 Proposicdo de Estratégias para Redugdo da Evasdao Académica

As estratégias propostas buscam responder as fragilidades institucionais identificadas
no curso de Administracido da UFFS — Campus Chapecd, integrando percepc¢bes da
coordenacao, da comissdo de evasdao e dos estudantes evadidos. O objetivo é oferecer
alternativas vidveis e contextualizadas para fortalecer a permanéncia estudantil.

A primeira proposta consiste na criacdo de um sistema interno de monitoramento do
desempenho e da frequéncia dos alunos, gerido pelo colegiado ou pela comissao de evasao.
Mesmo com as limitacdes do SIGAA, instrumentos paralelos, como planilhas compartilhadas
entre docentes, podem viabilizar o acompanhamento precoce e a intervencdo imediata em
casos de risco, por meio de escuta ativa e encaminhamentos adequados (Gilioli, 2016).

Recomenda-se, ainda, a implementacdo de um programa de acolhimento institucional
voltado aos ingressantes, com a¢Oes de tutoria, rodas de conversa, oficinas de ambientacdo e
acompanhamento psicopedagdgico. Essas medidas favorecem o pertencimento e reduzem o
isolamento, especialmente entre estudantes em vulnerabilidade socioeconomica (Araujo;
Silva; Pederneiras, 2022). A criacdo de ambientes académicos acolhedores e relacdes
interpessoais positivas é apontada como essencial para o engajamento discente (Romero;
Puggina; Pina-Oliveira, 2023).
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Outra proposta envolve ampliar o acesso a projetos de ensino, pesquisa e extensao
por meio de editais especificos para alunos com baixa renda ou dificuldades académicas, além
do reajuste dos valores de bolsas para garantir condicdes de permanéncia. A participacdao em
atividades institucionais estimula o vinculo e o desenvolvimento académico (Araujo; Silva;
Pederneiras, 2022).

Paralelamente, é fundamental estimular o engajamento docente na proposi¢cdo de
projetos inovadores, interativos e alinhados aos interesses dos estudantes, de modo que nao
se limitem apenas a atividades tradicionais de pesquisa académica, mas também contemplem
experiéncias formativas mais dinamicas e motivadoras. Essa necessidade de inovagao
pedagdgica esta associada ao apoio institucional e a qualificacdo docente, uma vez que,
conforme Wiebusch e Lima (2019), a inovagao no ensino superior depende tanto do suporte
da instituicdo quanto do dominio, por parte dos docentes, de praticas pedagdgicas
inovadoras. Nessa perspectiva, o investimento em capacitacGes pedagdgicas torna-se
estratégico para fomentar propostas que estimulem o vinculo dos estudantes com o curso.
Essa abordagem dialoga ainda com os fatores internos apontados por Biazus (2004), como a
pouca motivacao docente, que pode comprometer a permanéncia estudantil.

Outra estratégia relevante consiste na criacdo de um canal digital de comunicacao
entre coordenacgdo e estudantes, com linguagem acessivel e contelddo visual atrativo. Esse
meio deve centralizar informagdes sobre prazos, eventos, bolsas e procedimentos
académicos, facilitando o acesso e fortalecendo a autonomia discente (Rodrigues; Melo;
Ribeiro, 2016).

Adicionalmente, a recomendacdo de acoes formativas voltadas ao corpo docente e
técnico-administrativo dialoga com Nunes e Silvano (2021), os quais defendem programas de
reciclagem pedagdgica que visem ndo apenas a melhoria das metodologias de ensino, mas
também ao fortalecimento do vinculo entre docentes e discentes. Essa convergéncia ressalta
gue capacitacdes periddicas podem sensibilizar os profissionais quanto as causas da evasao e
instrumentalizd-los para uma atuac¢do mais preventiva junto aos estudantes em situacao de
risco, contribuindo para a construcdo de um ambiente académico mais engajador e acolhedor.

Por fim, destaca-se a necessidade de um plano institucional de enfrentamento da
evasdo, com metas, indicadores e responsabilidades definidas entre os setores da
universidade. Tais instrumentos, conforme Sousa et al. (2021) e Pacheco, Tete e Monsueto
(2024), sdao fundamentais para transformar diagndsticos em politicas efetivas de
permanéncia.
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Quadro 3. Relacdo entre fragilidades institucionais e estratégias propostas

Fragilidades identificadas Estratégias sugeridas
Auséncia de sistema formal de monitoramento Implantacdo de sistema interno de acompanhamento
académico de frequéncia e desempenho (planilhas
compartilhadas, indicadores periddicos e alertas
precoces)
Fraca articulagdo entre setores da universidade Construcdo de plano institucional com metas,
cronograma e responsaveis
Baixa prioridade institucional ao tema evasdo Incorporagao da evasdo como indicador de gestao no
curso e na universidade
Limitagdes na assisténcia estudantil (moradia, Ampliagdo de oportunidades académicas com bolsas e
auxilios, apoio psicossocial) reserva para estudantes vulnerdveis; fortalecimento do
acolhimento institucional
Déficit de praticas pedagdgicas motivadoras e Capacitacdo pedagodgica e estimulo a inovagao
inovadoras didatico-metodoldgica
Comunicagao institucional fragmentada e pouco Criagdo de canal digital (informativo centralizado,
acessivel videos, avisos, orientacGes, oportunidades)
Baixo apoio inicial ao estudante e dificuldade de Programa estruturado de acolhimento (tutoria, rodas
adaptagdo académica de conversa, ambientagdo e suporte psicopedagdgico)
Falta de incentivo a permanéncia via engajamento | Ampliacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo
académico e atualizagdo de editais com critérios de equidade

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

As estratégias propostas apresentam carater complementar as agdes ja existentes no
curso, buscando integrar diferentes dimensdes da permanéncia estudantil — pedagodgica,
institucional, social e financeira. Ao articular iniciativas vidveis e de baixo custo com maior
envolvimento institucional, reforca-se a corresponsabilidade entre coordenacgao, docentes e
demais setores da universidade na prevencao a evasao.

5. Conclusoes

A pesquisa teve como propdsito analisar a evasao académica no curso de
Administracao da UFFS — Campus Chapecd, considerando suas causas e as a¢des de mitigacao
adotadas entre 2020/2 e 2024/2. A partir da andlise de dados institucionais, entrevistas com
a coordenacdo e a comissdao de evasao, além de questionarios aplicados a estudantes
evadidos, foi possivel construir um panorama abrangente do fen6meno.

Os resultados indicaram uma taxa acumulada de evasdo de 48,15%, com
predominéancia de desligamentos passivos, evidenciando que muitos estudantes abandonam
o curso sem formalizar a saida. O fendmeno ocorre majoritariamente nos primeiros semestres
e estd associado a fatores internos — como greves, desmotivacdo docente e auséncia de
didatica — e externos — como alta carga de trabalho, mudanca de residéncia, indecisdo
profissional e frustracdo quanto as expectativas iniciais. Esses achados confirmam o carater
multifatorial da evasao, conforme apontam Biazus (2004) e Tinto (1975), demonstrando que
condicGes institucionais e pessoais influenciam diretamente a permanéncia estudantil.

Quanto as agdes existentes, verificou-se que o curso desenvolve iniciativas pontuais,
como o acompanhamento informal de estudantes em risco, o contato inicial com
ingressantes, a flexibilizacdo das bancas de TCC e o estimulo a participacdo em projetos de
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ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, essas agdes ocorrem de forma isolada e sem
integragdo a uma politica institucional sistematizada. Dificuldades operacionais, como a falta
de um sistema eficiente de monitoramento e a insuficiéncia dos auxilios estudantis, limitam o
alcance das medidas. As entrevistas também revelaram que o tema da evasdo ainda nao é
tratado como prioridade institucional, o que compromete a continuidade e a efetividade das
estratégias.

Em resposta a essas limitagdes, foram sugeridas estratégias complementares, como a
criagdo de um sistema interno de acompanhamento académico, programas de acolhimento
nas fases iniciais da graduag¢dao, ampliacdo da participagdo estudantil em projetos
institucionais, incentivo a inovagao pedagdgica, capacitagdo docente e técnica, criagdo de um
canal digital de comunicagado e elaboragao de um plano de agdo institucional com metas e
indicadores claros. Tais medidas, de baixo custo e aplicabilidade pratica, visam fortalecer o
vinculo dos estudantes com o curso e aprimorar a gestdo da permanéncia.

De modo geral, conclui-se que a evasdo no curso de Administra¢ao da UFFS — Campus
Chapecé resulta da interacdo entre fragilidades institucionais e condi¢Ges socioecon6micas
dos discentes, exigindo politicas integradas e continuas que envolvam docentes, técnicos e
gestores. Embora o curso demonstre comprometimento com a tematica, as a¢des ainda sao
insuficientes diante da complexidade do problema. O fortalecimento de uma cultura
institucional de permanéncia, baseada em planejamento, acompanhamento e avaliacdao
sistemadtica, é fundamental para a construcdo de uma universidade mais inclusiva e
comprometida com o éxito académico.

Recomenda-se que estudos futuros ampliem a analise ao incluir varidveis psicossociais,
como saude mental e sentimento de pertencimento, e que adotem metodologias qualitativas,
como grupos focais ou estudos de caso, a fim de compreender mais profundamente as
motivagoes e experiéncias dos estudantes. Além disso, sugere-se investigar a efetividade das
politicas de permanéncia ja existentes, permitindo identificar boas praticas e aprimorar
estratégias conforme as particularidades de cada curso e campus.
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