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Introducdo: A fragilidade da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias
(RUE) aumenta a demanda das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas
(UPA-24H) e eleva os riscos na assisténcia. Distante do que deveria ser o
acolhimento do usuario em situagcéo de urgéncia e a resolugao da conduta em
24 horas, as UPAs enfrentam o desafio de acolher a demanda das Unidades
Basicas de Saude (UBS) e o de permanecer com o0s pacientes que precisam
dar continuidade ao tratamento nos hospitais da rede porque estes, encontram-
se superlotados. O cenario atual sdo UPAs superlotadas, sobrecarga da equipe
profissional, insatisfagdo dos usuarios e aumento da permanéncia de pacientes
internados que geram custos, necessita de novas rotinas e qualificagdo da
equipe. E preciso um olhar diferenciado a pacientes com mobilidade reduzida
que pode ocasionar ou piorar lesbes por pressdao (LPP), dependéncia de



deambulacdo que aumentam o risco de queda, assim como para as praticas e
cuidados com dispositivos invasivos que, se mal executadas, aumentam risco
de infeccdo. A seguranca do paciente depende do alinhamento entre a Gestéao
do Conhecimento e as praticas assistenciais.

Objetivo: Analisar a contribuicdo da Educagéo Corporativa como ferramenta de
gestao para a consolidagdo da Seguranga do Paciente em Unidades de Pronto
Atendimento.

Metodologia: Pesquisa exploratéria quanto aos fins, do tipo pesquisa-agéo
quanto aos meios e abordagem documental. A coleta de dados acontece na
UPA-24h Solano Trindade, na cidade do Recife-PE desde junho de 2025. Esta
estruturada em ciclos da seguinte forma: 1) Diagndstico de Insumos e Eventos
Adversos; 2) Diagnostico situacional do nivel do conhecimento da equipe; 3)
Elaboragdo das Agdes baseada nas lacunas encontradas; 4) Ciclo de
treinamentos de acordo com a estratégia escolhida; 5) Monitoramento do Plano
de Cuidados; 6) Analise e Resultados dos Indicadores.

Resultados preliminares: Por tratar-se de uma pesquisa em andamento, as
evidéncias parciais demonstram que a educagao corporativa atua como elo
entre a gestdo e a assisténcia. A metodologia de pesquisa-acdo tem se
mostrado eficaz para engajar a equipe na identificagdo de falhas, prevendo-se
a consolidacado de praticas mais seguras, minimizando riscos de infeccdo por
dispositivos invasivos e na prevengao de lesdes ao término do ciclo educativo.
A transformacgéo da realidade assistencial em ambientes de urgéncia é viavel
por meio de metodologias participativas, visando ndo apenas a reducao de
eventos adversos, mas na sustentabilidade do SUS e integralidade da
assisténcia.
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