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Introdugado: A teleinterconsulta consiste na troca de informagdes e opinides
entre dois profissionais de saude, com o auxilio de Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagéo (TDICs), com ou sem a presencga do paciente, com
finalidade diagndstica ou terapéutica. No Hospital Universitario Alcides Carneiro
(HUAC), a Unidade de e-Saude (UES), vinculada a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP), € responsavel pela condugdo desse servigo, que integra o
processo de transformacdo digital no Sistema Unico de Saude (SUS). A UES
planeja, implementa, monitora e avalia as agdes de telessaude desenvolvidas
na instituicdo. Objetivo: Este estudo teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos
profissionais de saude que utilizaram o servigco de teleinterconsulta no HUAC,
bem como caracterizar o perfil das teleinterconsultas realizadas, com énfase
nas demandas da area de neuroendocrinologia. Metodologia: A metodologia
incluiu a aplicagdo de um questionario para avaliacdo da satisfacdo dos



profissionais solicitantes, a identificagdo das patologias mais frequentes que
motivaram as teleinterconsultas e a analise do tempo médio de atendimento de
acordo com a complexidade dos casos. Foram incluidos pacientes para os
quais foram solicitadas teleinterconsultas na especialidade de Endocrinologia,
sendo excluidos os casos referentes a outras especialidades. Resultados:
Foram analisadas 53 teleinterconsultas, com predominancia de pacientes do
sexo feminino e idade igual ou superior a 50 anos. A maioria das consultas
(62,3%) teve duragdo entre 15 e 20 minutos, envolvendo pacientes
assintomaticos, sintomaticos leves e moderados. Para esta modalidade,
observou-se uma predomindncia de patologias relacionadas a
neuroendocrinologia, destacando-se Hiperprolactinemia (17,9%), Insuficiéncia
Adrenal (10,6%), Hipotireoidismo (8,5%), Pan-hipopituitarismo (4,1%),
Hipopituitarismo (2,1%), Incidentaloma hipofisario (2,1%), Adenoma hipofisario
clinicamente n&o funcionante (2,1%) e Acromegalia (2,1%), evidenciando a
complexidade das patologias neuroenddcrinas que necessitam de uma
avaliacdo de profissionais mais especializados e experientes. Quanto a
satisfacdo dos profissionais requisitantes, a teleinterconsulta apresentou
impacto mais expressivo no auxilio ao tratamento do que no diagndstico,
reforcando seu papel na orientacdo terapéutica das doengas cronicas
neuroenddcrinas. A maioria dos médicos residentes avaliou positivamente o
servigo, com 85% relatando satisfacéo e 84,9% recomendando sua utilizagao.
Entre os principais beneficios apontados destacaram-se a otimizagdo do
cuidado, o acesso a segunda opinidao especializada e a qualificacao
profissional. Entretanto, persistem desafios técnicos e estruturais, como falhas
de conexao e limitagbes no acesso a equipamentos tecnoldgicos. Concluséo:
Conclui-se que, mesmo com os desafios a infraestrutura, a teleinterconsulta em
neuroendocrinologia constitui uma ferramenta eficaz no contexto da telessaude
no SUS e na condugcao de dificuldades relacionadas ao tratamento das
doencas mais complexas desta area. Os resultados deste estudo contribuem
para o aprimoramento da assisténcia e do ensino por meio das praticas de
telessaude no HUAC.
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