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A inovagdo em saude € tradicionalmente associada a incorporacao de
tecnologias, como sistemas digitais, equipamentos médicos e solugdes
baseadas em inteligéncia artificial. Embora tais avancos sejam relevantes,
organizacdes de saude frequentemente promovem melhorias significativas de
desempenho por meio de mudancgas incrementais em rotinas, fluxos e praticas
operacionais. Essas intervencbes, aqui denominadas microinovagbes de
processo, envolvem ajustes organizacionais de pequena escala, porém com
potencial de gerar impactos relevantes na dindmica dos servigos assistenciais.
Apesar de sua recorréncia no cotidiano das organizacbes de saude, tais
iniciativas permanecem relativamente sub-representadas nas discussdes
académicas, que tendem a privilegiar perspectivas tecnoldgicas de inovacgao.
Objetivo: Discutir conceitualmente como microinovagcbes de processo



contribuem para o desempenho organizacional em servicos de saude,
enfatizando os mecanismos operacionais intermediarios associados a ganhos
de eficiéncia. Metodologia: Estudo tedrico-conceitual fundamentado na
articulagdo das literaturas de inovagéao organizacional, gestdo de operagdes e
gestdo em servicos de saude, com foco na analise dos mecanismos que
conectam mudangas incrementais de processo a resultados organizacionais.
Resultados: Argumenta-se que microinovagbes de processo incluindo
reorganizagao de fluxos assistenciais, padronizagdo de rotinas, ajustes em
protocolos e melhorias na comunicagao interprofissional atuam
predominantemente sobre mecanismos operacionais criticos. Entre esses
mecanismos destacam-se a redugao de variabilidade, mitigagdo de gargalos,
diminuicdo de retrabalho, aumento da previsibilidade dos processos e
aprimoramento da coordenagédo organizacional. Exemplos tipicos incluem
iniciativas de padronizagéo informacional voltadas ao suporte de teleconsultas
em hospitais universitarios, como a disponibilizagcdo de materiais educativos
para orientacdo de pacientes, com potencial de reduzir falhas operacionais e
variabilidade do processo. Tais mecanismos intermediarios tendem a influenciar
dimensbes relevantes de desempenho, como eficiéncia operacional, melhor
utilizacdo de recursos, experiéncia do paciente e maior estabilidade dos
processos assistenciais. Conclusdes: Os achados reforcam a necessidade de
ampliar a compreensao de inovagdo em saude para além de perspectivas
estritamente tecnoldgicas. Microinovagdes organizacionais e de processo
configuram fontes relevantes de melhoria de desempenho e representam
oportunidades estratégicas frequentemente negligenciadas. Do ponto de vista
gerencial, o reconhecimento desses mecanismos contribui para praticas de
melhoria continua mais alinhadas as restricbes operacionais tipicas dos
servigos assistenciais.
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