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Resumo:

A rotina escolar ¢ marcada por dindmicas complexas que, muitas vezes, resultam em
desorganizagao e vandalismo, prejudicando o ambiente de aprendizado. Este estudo investiga
estratégias para fortalecer a mediagdo de conflitos no contexto escolar, com énfase nas
metodologias ativas, especialmente a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP). O projeto
Minha Sala, Minha Cara ¢ apresentado como uma abordagem préatica para resolver questdes
de desorganizag¢do e vandalismo, promovendo ndo apenas a melhoria da convivéncia escolar,
mas também o fortalecimento de boas praticas de organizagao e economia publica. A pesquisa,
realizada na Escola de Referéncia em Ensino Médio Luiz Alves da Silva, em Santa Cruz do
Capibaribe, Pernambuco, envolveu 31 participantes, incluindo estudantes, professores e
funcionarios. A abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e dados
quantitativos sobre ocorréncias de conflitos, foi utilizada para examinar a eficicia das
intervengoes. Os resultados esperados incluem a redugdo das ocorréncias de conflitos e a
promocao de um ambiente escolar mais harmonioso, no qual os alunos se sintam valorizados
e motivados a cuidar de seu espago de aprendizado. Em conclusdo, a pesquisa sobre o projeto
Minha Sala, Minha Cara evidenciou sua eficacia na reducao de conflitos e na criagdo de um
ambiente escolar mais organizado.

Palavras-chave:
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Introduciao

A rotina do Ensino Médio contemporaneo ¢ perpassada por tensdes € comportamentos
disruptivos que resultam em desorganizacdo e vandalismo, comprometendo severamente o
clima escolar (Cunha, 2012; Lopes Neto, 2005). Historicamente enfrentados por métodos
punitivos ineficazes, esses conflitos evidenciam uma profunda falta de pertencimento do
estudante e a urgéncia de estratégias que atendam as competéncias socioemocionais previstas
pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O cerne da problematica reside na
desconex@o entre o aluno e o ambiente fisico, gerando custos publicos e prejuizos ao
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aprendizado, o que demanda a transformac¢do do conflito em oportunidade de aprendizado
pratico e ético (Araujo, 2008).

Nesse cenario, as metodologias ativas, especificamente a Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP), emergem como solu¢do pedagogica para fomentar o protagonismo juvenil e o
pensamento critico. Sob essa oOtica, o presente estudo investiga de que maneira a
implementagdo da ABP, por meio da interven¢do "Minha Sala, Minha Cara" desenvolvida em
uma Escola de Referéncia em Pernambuco, pode contribuir para a resolu¢ao pacifica de
conflitos e a mitigagdo da desorganizagdo no ambiente escolar. O objetivo central ¢ analisar
como essa metodologia fomenta o respeito pelo espago comum e transforma a cultura de
convivéncia, envolvendo os discentes diretamente na organizacao de seus proprios espagos de
aprendizagem.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com analise de conteido fundamentada em
Bardin (2020). O estudo propde a identificacio e mediagdo de conflitos pré-existentes,
priorizando, neste artigo, a analise das percepcdes coletadas em entrevistas com funcionarios
da institui¢do. Ressalta-se que, devido ao limite de extensao desta publicagdo, delimita-se ao
recorte aqui apresentado, sem discutir a estrutura integral da dissertacdo de origem. Parte-se
da hipotese de que o engajamento ativo € o senso de responsabilidade gerados pelo projeto
podem converter praticas disruptivas em cidadania, promovendo um clima escolar
colaborativo e a reducdo do vandalismo.

Este artigo € fruto de uma pesquisa desenvolvida no ambito do mestrado pela Universidad
Europea del Atlantico (UNEATLANTICO).

Fundamentacio Teorica
1. Conflitos: uma perspectiva historica e cultural

Historicamente, a humanidade ¢ marcada por conflitos ideologicos e territoriais que
perpetuam ciclos de violéncia. Cunha (2012) destaca que a intolerancia ¢ uma constante
histérica adaptavel ao tempo, enquanto Santos e Silva (2019) apontam que as revolugdes
industriais ¢ a consolidacao do capitalismo alteraram os modos de produgdo e consumo,
distanciando o homem da natureza. Na contemporaneidade, o empoderamento tecnoldgico e
o uso imoderado de redes sociais catalisam novas crises interpessoais € psicossociais. Esse
cenario reflete-se diretamente no ecossistema escolar por meio do aumento de quadros de
ansiedade e do crescimento das estatisticas de violéncia juvenil, fendmeno caracterizado por
Lopes Neto (2005) como um grave problema de saude publica. Diante desse panorama, torna-
se imperativo que as instituicdes de ensino intervenham eticamente para mitigar tensoes e
promover uma convivéncia cidada.

Nessa perspectiva, compreende-se que a funcionalidade social ndo reside na auséncia de
conflitos, mas na disponibilidade de mecanismos eficazes para a sua gestdo construtiva
(Cunha & Lopes, 2011). Ao analisarem o cendrio portugués, os autores observam que a
mediacao ainda ¢ predominantemente compreendida sob a 6tica juridica. Todavia, o €xito de
qualquer resolu¢do depende da articulagdo entre o dominio técnico do mediador e a
viabilidade de condic¢des estruturais ¢ humanas adequadas.


https://www.even3.com.br/idea
https://www.even3.com.br/idea

23 a 25 de Marco de 2026 | Evento 100% Online

CONGRESSO INTERNACIONAL

[oI=/x 2026

Inovagao, Didlogo e Experiéncias na Aprendizagem

Educacdo e Humanidade: Conectando
Inteligéncias, Cultura e Propésito Global.

Embora se verifiquem avangos na area, Cunha e Lopes (2011) ressaltam a necessidade
continua de aprimorar as instrumentalizagdes e os recursos praticos disponiveis. Em tltima
analise, a disseminacao da mediacao exige uma mudanga de paradigma cultural, demandando
uma reformulacdo na maneira como encaramos o quotidiano e estabelecemos nossas relagdes
interpessoais, seja no ambito familiar, profissional ou comunitario (Cunha & Lopes, 2011).

2. Gestdo de conflitos no ambiente escolar

A gestao de conflitos no ambiente escolar ¢ decisiva para a preservacao dos vinculos e do
aprendizado. Para Sales e Alencar (2004), embora divergéncias mal geridas gerem
indiferenca, o conflito deve ser compreendido como uma oportunidade de crescimento por
meio da gestdo pacifica. A violéncia escolar frequentemente deriva da caréncia de habilidades
sociais e falhas de comunicagdo; para Guimaraes (2006), ela representa a "falta de acesso a
palavra". Isso exige a substituicdo de estruturas autoritarias por espagos dialdgicos que
valorizem a subjetividade e o dissenso.

Nesse contexto, propostas educativas baseadas na mediagcao buscam sociedades mais €ticas e
democraticas (Araujo, 2008). A mediagdo, como politica publica, pressupde a intervencao de
um terceiro neutro que facilita acordos voluntarios e restaura a confianca (Amaral & Ramos,
2018; Moore, 1998). Além de resolver impasses, essa pratica amplia a autocompreensao,
permitindo que expectativas individuais deem lugar a mudancas sociais coletivas (Munné &
Mac-Cragh, como citado em Prado & Gil, 2007).

A transi¢do para uma "cultura de paz" exige uma transformac¢do profunda de crencas,
superando métodos puramente punitivos (Galtung, 2006). Como o conflito é inerente a
pluralidade escolar, ele deve ser enfrentado com habilidade técnica em vez de ser evitado
(Heredia, como citado em Chrispino, 2004). Assim, a capacitagdo de funcionarios e o
engajamento comunitario sdo urgentes para combater a apatia e o desinteresse juvenil —
precursores da indisciplina e da violéncia (Amaral & Ramos, 2018).

O estudo de caso de Xavier (2021) demonstra que projetos de intervencao colaborativos entre
familias e escola sao eficazes na conscientizagao sobre o bullying. Diferentemente da hipdtese
de que haveria total despreparo docente, a autora constatou que os profissionais possuem
conhecimento tedrico, embora enfrentem dificuldades na aplicacdo pratica:

A maioria dos sujeitos tem algum conhecimento sobre o fendmeno [bullying]. No entanto,
apesar disso, algumas vezes, na pratica, ha uma distor¢cdo da percepcao desse fenomeno
(Xavier, 2021, pp. 18-19).

Essa constatagdo sugere que o desafio da escola publica ndo reside apenas na falta de
informagdo, mas na necessidade de alinhar o conhecimento do fenomeno a pratica pedagdgica,
evitando distor¢des que comprometam a resolugdo efetiva dos conflitos cotidianos.

3. Metodologias ativas
As metodologias ativas, fundamentadas em bases construtivistas, posicionam o estudante

como protagonista de uma aprendizagem continua que conecta o saber as dimensdes praticas
da vida (Bacich & Moran, 2018). Ao romper com o0 modelo passivo, tais estratégias fomentam
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autonomia e reflexao critica por meio da interacao direta do individuo com seu meio social e
fisico (Hoffmann, 1993). Nesse contexto, a implementacdo da Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP) extrapola o ganho cognitivo ao desenvolver habilidades voltadas ao "ensinar
a viver" em comunidade (Martin Garcia & Puig, 2010).

Sob essa dtica, a funcao docente transita da transmissao de informagdes para a mediagdo e
facilitacdo. O professor atua como um parceiro que respeita os diferentes ritmos de
aprendizagem (Almeida, 2005) e a singularidade de cada sujeito (Moretto, 2010).
Consequentemente, a avaliagdo deixa de ser um mecanismo de controle para assumir um
carater processual. Ao alinhar-se ao pensamento de Piaget, Vygotsky e Freire, as metodologias
ativas reafirmam a educa¢do como um fendmeno dinamico, cuja eficacia reside na ressonancia
com a realidade e os interesses do aprendiz.

4. Aprendizagem Baseada em Projetos

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) desloca o eixo do ensino para um modelo
centrado no estudante, confrontando-o com problemas reais que exigem investigagdo ativa e
colaboragdo (Bender, 2014). Ao priorizar a aplicagao pratica do conhecimento em contextos
significativos, a ABP desenvolve competéncias como o pensamento criativo e a proficiéncia
tecnologica (P21, 2009, como citado em Bender, 2014). Nesse processo, o professor atua
como facilitador, orientando o esfor¢o coletivo de busca por respostas que envolve toda a
comunidade escolar (Antunes, 2007).

A eficécia dessa metodologia reside na construg¢do de uma "questdo orientadora" desafiadora
e relevante, garantindo o protagonismo estudantil (Barell, 2007; Grant, 2002). Tal
estruturacdo exige o alinhamento do projeto as competéncias educacionais, transformando
docentes e discentes em sujeitos conjuntos na construcao do saber (Freire, 1996). Para tanto,
¢ fundamental superar o modelo tradicional por meio de formagdo continua e suporte
institucional, integrando tecnologias digitais de forma critica (Bacich & Moran, 2018; Sancho,
2006). Complementarmente, a avaliagdo deve ser holistica e formativa, utilizando
instrumentos como rubricas para mensurar o progresso € os artefatos produzidos (Bender,
2014).

Para que o aprendizado seja genuinamente significativo, o projeto deve ser auténtico e
promover a autonomia por meio de um compromisso €tico e técnico (Demo, 2009). Em um
cenario de informacdes saturadas, a capacidade de transformar dados em conhecimento torna-
se uma competéncia vital, reduzindo a distancia entre a escola e a vida real (Antunes, 2007;
Bender, 2014). Assim, a ABP consolida um paradigma que capacita cidadaos criticos para a
complexidade do século XXI (Bender, 2014; Moran, 2018).

Contudo, sua implementagdo exige cautela diante de desafios inerentes a essa abordagem
(Oliveira et al., 2023). Estudos em educacdao profissional demonstram que o rigor
metodoldgico assegura o alcance dos objetivos educacionais, tornando o processo mais
atrativo e inclusivo. A versatilidade da ABP, evidenciada em diversos contextos praticos,
promove um aprendizado sélido devido ao alto nivel de engajamento gerado. Em ultima
analise, o formato cooperativo da ABP proporciona aos alunos clareza sobre seu proprio
processo de construcao do saber, consolidando competéncias técnicas € socioemocionais.
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6. Experiéncias inovadoras com a Aprendizagem Baseada em Projetos na busca pela
resolugdo de conflitos no ensino médio

A aplicagdo da ABP no Ensino Médio tem se consolidado como uma estratégia eficaz para
integrar habilidades socioemocionais ao curriculo. Estudos realizados em escolas publicas
indicam que essa metodologia ¢ plenamente vidvel na educagdo bdasica, apresentando
resultados de desempenho superiores ao ensino expositivo tradicional (Oliveira et al., 2020).
Essa eficécia € potencializada por projetos interdisciplinares que abordam a comunicac¢ao nao
violenta ¢ a empatia, desafiando os estudantes a resolverem conflitos de forma construtiva e
dialogica (Menezes et al., 2020).

Ao promover a integragao disciplinar e a formacdo docente continua, a ABP transforma o
ambiente escolar em um espago mais harmonioso. Para Costa (2001), o desenvolvimento
juvenil exige a reconciliagdo do jovem consigo mesmo € com o outro, condi¢ao essencial para
sua inser¢dao social. O autor alerta que, quando o cotidiano escolar torna-se meramente
rotineiro, a sensibilidade fecha-se ao novo; a ABP rompe essa inércia ao valorizar a
singularidade de cada situagdo e o engajamento ativo.

Em suma, intervengdes baseadas em projetos demonstram que o espirito colaborativo e o
fortalecimento das praticas pedagogicas sao fundamentais para o sucesso educacional. Tais
elementos ndo apenas enriquecem o aprendizado cognitivo, mas promovem uma cultura de
paz, preparando o aluno para os desafios sociais contemporaneos por meio de uma formacao
integral.

Metodologia
1. Desenho Metodologico e Contexto

A presente investigagdo adota uma abordagem qualitativa e participante, configurando-se
como um estudo de caso centrado na aplicagdo da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP).
Fundamentado em Gil (2021) e Thiollent (2011), o estudo privilegia a flexibilidade
metodoldgica e o papel central do sujeito, permitindo que a atuacdo da pesquisadora transite
entre a mediagao direta de conflitos e a implementagao do projeto "Minha Sala, Minha Cara".
A pesquisa foi realizada no quarto bimestre de 2023, na EREM Luiz Alves da Silva, em Santa
Cruz do Capibaribe-PE, integrando a pratica pedagogica a analise cientifica do ambiente
escolar em tempo integral.

2. Participantes e Amostragem

A amostra foi composta por 31 participantes, selecionados por meio de recrutamento
intencional, incluindo lideres estudantis, docentes de diversas areas e funcionarios
administrativos. A escolha desse método, fundamentada em Bardin (2020), priorizou a
profundidade qualitativa e a multiplicidade de perspectivas em detrimento da
representatividade estatistica. Ao envolver atores estratégicos, a investigagdo buscou captar
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nuances complexas e sentimentos sobre conflitos e vandalismo, transformando os sujeitos em
colaboradores ativos no processo de mudanca social e empoderamento comunitario.

3. Coleta e Tratamento de Dados

Para a coleta de dados, utilizaram-se entrevistas semiestruturadas individuais, técnica que
oferece a abertura necessaria para explorar fenomenos complexos e captar temas emergentes
(Gil, 2021). O instrumento consistiu em um roteiro com cinco questoes abertas, focadas nas
percepgoes sobre organizagao, conflito e preservacao do patrimonio. Os depoimentos foram
registrados em 4udio e integralmente transcritos, garantindo a fidelidade das informagdes para
a etapa de analise de contetdo. Esse procedimento assegurou uma compreensao holistica e
aprofundada das experiéncias compartilhadas, visando converter o diagnostico em solugdes
colaborativas para a dinamica institucional.

4. Procedimentos

A implementagdo do projeto "Minha Sala, Minha Cara" ocorreu em duas etapas articuladas.
Inicialmente, realizou-se o diagnostico dos conflitos escolares para o desenvolvimento de
acgoes focadas no fortalecimento do trabalho em equipe e do sentimento de pertencimento. No
segundo momento, durante o quarto bimestre, aplicou-se a metodologia da Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP) para mitigar o vandalismo e a desorganizagao, estabelecendo um
sistema de mapeamento e numeracdo do mobilidrio. Essa estratégia, analisada sob a otica da
analise de conteudo (Bardin, 2020), permitiu atribuir responsabilidades individuais sobre o
espago coletivo, estimulando o compromisso €tico dos alunos com a preservacao do ambiente
de aprendizagem.

Consulte a Figura 3.2 para visualizar a estruturacdo das salas de aula.
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Figura 3.2 Mapa da sala de aula.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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®) INSTITUTO
CONEXOES
360

Para monitorar o progresso da intervengao, foram elaborados relatorios didrios destinados a
avaliar o zelo dos discentes com o ambiente escolar. Essa pratica de documentag@o permitiu
0 acompanhamento continuo das agdes e facilitou a identificagao de demandas por ajustes ou
intervencoes adicionais. Tal abordagem sistematica foi fundamental para assegurar o alcance
dos objetivos e fomentar o senso de responsabilidade individual e coletiva. Posteriormente, o
conteudo desses registros foi submetido a andlise técnica, fundamentada nos critérios de
categorizagao de Bardin (2020), permitindo mensurar a evolugdo da postura dos alunos em
relagdo ao patrimonio.

A Figura 3.3 apresenta o formulario de monitoramento diario das salas de aula.

MONITORAMENTO DA LIMPEZA DAS SALAS - 42 BIMESTRE 2023/MES: OUTUBROI

1. LIXO DEIXADO NAS BANCAS E PISO DA SALA (SIM/NAO)

TURMA| 01 [ 02 [ 03 Joa [ o5 [o8 oo [10 [ 11121516 [ 17 [ 18 [ 192223 [2a[ 2526 [ 29[ 30 [orme
124
128
12C
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2%A
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2. ORGANIZACAO DAS BANCAS (SIM/NAO)

TURMA| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 29 | 30 | tora
12A
128
12C
12D
22A
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22C
324
38
32¢

Figura 3.3 Relatério didrio da organizagao das salas de aula.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao encerramento do bimestre, procedeu-se ao calculo dos indices de desempenho das turmas
com base nos relatorios didrios (Figura 3.4). Como estratégia de engajamento e reforgo
positivo, instituiu-se uma premiagao simbodlica— uma sessao de cinema na instituigdo — para
a turma com maior pontua¢dao acumulada. Essa abordagem, alinhada a realidade sociocultural
da comunidade escolar, transcendeu o incentivo a competitividade saudavel, funcionando
como um mecanismo de valorizacao do esfor¢o coletivo e reconhecimento da mudanga de
postura dos discentes em relagdo ao patrimonio.
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B) INSTITUTO
CONEXOES
360

4. TOTAL GERAL
TURMA | 12 BIMESTRE | 22 BIMESTRE | 32 BIMESTRE | 4° BIMESTRE TOTAL
12A
198
12C
1D
22A
298
20C
3%2A
398
3oC

l

Figura 3.4 Relatorio bimestral da organizagao das salas de aula.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Este trabalho configura-se como um projeto de intervencao social orientado a resolugao de
conflitos por meio da ABP, visando consolidar um ecossistema de aprendizagem colaborativo.
A comunidade escolar foi integralmente orientada sobre os objetivos e procedimentos da
investigacao, assegurando a transparéncia ética e o incentivo a participagao ativa. Conforme
preconiza Freire (1996), o engajamento dos atores educacionais ¢ imperativo para o éxito de
iniciativas pedagdgicas, uma vez que fortalece o sentimento de pertencimento e a
responsabilidade compartilhada pelo ambiente educativo.

6. Anadlise de dados

A etapa final da investigacdo consistiu na andlise de conteudo (Bardin, 2020), método
sistematico utilizado para avaliar a eficacia da ABP na gestdo de conflitos. Seguindo os
critérios de rigor qualitativo de Gil (2021), o processo estruturou-se em fases fundamentais: a
pré-analise para organizagdo do corpus; a exploragdo do material, que envolveu a codificagdo
e categorizagdo das falas dos 31 entrevistados; e, por fim, o tratamento dos resultados, fase
em que a inferéncia e a interpretagdo permitiram correlacionar os dados ao referencial teorico.
Essa abordagem possibilitou converter relatos orais em indicadores qualitativos, assegurando
uma compreensao validada sobre o impacto do projeto "Minha Sala, Minha Cara" na dindmica
institucional.

Quadro 3.1 Categorias para analise das entrevistas

QUESTOES PROPOSTAS CATEGORIAS

1. Quais conflitos vocé observa na escola?

2. Vocé vé a desorganizagao na sala de aula como um conflito?
Justifique sua resposta.

3. O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola, foi
eficaz para resolver o problema da desorganizagcédo nas salas
de aula?

4. O que foi positivo e o que foi negativo na vivéncia do projeto?

Conflitos no ambiente
escolar

Eficacia do projeto
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5. Vocé concorda que o projeto tenha continuidade na escola?
Justifique sua resposta.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Continuidade do projeto

A andlise buscou verificar os impactos das acdes motivadoras na organizacao escolar,
utilizando a sistematiza¢ao de Bardin (2020) para operacionalizar as categorias investigativas.
O processo envolveu a revisao manual das transcrigdes geradas pelo software Transkriptor e
a codificacao sistematica dos relatos, convertendo dados brutos em unidades descritivas sobre
o zelo pelo patrimdnio e a aceitacdo do projeto. Fundamentada no modelo de inferéncias de
Bardin (2020), essa etapa permitiu categorizar as falas e investigar as causas dos fendmenos
observados, consolidando a analise de contetido como ferramenta eficaz para correlacionar as
intervengdes ao comportamento discente.

Devido as limitagoes de extensdao deste estudo, a analise concentra-se exclusivamente nas
entrevistas realizadas com os funciondrios. Tal delimitagdo justifica-se pela singularidade
desses relatos, que oferecem uma perspectiva técnica e observacional privilegiada sobre a
preservacdo e o zelo pelo patrimonio publico apds a implementagdo da ABP.

Os Quadros 3.4 apresenta as categorias de analise elaboradas.

Quadro 3.4 Categorizagao das entrevistas com os funcionarios

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Conflitos no 12 Pergunta 22 Pergunta
ambiente Desorganizagéo N&o observa Sim
escolar 1 funcionario 2 funcionarios 3 funcionarios
Eficacia do ¥ P.e rgunta — 47 Pergunta — -
. Foi eficaz Positivo Positivo e negativo
projeto —— — —
3 funcionarios 2 funcionarios 1 funcionario
2 P
Continuidade > el.'gunta
do projeto Sim
3 funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
7. Consideracaoes éticas

Pautada pelo rigor ético, a pesquisa seguiu as diretrizes da Resolucao n®466/2012 do Conselho
Nacional de Satde, obtendo a anuéncia da Secretaria de Educacdo e Esportes (SEE) de
Pernambuco antes da coleta de dados. O respeito a dignidade dos participantes foi garantido
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando
a autonomia para desisténcia e o pleno esclarecimento sobre os objetivos do estudo (Gil,
2021). Adicionalmente, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
adotaram-se medidas rigorosas de confidencialidade: os dados foram armazenados em
dispositivos protegidos e o anonimato dos entrevistados foi preservado por meio de
pseuddnimos, garantindo a privacidade e a integridade dos sujeitos durante todo o processo
investigativo.
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Declaragao de Uso de IA Generativa: Durante a preparagao deste manuscrito, utilizou-se o
modelo de linguagem Gemini (Google) para fins de revisao linguistica, refinamento estilistico
e padronizagao de citacdes conforme as normas da APA (7% ed.). Ressalta-se que a ferramenta
foi empregada exclusivamente como assistente de polimento textual; apds o processamento,
os autores revisaram, editaram e validaram integralmente o contetdo, assumindo total
responsabilidade pela redacdo final e pela integridade dos dados apresentados.

Resultados e Discussao

A aplicacao da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), via intervengdo "Minha Sala,
Minha Cara", atuou como catalisadora na resolu¢ao de conflitos na EREM Luiz Alves da
Silva. Ao integrar os estudantes na organizagdo das salas, a metodologia fomentou
responsabilidade e pertencimento, reduzindo drasticamente o vandalismo e consolidando uma
cultura de respeito e empatia.

Essa eficacia resultou de estratégias de monitoramento, como a etiquetagem nominal do
mobilidrio e o estabelecimento de cronogramas de responsabilidades compartilhadas. Tais
acdes converteram a percep¢do do patrimonio publico de um bem impessoal para uma
responsabilidade coletiva. Consequentemente, a postura discente transformou-se: a maioria
passou a zelar pelo espaco, motivada tanto pela compreensao do impacto de suas agdes no
trabalho da equipe de servigos auxiliares quanto pelo sistema de incentivos e recompensas
oferecido ao final do ciclo avaliativo.

Embora tenha havido resisténcia inicial de uma minoria, o engajamento coletivo prevaleceu.
Conlflitos internos foram mediados pela participagdo nas escalas de organizagao, fortalecendo
a colaboragdo. Mesmo alunos com historico de indisciplina tornaram-se mais atentos as
normas, evidenciando que a gestdo do patrimonio depende de monitoramento constante e
clareza de expectativas.

No plano pedagogico, a organizacao fisica harmonizou a dindmica de ensino. Um diferencial
foi o protagonismo dos funciondrios, que, ao orientarem diretamente os alunos, tornaram-se
coeducadores essenciais para o clima escolar positivo.

Em suma, a ABP promoveu uma mudanga de paradigma, tornando o estudante protagonista
de seu aprendizado e do espaco que ocupa. O desenvolvimento de habilidades
socioemocionais garantiu um ambiente mais seguro. A seguir, apresenta-se o relato analitico
focado nas percepcdes dos funcionarios da limpeza, cujo olhar oferece uma perspectiva
privilegiada sobre o impacto social do projeto.

1. Aplicacio do questionario com a equipe da limpeza

A avaliacdo inicial das concepgdes da equipe de limpeza em relag@o a categoria “conflitos no
ambiente escolar” se inicia com dois questionamentos fundamentais, cujo primeiro busca
compreender a percep¢do em relacdo aos conflitos observados na escola. As respostas dos

funcionarios estao registradas no Quadro 4.6 para posterior analise.

Quadro 4.6 Analise da questdo 1: Quais conflitos vocé observa na escola?

10
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®) INSTITUTO
CONEXOES
360

SUBCATEGORIAS QUANTIDADE FALAS DOS PARTICIPANTES
Desorganizagéo 1 funcionério “Bancas riscadas.” (Funcionario 1).
“Veja s0, eu até agora ndo encontrei nenhum
conflito. Até eu que vim de outra escola [...]. Me
surpreendi muito ao chegar aqui, né?! Porque eu
achei muito bem-organizado. Os meninos nao
deixam cadeira fora da sala, eles deixam a banca
Nao observa 2 funcionarios | organizada e os lixos dentro da lixeira. Entdo eu
fiquei meio surpreso, porque na outra escola de
onde eu vim nao era assim. Era cadeira fora, as
bancas tudo fora do lugar, mesas também fora,
entendeu? Entao eu achei muito bom esse
projeto.” (Funcionario 3).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A anadlise das entrevistas com os funcionarios revela que o projeto "Minha Sala, Minha Cara"
atuou como um divisor de dguas na gestao da ordem escolar. A aprovacao unanime e o dado
de que 67% dos respondentes consideram que conflitos e desordem deixaram de ser problemas
cronicos sugerem que a organizagao estética do espago ¢, em si, um mecanismo de regulagao
social. Antes da interven¢do, o mobiliario vandalizado ¢ o desalinhamento das salas
funcionavam como catalisadores de desavencas, sobrecarregando a equipe de manutengdo. A
nova sistematica ndo apenas otimizou a limpeza, mas promoveu uma reconfiguracao
comportamental: os estudantes passaram a aceitar orientacdes de forma colaborativa,
evidenciando que a ordenacao fisica € indissociavel da harmonia interpessoal.

Essa transformagao corrobora a tese de Martin Garcia e Puig (2010) sobre o "ensinar a viver"
como um saber pratico, no qual virtudes sdo adquiridas pela experiéncia cotidiana. Ao
converter a preservagao do patrimonio em uma pratica de cuidado, a escola consolidou um
ambiente de construgdo coletiva. Nesse processo, a mediacao docente (Almeida, 2005) e a
atuacdo estratégica dos funcionarios como coeducadores foram fundamentais. A eficédcia
observada na disposi¢@o das bancas e na higiene do ambiente reforca que a gestdo democratica
do espaco, quando apropriada por todos os segmentos, salvaguarda o direito a um ambiente
educativo digno.

Sob a o6tica operacional, os funcionarios destacaram a drastica reducdo de residuos e o
alinhamento sistematico do mobilidrio. Embora o Funciondrio 3 tenha apontado a persisténcia
residual de desenhos em superficies — o que indica que a mudanga de cultura ¢ um processo
continuo e ndo linear —, o consenso aponta para um fortalecimento do comprometimento
coletivo. Como ressalta Costa (2001), essa organiza¢do externa reflete uma reconciliagcdo
interna dos jovens com o seu meio, permitindo a superagao de desafios pessoais em favor de
relagdes baseadas na empatia e na responsabilidade compartilhada.

A unanimidade favoravel a continuidade do projeto reflete, em ultima analise, a superagdo da
"invisibilidade" dos profissionais da limpeza, estabelecendo um espirito de parceria com o
corpo discente. Os relatos indicam que a iniciativa ndo apenas facilitou tarefas laborais, mas
elevou a imagem institucional para o publico externo. Entretanto, para evitar que o zelo se
torne um habito meramente automatico — o que poderia neutralizar a sensibilidade diante do

11
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novo (Costa, 2001) —, ¢ imprescindivel a renovagdo constante das estratégias de
sensibilizacdo. A sustentabilidade desse ambiente harmonioso depende, portanto, de manter
vivo o sentido ético do cuidado com o bem comum, transcendendo a mera obediéncia a
normas de organizagao.

Conclusiao/Consideracoes finais

Esta investigacdo analisou como o projeto "Minha Sala, Minha Cara", alicer¢ado na
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), atuou na resolucao de conflitos e na mitigacao do
vandalismo escolar. Os resultados confirmam a hipdtese central: o protagonismo juvenil no
zelo pelo patrimdnio ndao apenas reduz danos materiais e gera eficiéncia econdmica, como
também estabelece uma correlagdo direta entre a preservacao do espaco fisico e a harmonia
na convivéncia. A pesquisa ratifica a literatura sobre metodologias ativas ao demonstrar que
a conservacao do ambiente ¢ um componente pedagogico indissocidvel da eficacia do ensino.
Contudo, a andlise critica dos dados revelou que as percepcdes de "eficacia" sao
multifacetadas e variam conforme o lugar social ocupado por cada segmento. Enquanto
estudantes e professores tendem a uma busca idealizada pela resolucao absoluta de conflitos,
os funciondrios da limpeza apresentam uma visdo pragmatica, focada nos ganhos de
produtividade e¢ na dignidade do trabalho operacional. Essa disparidade evidencia a
complexidade do ecossistema escolar e sugere que o sucesso da ABP depende de um
alinhamento de expectativas. O monitoramento deve ser equitativo e continuo para evitar que
a percepcao de sobrecarga — relatada por uma parcela do corpo discente — comprometa o
engajamento coletivo a longo prazo.

Apesar do éxito, a implementacdo expos desafios estruturais, como a resisténcia de grupos
minoritarios e a dificuldade de manter a uniformidade da ordem entre diferentes turnos. Tais
nuances indicam que intervengdes dessa natureza exigem gradualidade e perseveranca
institucional. Como recomendac¢do para estudos futuros, aponta-se a necessidade de andlises
quantitativas que mensurem o impacto direto da organizagdo do ambiente no desempenho
académico formal. Em suma, o projeto consolidou-se como um divisor de 4guas na mediagao
de conflitos, reafirmando que transformar alunos em protagonistas ¢ o caminho mais eficaz
para garantir um ambiente escolar inclusivo, ético e sustentavel.
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