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Resumo

O presente trabalho aborda a implementacdo da norma NBR ISO 14001 no ambiente
empresarial, destacando sua importancia para a atualidade e sua relevancia na gestdo ambiental
das organizagdes. O objetivo deste trabalho consiste em compreender ¢ analisar como a
aplica¢do dessa norma pode contribuir para a melhoria continua dos processos empresariais €
para o fortalecimento das praticas sustentaveis. A metodologia desenvolvida baseia-se em uma
revisdo bibliografica de carater qualitativo, fundamentada em obras, artigos cientificos e
documentos técnicos pertinentes ao tema. Como forma de ampliar a aplicabilidade do estudo,
foi incorporado um estudo de caso da empresa Natura & Co, multinacional brasileira do setor
de cosméticos, reconhecida por sua certificagdo na ISO 14001 e por suas praticas ambientais
consistentes. Os resultados demonstram que a adog¢do da ISO 14001 contribui ndo apenas para
o cumprimento da legislagdo ambiental, mas também para a reducao de impactos negativos ao
meio ambiente, a valorizagdo da imagem institucional e o aumento da eficiéncia organizacional.
A andlise da Natura & Co confirma que a certificagdo se traduz em ganhos ambientais e
estratégicos para a empresa. Conclui-se que a implementag¢do da ISO 14001 representa um
instrumento essencial para alinhar as organizacdes as demandas socioambientais atuais,
configurando-se como diferencial competitivo e fortalecendo a responsabilidade corporativa no

cenario global.
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Abstract

This study addresses the implementation of the NBR ISO 14001 standard in the business
environment, highlighting its current importance and relevance for environmental management
within organizations. The main objective is to understand and analyze how the application of
this standard can contribute to the continuous improvement of business processes and the
strengthening of sustainable practices. The methodology is based on a qualitative bibliographic
review, supported by books, scientific articles, and technical documents related to the topic. To
broaden the applicability of the research, a case study of Natura & Co was included, a Brazilian
multinational in the cosmetics sector, recognized for its ISO 14001 certification and consistent
environmental practices. The results show that the adoption of ISO 14001 not only ensures
compliance with environmental legislation but also reduces negative environmental impacts,
enhances corporate image, and increases organizational efficiency. The analysis of Natura &
Co confirms that certification results in both environmental and strategic gains for the company.
It is concluded that the implementation of ISO 14001 is an essential tool to align organizations
with current socio-environmental demands, standing out as a competitive advantage and

strengthening corporate responsibility in the global scenario.

Keyswords: ISO 14001, Implementation, Business environmental management, Natura.

1. Introducao

A ISO 14001 ¢ um sistema de gestdo projetado para assegurar a otimizagdo dos
processos ambientais, promovendo maior eficiéncia no uso de recursos, reducdo de impactos
ambientais e desenvolvimento sustentavel, atendendo as expectativas de clientes e outras partes

interessadas, e garantindo o sucesso continuo (ABNT, 2015).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ uma ferramenta que auxilia os gestores a
identificarem e corrigir praticas que possam prejudicar o meio ambiente dentro de uma

organiza¢do (ABNT, 2015).

Além disso, serve como uma forma de documentar o compromisso da organizacao com
a sustentabilidade, permitindo o crescimento do negdcio enquanto mantém a qualidade e a

responsabilidade ambiental de seus produtos e servigos.

O objetivo deste artigo ¢ compreender e analisar a aplicagdo da ISO 14001, com foco

na melhoria dos aspectos ambientais e empresariais relacionados a gestao sustentavel, além de
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verificar como essa norma pode contribuir para o aprimoramento de conceitos ligados a gestao
ambiental. Foram definidos os seguintes objetivos especificos: Obter uma melhor compreensao
sobre o conceito da ISO 14001 para as empresas; analisar as melhorias resultantes da aplicagao
da ISO 14001 nas empresas através de sua aplicagdo e desenvolver o aprendizado de conceitos

fundamentais relacionados a ISO 14001 no ambiente empresarial.

2. Fundamentacio tedrica
2.1. ISO 14001

A ISO 14001 ¢ uma norma internacional que estabelece os requisitos para um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA), visando a melhoria do desempenho ambiental das organizagdes.
Desde sua cria¢ao, a norma tem se mostrado um dos instrumentos mais eficazes para promover
praticas de gestdo sustentavel, proporcionando um framework que ajuda as empresas a
minimizar seus impactos negativos no meio ambiente e a cumprir as regulamentacdes aplicaveis

(Gonzélez, 2017).

Dentro da familia de normas NBR ISO 14001, existem diversas diretrizes que, quando
implementadas em conjunto, visam atender as necessidades de gestdo ambiental das
organizagdes ABNT (2015). Essas normas sdo fundamentais para auxiliar as empresas a
gerenciarem suas responsabilidades ambientais e garantir uma operacdo sustentavel. As

principais normas que compdem essa familia estdo apresentadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Diretrizes da familia de normas NBR ISO 14001

Norma Objetivo / Diretriz

Estabelece requisitos para um Sistema de Gestido Ambiental
(SGA); melhora o desempenho ambiental; garante cumprimento
legal e atende as expectativas das partes interessadas; promove
a sustentabilidade nas operagdes.

NBRISO 14001

Fornece diretrizes para a implementagdo eficazdo SGA; estrutura
para abordagem ambiental que considera eficacia e eficiéncia das

NBRISO 14004 operagdes; enfatiza planejamento cuidadoso e consideragdo de
aspectos ambientais ao longo do ciclo de vida de produtos e
Servigos.

Fornece diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo ambiental
ISO 19011 e de qualidade; orienta auditorias internas e externas, garantindo
avaliacao eficaz dos processos e conformidade com os padrdes.

Fonte: ABNT, 2015.

Essas normas ndo apenas promovem a conformidade legal, mas também ajudam as
organizagdes a otimizarem seus processos, reduzir custos operacionais e melhorar sua imagem

perante o publico e as partes interessadas. A implementacao conjunta dessas normas da ISO
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14001 cria um quadro abrangente que possibilita um gerenciamento ambiental eficaz e
sustentavel, integrando praticas que vao desde a prevencdo de poluicdo até a promogdo da

eficiéncia de recursos (Colleoni, 2020; Pereira ef al., 2021).

A ISO 14001 se concentra em uma abordagem sistematica para identificar e controlar
os aspectos ambientais de uma organizagdo, promovendo a eficiéncia no uso de recursos e a
redugdo de residuos. A norma ¢é baseada em um ciclo de melhoria continua conhecido como
PDCA que permite que as organizagdes definam objetivos ambientais, implementem agdes para
alcanca-los, monitorem seu progresso € revisem suas praticas de gestdo conforme necessario

(Silva et al., 2019).

Para que a implementagdao da ISO 14001 seja bem-sucedida, a participacao ativa de
todas as partes interessadas € crucial, incluindo funcionarios, gerentes e a comunidade local. O
engajamento da lideranga ¢ especialmente importante para estabelecer uma cultura

organizacional que priorize a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental (Costa, 2020).

A literatura destaca inumeros beneficios da ISO 14001. A certificagdo proporciona
vantagens competitivas, melhoria da imagem corporativa, redu¢do de custos e eficiéncia no uso
de recursos (Gonzalez, 2017; Costa, 2020). Mendes et al. (2020) observam que empresas
certificadas conquistam maior credibilidade junto a investidores e clientes, enquanto Soares et
al. (2021) enfatizam o papel da norma como catalisador da inovacao, contribuindo para

modelos de negdcios mais sustentaveis.

Por outro lado, h4d desafios de implementagdo que limitam a adesdo de muitas
organizagdes. Junior (2021) enfatiza a resisténcia cultural e a falta de engajamento da alta
direcdo. Silva (2018) alerta para os custos iniciais elevados, especialmente para pequenas e
médias empresas. Em contraste, Oliveira (2019) defende que, a longo prazo, os ganhos superam

os investimentos, evidenciando divergéncias importantes na literatura.

Outro eixo relevante € a integragdo com gestdo de ativos e outras normas. Kardec e
Nascif (2012) e Detregiachi-Filho et al. (2017) ressaltam que a convergéncia entre gestao
ambiental e gestdo de ativos fisicos promove maior controle do ciclo de vida dos recursos.
Colleoni (2020) reforca que a integracao entre ISO 14001, ISO 9001 e ISO 45001 amplia a

eficdcia dos sistemas de gestdo organizacional.

A implementacdo do SGA baseado na ISO 14001 permite que as organizagdes
identifiquem e gerenciem seus aspectos ambientais de maneira sistematica. [sso resulta em um

melhor controle dos riscos ambientais e em um planejamento adequado para a reducdo de



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentaveis na Gestio Ambiental: Inovaciio e Governanc¢a de Dados como Foco Estratégico.”

Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

impactos negativos. A norma enfatiza a importancia da monitorizacdo da performance
ambiental e da revisdo continua dos processos, garantindo que a organiza¢ao se mantenha em

conformidade com a legislagdao e com as expectativas dos stakeholders (Gonzalez, 2017).

Entretanto, a implementagdao da norma nao ¢ isenta de desafios. Entre os principais
obstaculos enfrentados pelas empresas, destacam-se a resisténcia cultural a mudanga, a falta de
comprometimento da alta dire¢o e a complexidade dos processos de certificagdo. E crucial que
a lideranga esteja engajada e que haja uma comunicagdo eficaz em toda a organizagdo para

superar essas barreiras (Junior, 2021).

Além disso, as técnicas de monitoramento e analise de dados incorporadas a norma sao
fundamentais para a tomada de decisdes informadas. A utilizacdo de indicadores de
desempenho ambiental permite as empresas avaliar a eficacia de suas acdes e implementar
melhorias continuas. Dessa forma, a ISO 14001 ndo sé contribui para a preservagdo do meio

ambiente, mas também pode resultar em economia de custos e melhoria da imagem corporativa

(Silva et al., 2019).

Nesse contexto, ¢ essencial destacar as melhorias associadas a gestdo ambiental nas
empresas que adotam a norma ISO 14001. Alguns pontos relevantes sao apresentados no quadro
2, a seguir.

Quadro 2 — Pontos relevantes da norma ISO 14001

Pontos relevantes ISO 14001 Descrigcao

Entender as condi¢Ses e regulamentacgdes

Identificacdo do contexto ambiental: . . . P .
ambientais nas quais a empresa esta inserida.

Adotar uma abordagem de processos para
visualizar a interdependéncia entre as
atividades da organizagdo e seu impacto no
meio ambiente.

Reconhecer os riscos que podem
Identificacdo de riscos ambientais comprometer a sustentabilidade das
operagdes e a conformidade com a legislagdo.

Visao holistica

Monitorar e avaliar continuamente o
Medicao e avaliagdo de desempenho desempenho ambiental e a eficacia das
iniciativas implementadas.

Estabelecer mecanismos para garantir que o
Promog¢ao da melhoria continua desempenho ambiental esteja sempre se
aprimorando.

Acompanhar constantemente a satisfacao
. - . das partes interessadas, incluindo clientes e a
Satisfacdo das partes interessadas p 3 _ N o

comunidade, em relagcao as praticas

ambientais da empresa.

Fonte: ABNT. NBR ISO 14001:2015, 2015

Os beneficios resultantes da adogdo da ISO 14001 vao além da conformidade regulatéria
e incluem vantagens competitivas significativas. A certificagdo ISO 14001 serve como um

atestado de comprometimento da empresa com a gestdo ambiental e sustentabilidade,
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proporcionando um diferencial no mercado. Essa norma assegura que a organizagao adota boas
praticas de gestao, promovendo um relacionamento mais positivo com clientes, fornecedores e

a sociedade como um todo (Gonzalez, 2017; Costa, 2020).

Além disso, a implementagdo de um SGA robusto ndo apenas melhora a imagem
corporativa, mas também contribui para o desenvolvimento dos colaboradores, que se tornam
mais engajados em praticas sustentaveis. A norma também pode atuar como um catalisador na
busca pela exceléncia ambiental, possibilitando uma competitividade mais acentuada no
mercado, otimizando processos e reduzindo custos operacionais por meio da eficiéncia na

utilizagao de recursos (Karapetsas et al., 2019).

Por fim, a literatura aponta lacunas e tendéncias futuras. Ha caréncia de estudos
brasileiros aplicados a pequenas e médias empresas e uma tendéncia emergente de integracao
da ISO 14001 com tecnologias digitais e inteligéncia artificial para monitoramento em tempo

real (Pereira et al., 2021).
2.2. Gestao de Ativos no panorama da ISO 14001

Embora o conceito de gestdo de ativos na perspectiva ambiental seja mais recente, as
praticas para garantir a sustentabilidade e a prote¢do ambiental vém evoluindo paralelamente
ao desenvolvimento da sociedade (Kardec; Nascif, 2012). Desde o surgimento das
regulamentagdes ambientais e a crescente preocupacdo com o impacto ambiental, tem-se
buscado formas de monitorar, manter, e gerenciar ativos com foco na sustentabilidade. Na
literatura, destaca-se a diferenga entre gerenciar e gerir ativos com uma visdo ambiental.
Gerenciar refere-se as agdes que a organizacao realiza para minimizar o impacto ambiental dos
ativos, enquanto gerir foca em como esses ativos podem contribuir para os objetivos ambientais

da organizagdo (Detregiachi-Filho et al., 2017).

As organizagdes que se preocupam com a sustentabilidade e tém seus processos
produtivos altamente dependentes de ativos fisicos esperam que esses ativos gerem valor ndo
apenas econOmico, mas também ambiental. Para que esse valor seja gerado, ¢ necessario
equilibrar o desempenho, os custos e os riscos ambientais associados aos ativos ao longo de

todas as fases de seu ciclo de vida (Kardec et al., 2014).

A gestao de ativos no contexto da ISO 14001 reflete a crescente importancia das praticas
sustentaveis na operagao das organizagdes modernas. A norma ISO 14001 estabelece diretrizes

para a implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que visa nao apenas a
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conformidade legal, mas também a promocao da sustentabilidade e a melhoria continua do

desempenho ambiental das empresas (Kardec; Nascif, 2012).

Além disso, a norma enfatiza a importancia do engajamento das partes interessadas na
gestdo de ativos. A comunicagdo eficaz e a colaboragdo com fornecedores, clientes ¢ a
comunidade sdo fundamentais para o sucesso de qualquer SGA. Essa abordagem ndo apenas
melhora a transparéncia, mas também promove a responsabilidade compartilhada em relagdo a

gestao ambiental (Bohm, 2020).

A implementacao da ISO 14001 ndo ¢ apenas uma questao de conformidade, mas uma
oportunidade para as empresas se diferenciarem em um mercado competitivo. Organizagdes
que conseguem alinhar sua gestdo de ativos as praticas sustentaveis podem obter vantagens
significativas, como reducdo de custos operacionais, melhor imagem corporativa e maior
lealdade do cliente Luciano ef al., (2020). Em resumo, a gestdo de ativos no contexto da ISO
14001 ¢ uma estratégia essencial para garantir que as empresas nao apenas atendam as suas

obrigacdes legais, mas também liderem em sustentabilidade e inovacao.

3. Metodologia

Este estudo se caracteriza por uma revisdo da literatura com abordagem qualitativa. A
escolha deste método deve-se a possibilidade de incluir diversos tipos de literaturas, tais como:
livros, artigos cientificos, revisdes bibliograficas e pesquisas sobre o contexto geral e tdpicos
relacionados. Com isso, torna-se possivel coletar diversas informagdes atualizadas sobre um
determinado contexto, permitindo aos pesquisadores atualizarem-se e realizarem inferéncias
pertinentes para a comunidade cientifica Gongalves (2019). Além disso, incluiu-se um estudo

de caso documental com base em relatdrios publicos da Natura.

A escolha das fontes de pesquisa sobre a norma ISO 14001 foi feita com um rigor
académico que prioriza a qualidade e a relevancia das informacgdes. A busca incluiu publicagdes
de autores respeitados na area de gestdo ambiental, artigos revisados por pares, documentos
disponiveis em plataformas confidveis, e relatorios provenientes de conferéncias e simpdsios
pertinentes ao tema. Essa abordagem visa assegurar uma compreensdo abrangente das praticas
de gestdo ambiental e da eficacia do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) conforme proposto

pela ISO 14001.
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As pesquisas foram realizadas entre janeiro e margo de 2025 em diversas plataformas
cientificas e bases de dados, como a Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Google
Scholar, Scopus, Elsevier e Web of Science. Essas bases foram escolhidas pela sua reputagao
na disponibilizagdo de literatura académica confiavel e de alta qualidade. Palavras-chave como
“ISO 140017, “Gestao Ambiental”, “Sustentabilidade” e “Sistema de Gestao Ambiental” foram
utilizadas para guiar a busca e garantir que os resultados fossem relevantes para o foco da

pesquisa.

Em consonancia com as orientagdes de Lakatos (1998), a pesquisa foi estruturada de
maneira a permitir o alcance eficiente dos objetivos propostos. A investigacdo ¢ classificada
como exploratoria, utilizando fontes bibliograficas e descritivas que possibilitam um

delineamento detalhado do processo de implementacao da ISO 14001 nas organizagdes.

A abordagem qualitativa ¢ uma caracteristica central dos estudos selecionados, uma vez
que valoriza a qualidade das informagdes apresentadas, independentemente da metodologia
utilizada. Galvao e Ricarte (2019) argumentam que tanto pesquisas quantitativas quanto
qualitativas oferecem insights valiosos que permitem uma andlise contextualizada da ISO

14001 e suas aplicagdes praticas.
3.1 Estudo de Caso Documental — Protocolo

O estudo de caso documental foi estruturado segundo as recomendagdes metodoldgicas
para pesquisas qualitativas aplicadas a analise de relatorios corporativos (Yin, 2015; Bressan;
Bressan, 2018). Essa abordagem permite examinar documentos oficiais como fonte priméaria de
evidéncias, garantindo maior confiabilidade aos resultados e alinhamento com boas praticas

cientificas.
3.2 Escopo e periodo

Foram analisados os Relatorios Anuais de Sustentabilidade da Natura & Co
compreendendo o periodo de 2015 a 2022, disponiveis no site oficial da companhia. Também
foram incluidos documentos regulatérios publicos, normas técnicas (como a ABNT NBR ISO
14001:2015) e relatorios de conferéncias internacionais relacionadas a gestdo ambiental. Esse
recorte temporal foi definido para possibilitar uma avaliagdo longitudinal dos resultados da
empresa ap6s a adogdo da ISO 14001, favorecendo a andlise de tendéncias e a comparagdo com

as metas estabelecidas pela organizacao.
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3.4 Fontes e critérios de inclusao/exclusao

Foram considerados apenas documentos oficiais auditados e compativeis com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI, 2016), assegurando a comparabilidade
internacional e a robustez das informagdes. Relatorios parciais, apresentagdes institucionais e
documentos sem validacdo independente foram excluidos, evitando vieses e inconsisténcias
metodoldgicas (GIL, 2008). As consultas foram realizadas entre abril e julho de 2025,

registrando-se a versao ¢ a data de acesso de cada documento para fins de rastreabilidade.
3.5 Indicadores pré-definidos

A coleta de dados concentrou-se em quatro eixos fundamentais de desempenho ambiental,
definidos de acordo com a literatura sobre sistemas de gestao ambiental (Barbieri, 2021; Srour,

2020).

Quadro 3 - Eixos fundamentais de desempenho ambiental

Fixos fundamentais de

des empenho ambiental Descricao

consumo absoluto (m?) e

Agua intensidade (m?/tonelada de
produto
consumo absoluto (kWh) e
Energia intensidade (kWh/tonelada de
produto

totais absolutos (tCOze) e
intensidade (tCO:ze/tonelada
de produto).

Emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

propor¢io de materiais
reciclados ou valorizados (%0)

Residuos

Fonte: Barbiere, 2021

A escolha desses indicadores deve-se ao fato de representarem dimensdes criticas para a
sustentabilidade industrial, amplamente utilizadas por organismos internacionais como o
Carbon Disclosure Project (CDP) e pela ISO 14031, norma que orienta a avaliacdo de

desempenho ambiental.
3.6 Procedimento de extracio e validagao

Os dados foram coletados por dois pesquisadores de forma independente, a fim de
reduzir riscos de erro e viés interpretativo. Quando identificadas divergéncias, procedeu-se a
dupla checagem e a resolucdo por consenso, em conformidade com o método de triangulagao
documental (Flick, 2013). As informagdes foram tabuladas em planilhas comparativas,
permitindo o acompanhamento da evolugdo temporal dos indicadores e a verificagdo do

cumprimento das metas.
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4. Estudo de caso da Natura & co

Para fortalecer a contribuicao pratica deste trabalho, apresenta-se um estudo de caso
documental da Natura & Co, multinacional brasileira de cosméticos e higiene, reconhecida por

seu pioneirismo em praticas sustentaveis.

No inicio dos anos 2000, a empresa enfrentava o crescimento acelerado da produgio e
a necessidade de expandir suas operagdes internacionais sem perder a reputacdo de companhia
comprometida com a sustentabilidade. O aumento no consumo de adgua e energia, aliado ao
crescimento das emissoes de gases de efeito estufa, representava riscos ndo apenas ambientais,
mas também financeiros e reputacionais (Natura & Co, 2022). Além disso, a auséncia de
métricas claras de controle ambiental dificultava o acompanhamento do desempenho
sustentavel, expondo a organizagdo a riscos de san¢des legais e perda de competitividade. Esse
cenario configurou o histérico do problema que levou a Natura a adotar a norma ISO 14001

como ferramenta de estruturagdo de seu Sistema de Gestdo Ambiental (ABNT, 2015).

As perdas financeiras associadas a esse contexto estavam ligadas ao alto consumo de
insumos, custos elevados com energia e dgua, possiveis multas por ndo conformidade ambiental
e desperdicios em processos produtivos. Por outro lado, a empresa identificou ganhos vidveis
com a certificagdo, tais como a reducao do consumo de recursos, a prevengdo de passivos
ambientais, a economia em custos operacionais e a valorizagdo da marca no mercado
internacional (Rodrigues; Freitas, 2021). O processo de andlise do problema mostrou que,
embora a implantacdo da ISO 14001 exigisse investimentos iniciais em infraestrutura,
capacitacdo e monitoramento, os beneficios de médio e longo prazo superariam amplamente os
custos, fortalecendo a posi¢do da Natura como referéncia mundial em sustentabilidade

empresarial (Natura & Co, 2022).

A investigacdo das causas revelou pontos criticos como o consumo elevado de dgua nas
linhas de producdo, a baixa eficiéncia energética em algumas plantas industriais, o volume
significativo de emissdes de didxido de carbono nas operagdes proprias, o uso ainda limitado
de matérias-primas renovaveis e a fragmentagdo da gestdo ambiental, sem indicadores
consolidados que apoiassem a tomada de decisdo (Silva; Pereira, 2020). Esses elementos
reforcaram a necessidade de uma abordagem sistematica e integrada, que a ISO 14001

possibilitou.
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O plano de agdo desenvolvido pela Natura baseou-se na implementagdo da ISO 14001

em diversas unidades fabris, no estabelecimento de metas claras de redugdo do consumo de
agua, energia e emissoes de gases de efeito estufa e no acompanhamento continuo por meio de
indicadores ambientais (ABNT, 2015). A companhia também ampliou o uso de matérias-primas
de origem vegetal e reciclaveis, desenvolveu embalagens mais leves e sustentaveis e investiu
na capacita¢ao de colaboradores, com forte engajamento da lideranca organizacional (Natura
& Co, 2021). A transparéncia foi outro aspecto relevante: anualmente, a empresa divulga
relatorios de sustentabilidade, refor¢ando seu compromisso com a sociedade e os consumidores

(Natura & Co, 2022).

Os resultados foram expressivos e demonstraram ganhos em diferentes dimensdes. Do
ponto de vista financeiro, a Natura reduziu custos operacionais ao consumir 33% menos agua
por tonelada de produto no periodo de 2015 a 2020 e diminuiu em 46% as emissdes absolutas
de CO: nas operagdes proprias, além de ampliar o uso de insumos renovaveis e reciclaveis, o
que reduziu a dependéncia de matérias-primas convencionais mais caras (Natura & Co, 2022).
No campo da qualidade, os processos produtivos tornaram-se mais eficientes, assegurando
produtos que, além de atender as expectativas de desempenho, carregam um forte apelo
sustentavel (Rodrigues; Freitas, 2021). Em termos de seguranga, a empresa conseguiu reduzir
riscos ambientais e ocupacionais relacionados ao descarte inadequado de residuos e a emissao
de poluentes, garantindo maior controle sobre etapas criticas do processo produtivo. No aspecto
dos custos, os investimentos realizados foram compensados pela economia recorrente gerada
com energia, agua € embalagens, consolidando a viabilidade financeira do programa (Silva;

Pereira, 2020).

As comparagdes ao longo do tempo demonstram o impacto concreto da certificacao.
Entre 2015 e 2020, o consumo de agua por tonelada de produto foi reduzido em um tergo,
superando a meta inicial de 30%. No mesmo periodo, a reducao de 46% nas emissoes absolutas
de CO: ultrapassou a meta de 40% previamente estabelecida. O uso de insumos vegetais
renovaveis e embalagens reciclaveis também apresentou crescimento significativo, atingindo
percentuais superiores a 25% e 32%, respectivamente (Natura & Co, 2022). Esses avangos
evidenciam como a integragdo da ISO 14001 contribuiu para a melhoria continua, para a

inovagao e para o fortalecimento da competitividade empresarial.

Em sintese, o estudo de caso da Natura & Co demonstra que a gestdo ambiental

estruturada por meio da ISO 14001 vai além do atendimento a legislagdo vigente. Ela se
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consolida como um diferencial de mercado, capaz de gerar ganhos financeiros, garantir
qualidade, reduzir custos, mitigar riscos de seguranca e fortalecer a reputagdo da empresa

(ABNT, 2015; Natura & Co, 2022).

5. Consideracdes finais

Mediantes os apontamentos realizados neste estudo, constata-se que os processos de
implementagao voltado ao ISO 14001 passa a ser de grande relevancia no processo social e sao
de grande relevancia para a questao do mercado empresarial, principalmente quando associados
a questao da tecnologia da informacao, organizacao, € nesse marco para o mercado empresarial
de todo o mundo. A andlise dos processos de implementagdo da norma ISO 14001 destaca sua
importancia ndo apenas na conformidade legal, mas também como um pilar fundamental para

a gestdo sustentavel das organizacdes.

A ISO 14001 oferece um framework robusto para que as empresas possam identificar,
gerenciar € minimizar seus impactos ambientais, refletindo um compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Este aspecto se torna cada vez mais relevante em
um cenario global onde consumidores e investidores estdo cada vez mais atentos as praticas

sustentaveis das empresas, buscando informagdes sobre sua performance ambiental.

Além de cumprir as exigéncias legais, a norma possibilita uma abordagem proativa em
relacdo a gestdo ambiental, onde as empresas sdo estimuladas a integrar principios sustentaveis
em suas operagdes didrias. Isso resulta em uma série de beneficios, incluindo a reducdo de
custos operacionais, a diminui¢do do desperdicio e a otimizagdo de recursos. Ao implementar
praticas de melhoria continua, as organizagdes se tornam mais resilientes e adaptaveis a um
ambiente de negdcios em constante mudanga, o que ¢ vital para a competitividade no mercado

atual.

Ademais, a norma propde uma abordagem holistica que considera todos os aspectos da
gestdo ambiental, desde o planejamento até a execugdo e revisao dos processos. Isso ndo so
melhora a imagem da empresa, mas também gera confianca entre stakeholders, contribuindo
para uma cultura organizacional que valoriza a sustentabilidade. Assim, ao alinhar suas
estratégias empresariais as diretrizes da ISO 14001, as organizagdes se posicionam nao apenas
como lideres de mercado, mas também como agentes de mudanca positiva em relagdo as

questdes ambientais.
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Tendo em vista que as normas ainda sdo relativamente recentes, as publicagdes
nacionais referentes a tematica ainda nao sio tdo amplamente difundidas, sendo discutida mais

frequentemente por agéncias empresariais.

O estudo de caso da Natura complementa a revisao bibliografica, demonstrando como
0s conceitos da norma se materializam no ambiente corporativo. Os resultados alcangados pela
empresa confirmam os beneficios apontados na literatura e exemplificam boas praticas que
podem ser replicadas em outros contextos. Isso refor¢a que a certificacao ISO 14001, quando
integrada a estratégia de negocios, torna-se uma ferramenta poderosa de inovagdo,
sustentabilidade e diferenciagdo competitiva, contribuindo para a compreensdo da relevancia
da ISO 14001 no Brasil e no mundo, a0 mesmo tempo em que mostra a importancia de

pesquisas aplicadas que integrem teoria e pratica.

A Natura ¢ certificada pela ISO 14001 em diversas unidades e divulga anualmente
relatorios de sustentabilidade. Com operagdes em mais de 100 paises e politicas de neutralidade
de carbono desde 2007, a empresa tornou-se referéncia em gestao ambiental. Segundo relatdrios
de 2022, a certificagdo ISO 14001 foi fundamental para estruturar processos de gestdo
ambiental relacionados ao consumo de agua, energia e emissdes de gases de efeito estufa. A

norma possibilitou a criagdo de indicadores ambientais que orientam metas de redugao.

Os resultados reportados incluem: redugao de 33% no consumo de dgua por tonelada de
produto entre 2015 e 2020; diminui¢cdo de 46% nas emissdes absolutas de CO: nas operagdes
proprias; e ampliacdo do uso de insumos vegetais renovaveis e de embalagens reciclaveis. Esses
dados reforcam como a aplicacdo pratica da ISO 14001 contribui para a melhoria continua e
para a competitividade empresarial. O caso da Natura evidencia li¢gdes importantes: a lideranga
¢ decisiva para o engajamento organizacional; a integra¢do da ISO 14001 com estratégias
corporativas de inovac¢ao fortalece a sustentabilidade; e a certificagdo vai além da conformidade

legal, tornando-se diferencial de mercado.

Assim, este trabalho contribui para a compreensao da relevancia da ISO 14001 no Brasil
e no mundo, a0 mesmo tempo em que mostra a importancia de pesquisas aplicadas que integrem
teoria e pratica. Diante das tendéncias de transformacdo digital e pressdes sociais por
sustentabilidade, a norma continuara sendo central no fortalecimento das politicas ambientais
empresariais. Constata-se que a implementacao da ISO 14001 ¢ de grande relevancia no cendrio
empresarial atual, ndo apenas como requisito de conformidade legal, mas como pilar estratégico

para a sustentabilidade e a competitividade. A literatura analisada mostra consenso quanto aos
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beneficios da norma, como eficiéncia no uso de recursos, melhoria da imagem corporativa e
fortalecimento da cultura organizacional, mas também evidencia divergéncias quanto aos

desafios, sobretudo relacionados a custos iniciais e resisténcia cultural.

Diante das tendéncias de transformagao digital e pressdes sociais por sustentabilidade,
a norma continuara sendo central no fortalecimento das politicas ambientais empresariais. E
oportuna a abordagem dessa temadtica, pois tem a finalidade de apresentar conceitos
introdutorios relacionados a questdes tematica abordada, assim como defini¢cdes e conceitos

acerca da tematica, ressaltando a sua importancia.
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