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Resumo

O presente trabalho relata a experiéncia de desenvolvimento do curso modular "Trilhas da
Inclusdo: formacgao basica em acessibilidade comunicacional", uma iniciativa educacional
voltada a qualificagdo do atendimento a pessoa com deficiéncia no ambito da atencao
primaria. A contextualizacdao da proposta parte da analise critica sobre a lacuna existente entre
o robusto aparato legal brasileiro de inclusdo e as barreiras comunicacionais e atitudinais que
persistem no cotidiano dos servigos de satide e que representam obstaculos ao exercicio pleno
dos direitos das pessoas com deficiéncia. A justificativa para a criacdo deste curso repousa
na necessidade de consolidar o modelo biopsicossocial de deficiéncia no Sistema Unico de
Satude (SUS), superando a visdo puramente médica e patoldgica para garantir a equidade e o
respeito a diversidade humana, superando as barreiras sociais, a discriminagdo e o
capacitismo. O objetivo central ¢ instrumentalizar trabalhadores do SUS e da satide em geral
por meio de uma formagdo basica e flexivel, capacitando-os para oferecer um acolhimento
que promova a autonomia e a dignidade dos usudrios. A metodologia de construgao do curso
adotou uma abordagem participativa e baseada em evidéncias, envolvendo a realiza¢do de
uma oficina presencial com a equipe da Secretaria de Satide do Rio de Janeiro, trabalhadores
da ponta e pessoas com deficiéncia, além de entrevistas qualitativas com usudrios surdos e
cegos sobre suas experiéncias no SUS. O objetivo foi compreender os problemas cotidianos
do publico-alvo (profissionais e pessoas com deficiéncia) e identificar conteudos e estratégias
que representassem solucdes praticas e operacionalizaveis, sendo este o foco principal do

curso construido. O desenho instrucional fundamenta-se no desenho universal, em trilhas de
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aprendizagem e na estratégia de microlearning (microaprendizagem), utilizando videoaulas
curtas de 2 a 10 minutos, transcrigdes, esquetes dramatizados que simulam situagdes reais de
atendimento, infograficos e bibliografia especializada, todos com recursos de acessibilidade
como Libras e audiodescri¢do. Como resultados do processo de modelagem, estruturou-se
uma matriz curricular composta por um moédulo basico e trés trilhas a serem escolhidas pelos
profissionais da saude. O modulo basico, obrigatdrio, apresenta os conceitos fundamentais
relacionados a acessibilidade, a inclusdo e ao arcabougo legal brasileiro, e aborda as
tecnologias assistivas e o desenho universal. As trés trilhas de aprofundamento optativas
focam em: pessoa com deficiéncia visual, pessoa com deficiéncia intelectual e pessoa surda
ou com surdez. O aluno também pode escolher fazer todas as trilhas. A énfase do curso esta
em conteudos adaptados ao cotidiano das unidades de saude e a necessidade de comunicacao
com 0s usuarios no contexto do atendimento em satude. Esta organizagdo modular permitiu
adequar a oferta educacional a escassez de tempo dos profissionais da satde, possibilitando
certificagdes especificas, parciais ou integral, conforme o interesse do aluno. Conclui-se que
a conversao do arcabouco legal em praticas didrias de cuidado depende da disponibilizagao
de ferramentas pedagogicas objetivas e acessiveis, que convertam o compromisso ético da
acessibilidade em agdes concretas de inclusdao nos servigos de saude, considerando as
necessidades dos profissionais de satide no processo de capacitagdo e sensibilizagdo sobre os

direitos, a autonomia e a dignidade das pessoas com deficiéncia.
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