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Introdugao: A pandemia de Covid-19 acelerou a incorporagao da telessaude no
Sistema Unico de Saude (SUS), impulsionando a adocdo de teleconsultas
como estratégia para ampliacdo do acesso, continuidade do cuidado e
qualificagao da assisténcia em hospitais universitarios.

Objetivos: Descrever a implantacdo das teleconsultas ambulatoriais em um
hospital universitario federal e analisar a satisfacdo dos usuarios atendidos por
essa modalidade.

Relato da pratica inovadora: A implementagao ocorreu de forma gradual entre
2020 e 2024, envolvendo mapeamento de processos, capacitacdo das equipes
assistenciais e administrativas, adequagao tecnolégica e suporte técnico
continuo. Inicialmente restrita a duas especialidades, a oferta foi ampliada para



12 areas assistenciais, com integracdo a sistema institucional seguro e em
conformidade com a legislagcédo vigente. A satisfacdo dos usuarios foi avaliada
por meio de formulario eletrénico enviado apds a teleconsulta.

Reflexdo sobre a pratica inovadora: Entre 2023 e 2024, foram realizadas 234
teleconsultas, com 92 respostas validas a pesquisa de satisfacdo, que
apresentou média geral de 9,54. Os resultados evidenciaram elevada aceitagéo
da modalidade, destacando-se a reducdo de deslocamentos, maior
comodidade e manutencdo da continuidade do cuidado. As principais
limitagbes referiram-se a dificuldades técnicas e a impossibilidade de exame
fisico em situagdes especificas, reforcando a necessidade de critérios claros
para indicagéo da teleconsulta e de suporte tecnoldgico adequado.

Conclusdes: A experiéncia demonstra que a teleconsulta € uma pratica
inovadora viavel e bem aceita no contexto do SUS, contribuindo para ampliar o
acesso e qualificar a assisténcia ambulatorial. Recomenda-se sua expansao
para outras especialidades e servicos, associada a capacitacdo permanente e
fortalecimento do suporte técnico institucional.
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