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Resumo

O artigo apresenta o planejamento estratégico de uma agroindustria paraibana especializada no
beneficiamento de leite caprino para programas governamentais, que busca a ampliagdo de sua
participacao no mercado privado. A pesquisa iniciou com a identificacdo da necessidade de
ajustes no planejamento da empresa, seguida de coleta de dados por entrevistas
semiestruturadas. Assim, foram elaboradas algumas diretrizes estratégicas que irdo nortear os
objetivos, metas e iniciativas estabelecidos para melhoria da organiza¢do com isso foi aplicadas
ferramentas como a matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT), o método
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — Decision Making System (S.W.O.T-
D.M.S), o Balanced Scorecard (BSC) e o Business Model Canvas para analisar os ambientes
interno e externo da organizagdo, priorizar fatores criticos e definir estratégias. Os resultados
identificaram como principais forgas a qualidade dos produtos e o rigoroso controle de insumos.
Entre as fraquezas, destacaram-se a auséncia de estrutura de custos e deficiéncias em marketing.
As oportunidades incluiram participacdo em eventos setoriais € acesso a matéria-prima de baixo
custo, enquanto as ameagas foram a sazonalidade dos insumos e oscilagdes nos precos de
combustiveis. O método S.W.0O.T-D.M.S auxiliou na priorizagdo desses fatores com base em
critérios estratégicos. O estudo concluiu que o planejamento estratégico ¢ essencial para a
competitividade da empresa, proporcionando direcionamento claro para agdes de melhoria,
como a gestdo de custos e a ampliacdo da divulgac¢do. Além disso, servird como modelo para
outras agroindustrias que buscam profissionalizar sua gestdo e expandir sua atua¢do no
mercado.

Palavras-Chaves: Gestdo Organizacional, Sistemas Agroindustriais, Caprinocultura Leiteira,
Produtos Lacteos.
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1. Introducio

O agronegdcio brasileiro se destaca como um dos setores mais prosperos, tecnolégicos
e lucrativos, englobando diversas atividades e diversos segmentos, dentre os quais o Sistema
Agroindustrial do Leite destaca-se como sendo um dos mais relevantes, exercendo um
importante papel no abastecimento alimentar, na geracao de emprego e renda para a populagdo

(Ribeiro et al..; 2024).

Dentro do Sistema Agroindustrial do Leite, a caprinocultura leiteira, destaca-se como
um mercado em grande ascensdo, onde, de acordo com a EMPAER (2023), o estado da Paraiba,
especialmente as regides semiaridas como o Cariri Oriental e Cariri Ocidental, destacam-se por
serem grandes produtoras desse produto, garantindo renda e qualidade de vida as familias

rurais.

Neste sentido, a uma agroindustria de beneficiamento de leite situada no cariri
paraibano, ¢ responsavel por processar diariamente cerca 2500 litros de leite diariamente, no
entanto, grande parte desse € processado para o Governo, principalmente no processamento do
leite e distribuicdo do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos), outra parte dessa produgado

¢ destinada a producao de 5 sabores de queijo (FAPESQ, 2024).

Desta maneira, ao produzirem outro tipo de produtos lacteos, essas empresas enfrentam
diversos desafios ao explorarem novos mercados devido a auséncia de planejamento estratégico
que auxilie a empresa a direcionar seus esfor¢cos de forma eficiente para alcangar metas e
objetivos predefinidos, impulsionando e melhorando continuamente seus negocios, de forma

que seja possivel garantir um crescimento sustentavel e lucrativo para a empresa.

Diante disso, o planejamento estratégico das organizacdes apresenta-se como uma
relevante ferramenta gerencial, na qual grande parte das organizacdes que se destacam no
mercado sdo as empresas que a adotam sistematicamente como base para sua tomada de
decisdes (Do Brasil Junior et al., 2020). Desse modo, o presente trabalho possui como objetivo
elaborar o planejamento estratégico de uma agroindustria de beneficiamento de leite caprino

visando a ampliagdo de sua participa¢ao no mercado privado.
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2. Referencial Teorico
2.1. Agroindustria de Leite

A agroindustria ¢ um ambiente estruturado e equipado para a realizagdo sistematica de
atividades voltadas a transformacdo de matérias-primas agropecudrias, originadas da

agricultura, pecuaria, aquicultura ou silvicultura (Brasil, 2021).

Agroindustria ¢ toda atividade de beneficiamento e/ou transformag¢do de matérias-
primas oriundas da agricultura, pecudria, pesca, aquicultura, extrativismo e florestas, que
engloba desde processos simples, como secagem, classificacdo, limpeza e embalagem, até
operagdes mais complexas, que envolvem transformagoes fisicas, quimicas ou biologicas, como
extracdo de oleos, caramelizag¢do ¢ fermenta¢do. Além disso, inclui o artesanato realizado no

meio rural (Favro et al., 2020).

Segundo Henrique (2020) o leite ¢ amplamente utilizado tanto pela agroindustria
alimenticia quanto pela culinaria industrial e doméstica na sua forma original ou na forma de
seus mais diversos derivados lacteos, como por exemplo, queijo, manteiga, iogurte, leite

condensado, leite fermentado, creme de leite, leite em po e doce de leite.

2.2. Planejamento Estratégico

De acordo com Caleman (2021), o planejamento que envolve a anélise de cenarios, a
defini¢do de objetivos e a elaboracdo de estratégias, continua sendo o principal mecanismo para
alcangar resultados efetivos e promover transformagdes nas organizacdes. Por meio de uma
andlise situacional minuciosa, da criacdo de planos estruturados e do desenvolvimento de
capacidades internas, as empresas se preparam para os desafios futuros. Esses desafios, muitas
vezes, sdo previsiveis a partir de indicadores presentes, mas também podem surgir de forma

abrupta, exigindo adaptagdo rapida diante de mudangas radicais e imprevistas.

O planejamento estratégico configura-se como a base essencial para o enfrentamento de
crises, servindo como diretriz para a tomada de decisdes, suporte para andlises e fundamento
para os instrumentos de gestao (Caleman, 2021). Conforme Andrade (2020), o planejamento
estratégico trata-se de um processo gerencial indispensavel para organizagdes de qualquer
porte. Quando bem estruturado, impulsiona o negdcio na dire¢do adequada, permitindo a

antecipacao a ameacas e a identificacao de oportunidades e pontos de melhoria.
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Franzato (2023) complementa que, no contexto do planejamento estratégico, a
construcao de cendrios ¢ um mecanismo fundamental. Por meio dele, as organizagdes refletem
sobre possiveis futuros, adaptando e aprimorando suas estratégias para enfrentd-los com maior

eficacia.

2.3. Matriz SWOT

De acordo com Ledo et al. (2024), a andlise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo
amplamente utilizada para avaliar o ambiente organizacional. Desempenha um papel essencial
no planejamento estratégico das empresas, pois permite identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, além de apontar fraquezas e ameagas. Essa analise ¢ fundamental
para o desenvolvimento de agcdes que visam aprimorar tanto aspectos internos quanto externos

da organizagao.

De acordo com Marinho et al. (2019), os pontos fortes englobam todos os fatores que
agregam valor & organizagdo, proporcionando vantagens competitivas e permitindo que ela se
destaque no mercado em relagdo a concorréncia. Por outro lado, os pontos fracos referem-se
aos aspectos negativos da organizacdo, que a colocam em desvantagem frente aos concorrentes

e limitam sua capacidade de lidar com desafios ou problemas (Barros et al., 2020).

Segundo Marinho et al. (2019), as oportunidades representam fatores externos
favoraveis que ajudam a organizacdo a alcangar seus objetivos, facilitando a execucao de suas
atividades e impulsionando seu crescimento. Por outro lado, as ameagas sdo caracteristicas
externas que impactam negativamente o desempenho organizacional, colocando a empresa em

situagdes desfavoraveis e podendo comprometer sua competitividade no mercado.

Segundo Oliveira (2022, p. 4), a matriz SWOT ¢ construida com base no cruzamento
entre a identificacdo de oportunidades e ameagas externas, que podem influenciar os objetivos
da organizacdo, e a analise de seus pontos fortes e fracos internos. Essa avaliacdo ¢ realizada
considerando a missdo, a visao e os valores da empresa, proporcionando uma base sélida para

o planejamento estratégico.

2.4. Matriz SWOT - D.M.S.

O Método S.W.O.T-D.M.S tem como objetivo utilizando em conjunto com a Matriz

SWOT, priorizar por ordenacdo as alternativas dentro dos segmentos Forgas, Fraquezas,
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Oportunidades e Ameacas, desempenhando um papel fundamental no processo de

Planejamento Estratégico de uma organizacao, oferecendo elementos essenciais para aumentar

a precisao ¢ a eficacia do planejamento em questao (Pereira et al., 2023).

Dispondo destas informagdes cria-se o passo a passo do método, esta estruturado no

desenvolvimento das seguintes etapas (Pereira et al., 2023):

Passo 1: Analise SWOT do Sistema

Verifica-se as varidveis internas (pontos fortes e fracos) e as varidveis externas
(ameacas e oportunidades) do sistema em estudo.

Passo 2: Definir a Importancia (peso) de cada Critério

A partir dos trés critérios (Custos, Impacto no processo e Alcance Estratégico) para
avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, sdo gerados pesos a partir
da ordenagdo (1, 2 e 3) de acordo com o Rank Order Centroid Method (ROC)

(Barron; Barrett, 1996) como mostra a Equagao (1).

n

11
Wiroc) = ZZ; J=12,..,n (D
j=1

Passo 3: Formacao da matriz de decisdo inicial (MDI) e Atribuicao de Notas as
Alternativas
A matriz € criada baseada na quantidade de alternativas, através da Equacao (2).

X11 X211 X31

mpr = |2 T R o

Xn1  Xn2  Xn3
Ap0s a criacdo da matriz, as notas que o decisor atribui as alternativas do problema
devem ser dadas de acordo com a seguinte escala (Tabela 1), baseado em Miller
(1956), que diz que, em média, as pessoas conseguem processar apenas cerca de

sete (com variacao de mais ou menos duas) por¢des de informagdo por vez.

Tabela 1 — Escala do Método S.W.O.T-D.M.S

Referéncia  Significado

1 Irrelevante
2 Muito fraco
3 Fraco

4 Moderado
5 Consideravel
6 Forte

7 Muito forte

Fonte: Pereira et al. (2023)

Passo 4: Normalizacao dos Atributos
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Apos atribuir notas as alternativas, elas sdo normalizadas através da Equagdo (3).
Essa técnica de normaliza¢do visa redimensionar as varidveis para um intervalo
comum entre 0 ¢ 1, a fim de reter valores independentes da largura de a escala de

medi¢ao.
_ Xy
2i Xij

e Passo 5: Geragdo da Matriz de Decisao ¢ Calculo do D.M.S

Ajj (3)

Apo6s a normalizagdo, uma nova matriz de decisdo ¢ gerada, considerando o peso
(wq, Wy, w3) dos critérios e os valores das alternativas ja normalizadas (44, 4,, A,).

Para calcular o D.M.S. a Equacao (4) ¢ usada:

Awy Agw,  Ajws
A;wy Aaw,  Ayws

A,wq An.wz An.w3
e Passo 6: Somatorio da Pontuagdo Final
Ao final do processo, ¢ realizado o somatorio do calculo do D.M.S, a partir da
Equacdo 5, para obtencdo do ranking das alternativas executadas, onde a maior
pontuagdo ¢ a alternativa prioritaria para execug¢do, a segunda maior pontuagdo vem

em seguida, e assim sucessivamente.

n
Sizz D.M.S; (5)

j=1

2.5. Balanced Scorecard (BCS)

Conforme destacam Galas et al. (2021), o BSC se consolida como uma ferramenta
gerencial essencial para alinhar a missao e a estratégia organizacional a um conjunto integrado
de indicadores de desempenho. Essa metodologia ndo apenas estabelece uma estrutura robusta
para mensuragao estratégica, mas também viabiliza a criacdo de um sistema de gestdo altamente

eficiente.

Segundo Tuan (2020) o BSC ¢ uma ferramenta de medi¢ao de desempenho operacional
que considera tanto a perspectiva financeira quanto a ndo financeira. Seu objetivo ¢ apoiar as
empresas na definicdo e adaptacdo de sua visdo e estratégia, traduzindo-as em atividades
especificas. Além disso, o BSC permite uma avaliacdo precisa e abrangente do desempenho,
fornecendo informagdes confiaveis e detalhadas para auxiliar os gestores na tomada de decisdes

empresariais.
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Independentemente da abordagem estratégica adotada pela organizacdo, o BSC surge
como um complemento essencial ao processo de planejamento. Essa ferramenta possui a
capacidade tnica de traduzir a missao e as estratégias empresariais em um conjunto abrangente

de indicadores de desempenho (Galas et al. 2021).

O BSC traduz a missdo e a estratégia de uma organizagdo em objetivos e métricas
distribuidos em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento. A perspectiva financeira reflete os impactos econdmicos diretos das
acoes realizadas, servindo como indicador do sucesso da estratégia, sua implementacao e

execucao na melhoria dos resultados financeiros.

Dessa forma, os objetivos e métricas das demais perspectivas sdo estabelecidos de
maneira a apoiar os objetivos financeiros. Qualquer métrica escolhida deve estar inserida em
uma cadeia de causa e efeito que, em ultima instancia, impulsione o desempenho financeiro da

empresa (Galas et al. 2021).

2.6. Business Model Canvas

De acordo com Raasch et al. (2020), o Business Model Canvas ¢ uma ferramenta de
apoio que instrumentaliza e orienta atividades em diferentes tipos de negdcios. Os autores
destacam que ele “possibilita a sistematizacdo das informag¢des do projeto desde a concepgao
até a implantacao e monitoramento, aplicando ferramentas de design para estruturar planos de
negocios e organizar agdes”. Além disso, ¢ um modelo propicio para a pratica empresarial,
conforme destacam Silva et al. (2021). Sampaio Neto et al. (2021) reforcam que o Canvas ¢ um
instrumento eficaz para planejar, criar ou reformular empresas, contribuindo para torna-las mais

inovadoras e competitivas.

Rozentale et al. (2021) complementam que a adogdo de modelos de negdcios tornou-se
cada vez mais popular entre gestores e pequenas empresas, principalmente devido ao baixo
custo e facilidade de implementacdo. A ferramenta ganhou relevancia pelos casos de sucesso,

sendo vista como uma solugdo viavel para os desafios cotidianos da gestao.

2.7. Método Borda
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O M¢étodo de Borda se encaixa na problematica de ordenagdo/ranking, ¢ do tipo
monodecisor e com um método de agregacdo compensatorio, com entradas de dados do tipo

ordinais (atribui¢ao de notas) e ndo gera pesos para os critérios na sua modelagem matematica.
Os seguintes passos sao efetuados na aplicagao do Método de Borda (Borda, 1781):

e Passo 1: Construgdo da Matriz de Decisao, de acordo com a Equagao 6;

a1 Az Azp .. Qg
a1 Qzz A3z ... dzpn
Ap1 Qpz Qpz .. Qxp

e Passo 2: Atribuicdo da Pontuagdo Correspondente de cada Alternativa, a partir da
Tabela 2;

Tabela 2 — Escala do Método Borda
Representacio Verbal Faixa de Classificacio

Muito Importante 1
Importante 2
Moderado 3

As Vezes Importante 4

Nao ¢ Importante 5

Fonte: Autores (2024)

e Passo 3: Soma-se os pontos ganhos por cada alternativa, a partir da Equagao 7;

a; = z aij (7)

m
j=1
e Passo 4: As alternativas sdo ordenadas de forma crescente, sendo a melhor

alternativa aquela que obteve menor pontuacao.

3. Metodologia

O presente artigo, trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, com a
realizagdo entre os periodos do més de fevereiro e abril de 2025, onde o objetivo principal dessa
pesquisa foi realizar o planejamento estratégico da empresa, uma agroindustria focada no
beneficiamento de leite caprino e na producdo de derivados, localizada no Cariri Paraibano, de
forma que se possa desenvolver identificar os pontos criticos e a¢des a serem executadas. A

Figura 1 demonstra o fluxograma metodologico.

Figura 1: Fluxograma Metodologico
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—
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Entrevistas Semiestruturada
Coleta de Dados com os Proprietarios da
Empresa

Auséncia de um
Planejamento Estratégico
Adequacdo da Empresa

— Criacéo da Matriz SWOT

Aplicacao do Método
Definigao das Diretrizes S.W.0.T. - D.M.S.
Estratégicas

Elaboracéao do Balanced
Scorecard

Metodologia Analise dos Dados Priorizag#o das Diretrizes
Estratésicas

4{ Elaboracéao clo Canvas J

—

Elaboracéo dos 4 Ps Do
Marketing

Definigao de metas e
objetivos para a empresa

Modelo de Negocio da
Resultados Empresa

Priorizacdo dos principais
aspectos, inciativas e metas
a serem focalizadas pela
empresa

—

Fonte: Autores (2025)

Na primeira etapa identificou-se que a empresa nao possuia planejamento estratégico,
ocasionando sérios problemas para a empresa, tendo em vista que por ndo possui objetivos e
metas a serem alcancados, a formacao de acdes e estratégias que possam alavancar o negdcio ¢
amplamente prejudicada. Além disso, a execucdo de um planejamento traz diversos beneficios
a uma organizagdo, podendo trazer maior organizagdo e conhecimento dos fatores ligados a
empresa € o mercado, além de servir como base para a realizacdo de melhorias, garantindo um
posicionamento de mercado mais assertivo para a empresa. Com isso, a realizagdo do
planejamento estratégico nessa agroindustria foi de fundamental importancia devido a empresa
esta iniciando a producao e comercializagdo de novos produtos em um mercado, até entdo,

pouco explorado pela empresa.

Para obter os dados e informagdes necessarias para a execucao do trabalho, realizou-se

visitas as instalagdes da empresa e entrevistas semiestruturadas, visando compreender o
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funcionamento da empresa e quais fatores podem exercer influéncia no sucesso da empresa.
Ap6s realizar a coleta dos dados, definiu-se quais seriam as diretrizes estratégicas que irao
nortear os objetivos, metas e iniciativas estabelecidos para melhoria da organizacao. O Quadro

1 demonstra as 5 diretrizes estratégicas definidas em conjunto com as diretoras da empresa.

Quadro 1 — Diretrizes Estratégicas

Diretrizes Estratégica
Criacdo e desenvolvimento de canais de divulgagéo
Expansdo da participagdo da empresa no mercado privado
Realizacdo da gestdo de custos da empresa
Qualifica¢do da Mao de Obra
Aprimoramento dos processos Internos

Fonte: Autores (2025)

esliwli@livelig

Posteriormente, realizou-se a aplicagdo da matriz SWOT visando identificar quais os
principais fatores internos e externos exercem influéncia na organizacao, feito isso, priorizou-
se fatores elencados, a partir da aplicagdo do método S.W.0O.T-D.M.S. a fim de descobrir qual

forca, fraqueza, oportunidades e ameacas s3o mais importantes para a organizagao.

A partir das diretrizes estratégicas, elaborou-se o BSC a fim de oferecer uma abordagem
holistica, onde sdo elencados objetivos, indicadores, metas e iniciativas, utilizada para
direcionar o desempenho organizacional. Na sequéncia realizou-se a priorizacdo das diretrizes
estratégicas atraveés da aplicagdo do Método de Borda, a fim de entender qual diretriz estratégica
exerce maior relevancia para o cendrio atual. Com o objetivo de posicionar melhor a empresa
no mercado, elaborou-se o Business Model CANVAS e estruturou-se os 4ps do Marketing,
fazendo com que a empresa pudesse estruturar melhor seu modelo de negocio e entender como

o mercado esta organizado.

Por fim, como resultado, definiu-se metas e objetivos para a organizacao, estruturou-se
o modelo de negodcio da empresa e realizou-se a priorizacdo das diretrizes estratégicas. Tudo
1sso permite a empresa a elaboragdo de agdes e estratégias que possam melhorar processos

internos da empresa, melhorar a visibilidade da empresa, aumentar a lucratividade da empresa.
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4. Resultados e Discussao
4.1. Priorizacao das Diretrizes Estratégicas

Para uma melhor assertividade na elaboragao e execucao de estratégias e agdes realizou-
se a priorizagdo das diretrizes estratégicas visando entender quais as diretrizes mais criticas da
organizacdo. Para isso, utilizou-se do aplicativo mével BordAPP criado por Pereira et. al.
(2023), o qual automatiza a aplicagdo do método de Borda. Para essa aplicagdo utilizou-se dos
mesmos critérios Custos, Impacto no Processo e Alcance Estratégico, também propostos por

Pereira et al (2023) na concepgao do método S.W.O.T-D.M.S.

A Figura 2 demonstra alguns passos para a realizagao da aplicacdo, como a inser¢ao dos
critérios e alternativas no aplicativo e o resultado da aplicagdo. Conforme evidenciado, a
principal Diretriz Estratégica para a empresa, nesse momento, foi a Realizagdo da Gestao de
Custos, tendo em vista a falta de informacgdes acerca da viabilidade da produgao de um dos seus
produtos. A segunda diretriz mais importante foi a Criagdo e Desenvolvimento de Canais de
Divulgagao, seguido por Aprimoramento dos Processos Internos, Qualificagdo da Mao de Obra

e Expansao da Participagao no Mercado Privado.

Figura 2 — Aplicagdo no BordAPP

(A) (B) (C)

<& voumn < vourar <& vourn
RESULTADO

5
CRITERIOS (8! ALTERNATIVAS (B! o

Realizacdo da Gestao de Custos: 5|

1
ALTERNATIVAS | ALTERNATIVAS
Criagao de Canais de Divulgagao : 6 |
Defina qual serd a 1 citéeio Defina qual serd 2 1° altermativa 2
Custos Oriecho de Canais de Diviloacho Aprimoramento dos Processos
Defina qual serd a 2° critério: Oofina qual eerd 2 2° ahesnativa: Internos: 6 | 2°
Impecto no Processn Expansdo da Participagéo da Empresa no
MP = - o
Defina qual serd a 3° eritério: Qualificagdo da Méo de Obra: 7 | 3
Defina qual serd a 3° aftemativa:
Alcance Estratégico
Realizagdo da Gestdo de Custos = : =
Expansédo da Participacdo da
Defina qual serd 2 4 alterativa: Empresa no MP: 8 | 4°
Qualificacdo da Méo de Obra
Defina qual serd a 5 altemativa:
Aprimoramento dos Processos Intemos
COMPARTILHAR

Fonte: Autores (2025)

Deste modo, esse tipo de classificagdo permite que a organizagdo possa focalizar nos aspectos
mais criticos. Desta maneira os aspectos elencados na SWOT e as Iniciativas e Metas destacadas no

Balanced Scorecard classificadas como pertencentes a Diretriz Estratégica C, a saber, as que tratam da
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Realizagdo da Gestao de Custos devem ser realizadas e debatidas de maneira imediata, uma vez que, de

acordo com a avaliag@o das gestoras, representam os principais gargalos da organizacao.

4.2. Matriz de SWOT

Por meio da aplicagdao da Matriz SWOT, conforme apresentado na Figura 3, foi possivel
identificar os ambientes internos e externos que influenciam a organizacao. Com base nessa

analise, o planejamento estratégico foi realizado.

Figura 3 — Analise SWOT da Empresa

Mao de obra Qualificada Estrutura de Marketing
Controle de qualidade dos Insumos Expertise em Vendas de Queijo
Modernizagdo dos maquinarios Distancia dos Grandes Centros Comerciais
Qualidade dos produtos Auséncia de mao de obra para Manutengdo
Produtos reconhecido nacionalmente Gestdo de Custos
OPORTUNIDADES AMEACAS
Mercado em crescimento Alto prego dos Combustiveis
Participagdo em Campeonatos Diminuigdo do poder de compra da populagdo
Matéria prima barata Sazonalidade dos Insumos
Parcerias Governamentais Aceitagdo do produto no mercado

Fonte: Autores (2025)

No que diz respeito ao ambiente interno da empresa, destacam-se varias forcas que
contribuem para o seu sucesso. A Mao de Obra Qualificada destaca-se pela empresa poder
contar com profissionais capacitados e experientes, o que garante a eficiéncia dos processos
produtivos e a manuten¢do dos padrdes de qualidade. O Controle de Qualidade dos Insumos
advém dos rigorosos processos adotados pela empresa para garantir que os insumos utilizados
na produ¢do, como o leite caprino e outros ingredientes, atendam aos mais altos padrdes.

A forca Modernizagdao dos Maquindrios reflete as agdes da empresa ao investir em
equipamentos modernos e tecnologicamente avancados, aumentando a eficiéncia produtiva,
reduzindo custos operacionais € melhorando a qualidade dos produtos. A empresa também se
destaca pela Qualidade dos Produtos, que atendem ou superam as expectativas dos
consumidores. Além disso, possui produtos em seu portfolio reconhecidos nacionalmente por
meio da participacdo em campeonatos, o que indica sua qualidade e aceitacao no mercado.

No ambiente interno, ao realizar a andlise, foram identificadas algumas fraquezas que
podem impactar sua eficiéncia e competitividade, como a Estrutura de Marketing, considerada

limitada ou pouco desenvolvida, dificultando a promocgao eficaz dos produtos. A Expertise em
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Vendas de Queijo também foi identificada como fraqueza, ja que a falta de funcionarios
especializados pode impactar negativamente a capacidade da empresa de negociar e fechar
contratos vantajosos.

A Localizagdo Geografica da empresa ¢ considerada outra fraqueza, por estar distante
dos grandes centros comerciais, acarretando aumento nos custos de logistica e distribui¢ao. A
auséncia de Mao de Obra em Manutengdo afeta a eficiéncia operacional, os custos e a
competitividade, resultando em falhas em equipamentos e perda de produtividade. Outra
fraqueza reside na Falta de Gestdo de Custos, o que implica dificuldades para controlar
despesas, precificar produtos adequadamente e identificar oportunidades de reducdo de custos.

Ao analisar o ambiente externo, identificaram-se diversas oportunidades que podem ser
exploradas para fortalecer a posicdo da empresa no mercado e impulsionar seu crescimento.
Nos ultimos anos, o setor de alimentos, especialmente queijos e derivados do leite caprino, esta
em expansao devido ao aumento da demanda por alimentos saudaveis e naturais, representando
uma oportunidade para ampliar a participagdo no mercado e aumentar as vendas. A participagao
da empresa em campeonatos e competi¢des relacionadas a producdo de queijos e derivados
também pode aumentar a visibilidade da marca, refor¢ar sua reputacdo de qualidade e gerar
oportunidades de networking e parcerias comerciais.

O acesso a Matéria-Prima a Baixo Custo, como o leite caprino, melhora a margem de
lucro, permitindo oferecer produtos competitivos sem comprometer a qualidade. A formacgao
de Parcerias com Orgdos Governamentais proporciona acesso a programas de incentivo,
subsidios e apoio técnico, facilitando a expansao das operacdes e a melhoria da infraestrutura.

No ambiente externo, também foram identificadas ameagas que podem impactar
negativamente a empresa. O Aumento dos Precos dos Combustiveis eleva os custos de
transporte e logistica, afetando a rentabilidade. A Reduc¢do do Poder de Compra dos
Consumidores, decorrente de crises econdmicas ou inflagdo, pode levar a queda nas vendas e a
necessidade de reducao de pregos, comprometendo as margens de lucro.

A Sazonalidade dos Insumos representa um desafio significativo para as operagdes, com
impactos ao longo de toda a cadeia produtiva. Por fim, a Consolida¢do do Produto no Mercado
pode se tornar uma ameaca caso haja resisténcia dos consumidores a novos sabores ou tipos de

queijo.
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4.3. Matriz de S.W.O0.T-D.M..S

Dessa forma, foram identificadas as principais forcas e fraquezas que influenciam o
ambiente interno da organizacdo, assim como as oportunidades e ameacas que impactam o
ambiente externo. Considerando que toda organizacdo esta sujeita a mudangas nesses
ambientes, percebeu-se a necessidade de utilizar um método que priorizasse os aspectos mais
relevantes para a empresa, a fim de desenvolver estratégias mais assertivas e confidveis. Para
isso, foi empregado o método S.W.O.T-D.M.S., que permite avaliar quais forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas sdo mais significativas, com base nos critérios de Custos, Impacto no

Processo e Alcance Estratégico.

Figura 4 — Priorizacdo das Forgas via SWOT — D.M.S

MATRIZ DE DECISAO MATRIZ NORMALIZADA PONTUAGAO FINAL
FORCAS CUSTO IMPACTO NO ALCANCE Peso
CODIGO PROCESSO ESTRATEGICO Ponderado CUST IMPACTO NO ALCAI}ICE oS, TS
Ordenacdo E] 2 1 PROCESSO  ESTRATEGICO
Peso Ponderado 0,11 0,28 0,61
F1 M3o de obra Qualificada 4 6 5 0,2000 0,2308 0,1724 0,1917 4
F2 Controle de qualidade dos Insumos 3 6 6 0,1500 0,2308 0,2069 0,2072 2
F3 Modernizagdo dos maquinarios 5 6 4 0,2500 0,2308 0,1379 0,1762 5
F4 Qualidade dos produtos 5 5 7 0,2500 0,1923 0,2414 0,2287 1
F5 Produtos reconhecido nacionalmente 3 3 7 0,1500 0,1154 0,2414 0,1962 3

Fonte: Autores (2025)

Para aplicar o método D.M.S, inicialmente, ordenaram-se os fatores Custo, Impacto no
Processo e Alcance Estratégico. No caso especifico da avaliacdo das forgas, definiu-se o
Alcance Estratégico como o aspecto mais importante, com peso de 0,61, seguido pelo Impacto
no Processo (0,28) e Custo (0,11). Em seguida, preencheu-se a matriz de decisdo utilizando
uma escala de 1 a 7, em que notas mais altas indicam maior relevancia da forga para a empresa.
Apos a avaliagdo, obteve-se o ranking das forcas, destacando-se a Qualidade dos Produtos com
pontuagdo de 0,2287, seguida pelo Controle de Qualidade dos Insumos (0,2072), Produtos
Reconhecidos Nacionalmente (0,1962), Mao de Obra Qualificada (0,1917) e, por ultimo,

Modernizagao dos Maquinarios (0,1762), conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 5 — Priorizacdo das Fraquezas via SWOT — D.M.S.

FR1 Estrutura de Marketing 4 4 7 0,1600 0,1818 0,2414 0,2158 2
FR2 Expertise em Vendas de Queijo 4 3 6 0,1600 0,1364 0,2069 0,1821 5
FR3 Distancia dos Grandes Centros Comerciais 6 4 6 0,2400 0,1818 0,2069 0,2036 3
FR4 Auséncia de mdo de obra para Manuteng¢do 5 6 4 0,2000 0,2727 0,1379 0,1823 4
FR5 Gestdo de Custos 6 5 6 0,2400 0,2273 0,2069 0,2162 1

Fonte: Autores (2025)
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Seguindo os passos do método, o ordenamento das fraquezas foi definido com o Alcance
Estratégico como aspecto mais importante, com peso de 0,61, seguido pelo Impacto no Processo
(0,28) e Custo (0,11). O ranking das fraquezas ficou da seguinte forma: em primeiro lugar, a
Auséncia de Estrutura de Custo, com pontuagao de 0,2162; em segundo, a Estrutura de
Marketing, com 0,2158; em terceiro, a Distancia dos Grandes Centros Comerciais, com 0,2036;
em seguida, Auséncia de mao de obra para Manutengdo, com 0,1823 e por ultimo, Expertise

em Vendas de Queijo, com 0,1821, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 6 — Priorizagdo das Oportunidades via SWOT — D.M.S.

MATRIZ DE DECISAO MATRIZ NORMALIZADA PONTUACAO FINAL
IMPACTONO  ALCANCE Peso
- OPORTUNIDADES cusTo PROCESSO ESTRATEGICO Ponderado IMPACTONO  ALCANCE
cobico Ordenagao 3 2 1 PROCESSO  ESTRATEGICO DS BANKING
Peso Ponderado 0,11 0,28 0,61
01 Mercado em crescimento 3 4 6 0,1364 0,2105 0,2609 0,2331 4
02 Participagdo em Campeonatos 5] 5 7 0,2727 0,2632 0,3043 0,2894 1
03 Matéria prima barata 7 5 5 0,3182 0,2632 0,2174 0,2413 2
04 Parcerias Governamentais 5} 5 5 0,2727 0,2632 0,2174 0,2363 3

Fonte: Autores (2025)

Em relacdo as oportunidades, o rankeamento dos critérios de avaliagdo destacou o
Alcance Estratégico como o mais importante, com peso de 0,61, seguido pelo Impacto no
Processo (0,28) e, por ultimo, o Custo (0,11). Apés o preenchimento da matriz de decisdo, a
oportunidade mais relevante foi a Participagdo em Campeonatos, com pontuagdo de 0,2894,
seguida por Matéria-Prima Barata (0,2413), Parcerias Governamentais (0,2363) e, por ultimo,

Mercado em Crescimento (0,2331), conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 7 — Priorizagdo das Ameagas via SWOT — D.M.S.

MATRIZ DE DECISAO MATRIZ NORMALIZADA PONTUAGAO FINAL

IMPACTO NO  ALCANCE Peso
AMEACAS CUsTO

CODIGO PROCESSO ESTRATEGICO Ponderado CusTO IMPACTO NO ALCAI}lCE D.MLS. RANKING
Ordenagdo 2 3 1 PROCESSO ESTRATEGICO
Peso Ponderado , 2! 0,11 0,61
A1l Alto prego dos Combustiveis 6 4 7 0,3000 0,2353 0,2692 0,2740 2
A2 Diminui¢do do poder de compra da populacdo 5 4 6 0,2500 0,2353 0,2308 0,2366 3
A3 Sazonalidade dos Insumos 6 6 7 0,3000 0,3529 0,2692 0,2871 1
A4 Consolida¢do do produto no mercado 3 3 6 0,1500 0,1765 0,2308 0,2023 4

Fonte: Autores (2025)

Por fim, em relagdo as ameacas, o principal critério de avaliagdo foi o Alcance
Estratégico, com peso de 0,61, seguido pelo Custo (0,28) e Impacto no Processo (0,11). De
acordo com as preferéncias dos decisores, a ameaca mais relevante foi a Sazonalidade dos

Insumos, com pontuacdo de 0,2871, seguida por Alto preco dos Combustiveis (0,2740),
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Diminui¢do do poder de compra da populagdo (0,2366) e, por ultimo, a Consolidacao do

produto no mercado (0,2023), conforme exemplificado na Figura 7.

Figura 8 — Matriz SWOT Priorizada

S.W.0.T-D.M.S

FORCAS FORCAS

Auséncia de estrutura de

Mao de obra Qualificada Estrutura de Marketing Qualidade dos produtos to
cus
Controle de qualidade dos X B Controle de qualidade dos .
Expertise em Vendas de Queijo Estrutura de Marketing
Insumos Insumos
Modernizagdo dos Distancia dos Grandes Centros Produtos reconhecido Distancia dos Grandes Centros
maquinarios Comerciais nacionalmente Comerciais

Auséncia de médo de obra para Auséncia de m3o de obra para

Qualidade dos produtos Mao de obra Qualificada

Manutengdo Manutengdo
Produtos reconhecido . Modernizagdo dos Expertise em Vendas de
. Auséncia de estrutura de custo . .
nacionalmente maquinarios Queijo
OPORTUNIDADES AMEACAS OPORTUNIDADES AMEACAS
Mercado em crescimento Alto preco dos Combustiveis Participagdo em Campeonatos | Sazonalidade dos Insumos

. Diminui¢do do poder de L o
Participagdo em Campeonatos N Matéria prima barata Alto prego dos Combustiveis
compra da populagdo

Diminuic¢do do poder de
compra da populagdo
Aceitacdo do produto no ) Aceitagdo do produto no

Mercado em crescimento
mercado mercado

Fonte: Autores (2025)

Matéria prima barata Sazonalidade dos Insumos Parcerias Governamentais

Parcerias Governamentais

Ao elaborar a matriz SWOT, os membros da empresa identificaram como principais
Forgas a Mao de Obra Qualificada e o Controle de Qualidade dos Insumos. Para as Fraquezas,
destacaram a Estrutura de Marketing e a Expertise em Vendas de Queijos. Entre as
Oportunidades, as principais foram o Mercado em Crescimento e a Participagdo em
Campeonatos, enquanto, para as Ameagas, apontaram o Alto Pre¢o dos Combustiveis e a

Diminui¢ao do Poder de Compra da Populacao.

Com a aplicagdao do método S.W.O.T-D.M.S, observou-se uma mudang¢a na ordenagao
desses fatores. Conforme ilustrado na Figura 8, as Forcas mais relevantes passaram a ser a
Qualidade dos Produtos e o Controle de Qualidade dos Insumos. Ja as Fraquezas mais

significativas foram a Auséncia de Estrutura de Custo e a Estrutura de Marketing.

Em relacdo as Oportunidades, as mais importantes foram a Participacdo em
Campeonatos ¢ a Matéria-Prima Barata. Por fim, entre as Ameagas, destacaram-se o

Sazonalidade dos Insumos ¢ Alto Preco dos Combustiveis.
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4.4. BSC

O BSC ¢ uma ferramenta estratégica de grande eficdcia, que integra objetivos, indicadores,
metas e iniciativas, oferecendo uma abordagem holistica para direcionar o desempenho
organizacional em diversas areas essenciais. A Figura 9 demonstra o mapa estratégico composto

pelos objetivos a serem alcangados, e a visualizagdo das relagdes entre os objetivos.

Figura 9 — Mapa Estratégico dos Objetivos

L Expandir a
Maximizar a P

participagiio de
Mercado

lucratividade ¢ o

Financeira

relorno sobre o
investimento

Aumentar &

Criar uma basc de disponibilidade de

produtos

Clientes

clientes

Garanlir a
disponibilidade de
TECULSOS eI eslogue

Realizar a gestio de
custos

Processos Internos

Investir em
Aprendizado e Crescimento capacitagiio e
ll"CiHﬂJl’lCl’lIDS dos

colaboradores

Fonte: Autores (2025)

A partir do mapa estratégico, este serviu como parametro para a defini¢do dos
indicadores e metas mais relevantes para a concretizacdo dos objetivos, bem como seus
respectivos prazos e iniciativas que viabilizem o alcance das metas, de acordo com as

preferéncias indicadas pelos gestores da organizagao.

Entre os objetivos da area financeira, destacam-se a maximizacao da lucratividade e do
retorno sobre o investimento, uma vez que a organiza¢do ndo possui uma gestdo de custos
eficiente, aliada a um baixo numero de clientes, decorrente da grande parte da renda ser gerada
por contratos governamentais, evidenciando a necessidade de implementacao de estratégias que

reduzam a influéncia desses aspectos.

Em relacdo aos objetivos voltados aos clientes, devem-se elaborar agdes que permitam
criar e ampliar a base de clientes, além de aumentar a disponibilidade de produtos acabados

para garantir rapidez na entrega.
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Entre os objetivos relacionados aos processos internos, busca-se desenvolver agdes para
a realizacdo de uma gestdo de custos eficiente, garantir a disponibilidade de insumos para a
producao visando reduzir atrasos e aperfeigoar o controle interno por meio do mapeamento dos

processos, com a finalidade de promover melhorias nos processos internos e logisticos.

Por fim, elencou-se um objetivo para a area de aprendizado e crescimento, que consiste
no investimento em treinamento e capacitacdo dos colaboradores, de forma a garantir maior
exceléncia nos processos internos. Neste sentido, o Quadro 2 demonstra os indicadores, metas,

prazos e iniciativas elencadas para desenvolvimento dos objetivos financeiros da organizagao.

Quadro 2 — Financeiro do Balanced Scorecard

Financeiro
DE Indicador Metas Prazo Iniciativas
Retorno de Investimento (%) Mensurar o Zu}s{tg;e definir qual
C (=resultado liquido/custo do | Definir ROI da empresa | 6 meses . .2
. Investir em a¢des que promovam
periodo) e
a eficiéncia do processo.
. Mensurar os custos e definir a
1 0,
Marge_m Liquida (%) Definir Margem Liquida Margem Liquida;
C (=resultado 6 meses . ~
o da empresa Investir em agdes que promovam
liquido/faturamento) A
a eficiéncia do processo
. Aumentar em 20% a
R . . ~
A cceita brutzi{(;e; Vendas (em Receita Bruta da 5 anos | Atuar na divulgagdo da empresa
empresa
% de participagdo do queijo | 20% dos lucros sejam Desenvolver novos canais de
A .. 5 anos
no lucro da empresa da venda de Queijo vendas

Fonte: Autores (2025)

Isto posto, entre os indicadores estratégicos propostas para a perspectiva financeira
foram, o Retorno de Investimento (ROI) e Margem Liquida (ML) visando medir o desempenho
financeiro da organiza¢do, uma vez estabelecido isto, deve-se investir em agdes que promovam
a eficiéncia dos processos de forma que possa refletir nesses indicadores, garantindo maior
controle e conhecimento das ag¢des que de fato interferem nos resultados financeiros da
empresa. As demais agdes destas perspectivas envolvem a atuagdo na area de marketing, tendo
em vista que, para a empresa obter aumentos na sua Receita Bruta de Vendas e na Porcentagem
de Participacdo do Queijo no Lucro da empresa, deve-se aumentar o nimero de vendas, se
fazendo necessario a atuagdo e investimento na divulga¢do da empresa.

O Quadro 3 demonstra os indicadores, metas, prazos € iniciativas a serem consideradas
para cumprimento dos objetivos estabelecidos para os Clientes. Desta maneira, os indicadores
elencados para esse fator da organizagdo, foram Numeros de Canais de Divulgagao, Tamanho

do Estoque de Seguranga, Numero de Produtos no Portfolio da Empresa e Participagdo em
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Eventos. Esse conjunto de metas e iniciativas proporcionam a empresa estratégias que visam
aumentar a carteira de clientes, garantir a oferta de mais produtos, auxiliando na fidelizacdo do

cliente, além de diminuir o lead time.

Quadro 3 — Clientes do Balanced Scorecard

Clientes
DE Indicador Metas Prazo Iniciativas
Realizar divulgagdo via
Numero de canais de 7 canais de (In;tagram, Facebook, E-
A divuleacio divuleacio 1 ano mail, Blogs, Influencers,
gag gag Trafego pago, Eventos,
Prospecgdes ativas)
Defini¢do do Entender a demanda e
Tamanho do estoque de . .
E . Estoque de 1 ano | realizar calculo do estoque de
seguranca (unidades)
seguranca seguranga
Numero de produtos no Produgao de 1 novo Estudo para o aproveitamento
E ‘1 5 anos
portfolio da empresa produto de subprodutos
- Criagdo de uma Verificar a viabilidade dessa
B Participagdo em eventos equipe especialista | 2 anos acio
nisso

Fonte: Autores (2025)

Em relacao os processos internos, o Quadro 4 demonstra os indicadores definidos para
essa area foram: Quantidade de Leite Processado, Porcentagem de Processos Mapeados,
Quantidade de Maquinas Substituidas. As metas e iniciativas definidas para essa area da
organizacdo visao aumentar a produtividade, eficiéncia e reduzir o nimero de paradas no

Pprocesso.

Quadro 4 — Processos Internos do Balanced Scorecard
Processos Internos

DE Indicador Metas Prazo Iniciativas
. . . i h
Quantidade de leite processado | Aumentar em 20% a quantidade Cr~1ar campanhas e
A . 2 anos | ac¢des de incentivos
L) de leite processado
aos produtores
D
E % de processos mapeados Mapear 100% dos processos 1 ano ocumentar
processos
E Quantldade'de’maqumas Substituir 100% das maquinas 5 anos C.o’m.prar
substituidas maquinarios novos

Fonte: Autores (2025)

O Quadro 5 demostra os indicadores, metas, prazos e iniciativas referente ao
Aprendizado e Crescimento. Os indicadores elencados neste segmento da empresa foram a
quantidade de treinamentos ministrados e ntimero de feedbacks recolhidos. As metas e

iniciativas estabelecidas para atingimentos dos objetivos visam aumentar a qualidade e o nivel
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de exceléncia das acdes geradas, além de oferecer espago para que os colaboradores possam

expressar suas ideias, satisfacdes e insatisfacdes em relagdo a empresa.

Quadro 5: Aprendizado e Crescimento do Balanced Scorecard
Aprendizado e Crescimento

DE Indicador Metas Prazo Iniciativas

Quantidade de treinamentos Identificar dificuldades dos

D .. 2 treinamentos 1 ano colaboradores e definir
ministrados . L
treinamentos a serem ministrados
2 feedbacks por Implementar um sistema de
D Numero de feedbacks colaborador por 1 ano P

ano feedbacks

Fonte: Autores (2025)

4.5. Canvas

O Modelo de Negocio Canvas ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico que
consiste em nove blocos, 0s quais representam os elementos fundamentais de um negocio. Esses
blocos abrangem: segmentos de clientes, proposta de valor, canais de distribuicao,
relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-chave, parcerias

estratégicas e estrutura de custos.

O Canvas proporciona uma visao clara e objetiva do modelo de negdcio, facilitando a
identificacdo de oportunidades, a tomada de decisdes assertivas e a comunicacdo eficaz da
estratégia para todas as partes envolvidas. Essa ferramenta ¢ amplamente adotada por
empreendedores e empresas em todo o mundo, sendo utilizada para desenvolver, analisar e
aperfeigcoar modelos de negocio de maneira agil e eficiente. Com base nessa estrutura, foi
elaborado o Modelo de Negocio Canvas para a empresa, conforme ilustrado na Figura 10 a

seguir.
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= Produtores e Criadores de
Caprinos;

© Governo Estadual;

= Fornecedores de Embalagens;

< Supermecados

 Distribuidores

Figura 10 — Modelo de negocio Canvas

$2%  Atividades Principais
&

o Beneficiamento e fornecimento de
Leite Caprino.

o Produgao de Queijos a base de Leite
Caprino

= Produzir produtos derivados de
leite caprino de grande valor
nutrivo;

= Produzir queijos com exceléncia
com mos mais altos padrdes de
qualidade.

g Relacionamento com o Cliente

< Oferecer aos clientes produtos com
qualidade.

< Estabelecimento de contratos de
vendas;

« Logfstica Simplificada

Segmentos do Cliente

= Mercados e Supermercados;

= Distribuidores do setor alimenticio;

= Instituigoes e Programas
Governamentais

< Padarias;

= Jovens e Adultos

o Viabilizar o desenvolvimento
econdmico e social na regido;

= Oferecer produtos que remetem a
esséncia do Nordeste brasileiro.

o Prefeitura Municipal
= Produtores de Eventos

ﬂ Canais

¢ Instagram;

o Buzz Marketing;

o Divulgagao In Locg;

= Exposictes e Feiras Culturais
Agropecudrias

= Vendedores Externos

Recursos Principais

< Grande nimero de produtores de
Leite;

= Maquinario e eguipamentos
adequado para produg&o;

= Equipe qualificada;

& Fontes de Recaitas

Estrutura de Custos

o Custo de MP
= Leite
o Embalagens

© Custo de MOD
= Recepgéo do Leite
= Beneficiamento do Leite

= Custo de CIF
= Depreciagdo (Magquindrios, Veiculos,
Equipamentos e Instalagdes Fisicas)

= Benefeciamento e Distribui¢ao de Leite de Cabra para institui¢Ges e pogramas governamentais
= Venda de Leite de Cabra Pausterizado Integral Congelado
o Demais Insumos (canela, o Produgdo do Queijo © Energia < Produgdo e comercializagdo de Queijos de cabras Tradicional e Temperados
orégano, pimenta = Setor Administrativo = Internet
calabresa) = Setor Logistico - Agua
© Madeira

Fonte: Autores (2025)

O cenario de segmentos de clientes da empresa ¢ amplo, uma vez que seus produtos sao
culturalmente bem aceitos no mercado. Os principais segmentos incluem mercados e
supermercados, distribuidores do setor alimenticio, instituigdes € programas governamentais,

padarias, além de jovens e adultos consumidores finais.

A proposta de valor da empresa ¢ um diferencial competitivo para o negocio, sendo bem
definida e consistindo em produzir derivados de leite caprino com alto valor nutritivo, elaborar
queijos com exceléncia e elevados padroes de qualidade, viabilizar o desenvolvimento

\

econdmico e social da regido e oferecer produtos que remetem a esséncia do Nordeste

brasileiro.

No que diz respeito aos canais de divulgacdo, a empresa utiliza estratégias como
Instagram, buzz marketing, divulgagdo in loco, participagcdo em exposigdes e feiras culturais

agropecuarias, além de contar com vendedores externos para ampliar sua visibilidade e alcance.

A relagdo com os clientes ¢ um aspecto fundamental para o sucesso da empresa, pois €
por meio dessa conexdo que as vendas sdo impulsionadas. Para isso, busca-se oferecer produtos
de alta qualidade, estabelecer contratos de vendas claros e proporcionar uma logistica

simplificada, garantindo a satisfagdo e a fidelizag¢ao dos clientes.

As atividades principais da empresa consistem no beneficiamento e fornecimento de
leite caprino e na produ¢do de queijo a base de leite caprino, garantindo a transformacdo da

matéria-prima em produtos de qualidade e o atendimento as demandas do mercado.
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Os recursos principais incluem o grande numero de produtores de leite, que asseguram
o fornecimento da matéria-prima; maquindrios e equipamentos adequados para a produgdo, que

garantem a eficiéncia e a qualidade do processo; € uma equipe qualificada.

As parcerias principais sao fundamentais para a empresa, incluindo produtores e
criadores de caprinos, governo estadual, fornecedores de embalagens, supermercados,
distribuidores, prefeitura municipal e organizadores de eventos, sendo essenciais para garantir

a operagao e o sucesso do negdcio.

As fontes de receitas da empresa sao o beneficiamento e a distribui¢do de leite de cabra
para institui¢cdes e programas governamentais, a venda de leite de cabra pasteurizado integral

congelado e a producdo e comercializagdo de queijos de cabra tradicional e temperados.

A estrutura de custos abrange custos de matéria-prima, incluindo leite, embalagens e
outros insumos; custos de mao de obra, relacionados as atividades de recepcao, beneficiamento
e producdo, além dos setores administrativo e logistico; e outros custos, que englobam a
depreciagdo de maquindrios, veiculos, equipamentos e instalagdes fisicas, além de despesas

com energia, internet, 4gua e madeira.

4.6. Estratégia de Marketing

Para a implementagao das estratégias de marketing, foi desenvolvida a estrutura dos 4Ps
do marketing. Esses quatro pilares representam os fundamentos que orientam as agoes
estratégicas de uma empresa: Produto, Preco, Pragca e Promocgdo. O Produto refere-se ao que a

empresa oferece ao mercado, considerando aspectos como qualidade, design e funcionalidades.

O Preco diz respeito a defini¢do do valor monetario atribuido ao produto ou servigo.
A Praga esta relacionada aos canais de distribuicdo utilizados para levar o produto até o
consumidor final. J4 a Promoc¢do engloba as agdes de comunicagdo e divulgacdo, com o
objetivo de promover o produto ou servico e influenciar a decisdo de compra dos consumidores.
Na Figura 11, € possivel visualizar a representacdo desses quatro pilares essenciais para a

empresa.

Figura 11 — 4Ps do Marketing da Empresa
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« Leite de cabra;
= Produtos derivados do leite de cabra;
= Queijos;

« Leite de cabra pasteurizado.

Formag&o dos pregos:
« Tempo de fabricagdo (TF);
+ Preco da hora dos colaboradores
(PC);

« Custo dos insumos utilizados (C);

* Custos Indiretos (CIF);
* Markup (M).

» Local fisico;
» Lojas virtuais, via Instagram;

» Fornecimento de produtos para

supermercados € governo.

« Participagdes em exposigdes
agroindustriais;

» Participagdes em premiagao de
degustagdes;

« Parcerias governamentais;

« Investimento em trafego pago;

= Criagdo de programas de

fidelizagdo.
Prego da Pega =
(1+M) * ((TF * PC) + C + CIF)

N AN /
Fonte: Autores (2025)

5. Consideracoes Finais

O presente trabalho demonstrou a relevancia da formulagao do planejamento estratégico
para agroindustrias de beneficiamento de leite. A andlise detalhada do caso estudado revelou
que a auséncia de um planejamento formal pode trazer diversos prejuizos para organizacao,
como a falta de conhecimento de alguns fatores diretamente ligados a organizacdo, além da

dificuldade na elaboracdo de objetivos, metas, acdes e estratégias.

A aplicacdo integrada de ferramentas estratégicas como a Matriz SWOT, o método
SWOT-D.M.S., o Balanced Scorecard e o Business Model Canvas possibilitaram o
conhecimento de informagdes e aspectos essenciais para tomada de decisdes de acordo com as
diretrizes estratégicas elencadas. A partir da priorizacdo das diretrizes estratégicas, percebeu-
se quais seriam a diretriz € consequentemente quais 0s aspectos mais importantes para a
organizac¢do, evidenciando que a gestdo de custos e a estruturagdo de canais de marketing

devem ser os focos imediatos da empresa.

Este estudo contribui ndo apenas para a empresa em questdo, servindo também como
referéncia para outras agroindustrias que buscam profissionalizar sua gestdo e ampliar sua
atuacdo no mercado. Como pesquisas futuras, sugere-se a avaliagdo dos resultados concretos
da aplicagdo deste planejamento, verificando seu impacto real no desempenho organizacional

e sugerindo melhorias para o modelo proposto.
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