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Resumo

A mobilidade urbana sustentavel constitui um dos principais desafios enfrentados pelos
municipios brasileiros, especialmente em cidades de médio porte como Niteroi, marcadas por
problemas como ineficiéncia do transporte publico, baixa integracdo modal, desigualdade no
acesso aos meios de transporte e impactos ambientais significativos. Diante desse contexto, este
artigo tem como objetivo aplicar o método Value-Focused Thinking (VFT), enquanto um
Problem Structure Method (PSM), como ferramenta de apoio a decisdo para a formulacao de
politicas publicas de mobilidade urbana no municipio de Niterdi. Metodologicamente, o estudo
adota uma abordagem qualitativa e estruturante, desenvolvida em quatro etapas: identificacao
dos valores relevantes dos stakeholders; conversdao desses valores em objetivos; organizagao
dos objetivos em uma nuvem estruturada; e constru¢do de uma rede hierdrquica de objetivos
meio-fim. Os objetivos identificados foram analisados a luz das dimensdes ambiental, social e
econdmica da sustentabilidade, evidenciando sua interdependéncia. Como principais
resultados, foram definidos seis objetivos fundamentais, ap6s o controle de consequéncias, e
um objetivo estratégico central orientador do processo decisorio: assegurar uma mobilidade
urbana sustentavel, eficiente e acessivel, com equidade e qualidade de vida para todos. As
alternativas associadas aos objetivos mostraram-se consistentes com o contexto decisorio
analisado. Conclui-se que o VFT, ao colocar os valores no centro da tomada de decisdo,
configura-se como uma ferramenta eficaz para estruturar problemas complexos e apoiar a
formulacao de politicas publicas mais coerentes, participativas e transparentes no ambito da
mobilidade urbana sustentavel em Niteroi.

Palavras-Chaves: mobilidade urbana, sustentabilidade, politicas publicas, apoio a decisdo,
Value-Focused Thinking.
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Abstract

Sustainable urban mobility is one of the main challenges faced by Brazilian municipalities,
especially in medium-sized cities such as Niter6i, marked by problems such as inefficiency of
public transport, low modal integration, inequality in access to means of transport and
significant environmental impacts. In this context, this article aims to apply the Value-Focused
Thinking (VFT) method, as a Problem Structure Method (PSM), as a decision support tool for
the formulation of public policies for urban mobility in the municipality of Niteroi.
Methodologically, the study adopts a qualitative and structuring approach, developed in four
stages: identification of the relevant values of stakeholders; conversion of these values into
objectives; organization of objectives in a structured cloud; and building a hierarchical network
of means-end objectives. The identified objectives were analyzed in the light of the
environmental, social and economic dimensions of sustainability, evidencing their
interdependence. As main results, six fundamental objectives were defined, after controlling
the consequences, and a central strategic objective guiding the decision-making process: to
ensure sustainable, efficient and accessible urban mobility, with equity and quality of life for
all. The alternatives associated with the objectives were consistent with the decision-making
context analyzed. It is concluded that the VFT, by placing values at the center of decision-
making, is an effective tool to structure complex problems and support the formulation of more
coherent, participatory and transparent public policies in the context of sustainable urban
mobility in Niteroi.

Keywords: Urban mobility, sustainability, public policies, decision support, Value-Focused

Thinking.
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1. Introducao

A cidade de Niterdi, localizada na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, exerce papel
estratégico no desenvolvimento regional e apresenta elevado grau de urbanizagdo,
acompanhado de crescentes demandas por infraestrutura e servigos publicos. Segundo o IBGE
(2025), o municipio possui area de 133,757 km?, populacdo censitaria de 481.749 habitantes,
densidade demogréfica de 3.601,67 hab./km? e populagdo estimada de 516.720 pessoas. Esses
dados evidenciam a relevancia das questdes relacionadas a mobilidade urbana no contexto
local, especialmente diante das transformacdes recentes impulsionadas pelo crescimento

populacional, expansdo imobiliaria e pressao sobre os sistemas de transporte.

Entre os principais desafios destacam-se a ineficiéncia do transporte publico, marcada
por irregularidade, superlotacdo e cobertura limitada, a baixa integragdo entre modais, os
impactos ambientais do uso intensivo de veiculos individuais, a precariedade da infraestrutura
para mobilidade ativa e as desigualdades territoriais no acesso ao transporte. Esses fatores
comprometem a qualidade de vida, ampliam desigualdades socioespaciais e dificultam a

promocao de um desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo.

Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte questao: como estruturar
politicas publicas de mobilidade urbana em Nitero6i de forma orientada por valores, capazes de
enfrentar a complexidade dos desafios sociais, ambientais e econdmicos? O objetivo geral ¢
aplicar o Value-Focused Thinking (VFT), enquanto Problem Structuring Method (PSM), como
ferramenta de apoio a decisdo para estruturar valores e objetivos que orientem politicas publicas
no municipio. Especificamente, pretende-se identificar valores dos stakeholders, converté-los
em objetivos, organiza-los em nuvem estruturada, construir uma rede meio-fim e estabelecer o

controle de consequéncias.

Ao priorizar valores no processo decisério, o VFT contribui para politicas publicas mais

coerentes, transparentes e alinhadas aos principios da sustentabilidade urbana.

2. Referencial Teorico

Os Problem Structuring Methods (PSMs) surgiram na década de 1960 para enfrentar
problemas complexos, caracterizados por multiplos atores, perspectivas divergentes, interesses
conflitantes e elevada incerteza. Diferentemente dos métodos tradicionais de apoio a decisdo,

baseados em modelos analiticos formais, os PSMs possuem origem pratica e carater indutivo,
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buscando promover a compreensdo compartilhada das situacdes problematicas por meio de

mapas cognitivos, diagramas e outras representacdes visuais (Mingers & Rosenhead, 2004).

O objetivo central dos PSMs ¢ estruturar problemas desde as fases iniciais do processo
decisorio, incorporando as percepcdes dos stakeholders. Ao estimular o didlogo, a
aprendizagem coletiva e a negociagao de significados, esses métodos favorecem a construgdo
de entendimentos comuns em contextos nos quais ndo hd consenso prévio sobre objetivos,
alternativas ou critérios de avaliacdo (Mingers & Rosenhead, 2004). Assim, seu foco ndo esta
na busca de solugdes 6timas, mas na organizacao da complexidade para apoiar decisdes mais

consistentes.

Nesse contexto, destaca-se o Value-Focused Thinking (VFT), desenvolvido por Ralph
Keeney no inicio da década de 1990. A abordagem propde uma inversao no processo decisorio
ao priorizar a identificacdo e explicitagdo dos valores que devem orientar as decisdes, em vez
de partir da comparagdo entre alternativas previamente definidas. Segundo Keeney (1992;
1996), decisdes de maior qualidade sdo fundamentadas em objetivos claros, derivados dos

valores fundamentais dos decisores e das partes interessadas.

Os valores representam aquilo que individuos ou organizagdes consideram importante
alcancar ou preservar. O VFT defende que o processo decisorio deve iniciar com a compreensao
estruturada desses valores, os quais sdo posteriormente convertidos em objetivos explicitos que
orientam a geragdo e a avaliagdo de alternativas (Keeney, 1996; Vieira et al.,, 2023).
Comparativamente a outros PSMs, o VFT apresenta maior integragao entre objetivos, acdes e
resultados mensuraveis, ao estabelecer relagdes claras entre fins e meios (Keisler et al., 2014).
Conforme Vieira et al. (2023), o método permite explicitar questdes estratégicas centrais e

alinhar objetivos as especificidades do contexto analisado.

A aplicagdo do VFT pode ser organizada em quatro etapas: (i) identificacao dos valores
por meio de uma wish list; (i) conversao em objetivos claros; (iii) organizacao dos objetivos
em uma nuvem estruturada; e (iv) constru¢do de uma rede hierarquica meio-fim (Vieira et al.,
2023). Etapas complementares, como a andlise de consequéncias, reforcam a consisténcia do

modelo e possibilitam a defini¢dao de objetivos fundamentais e estratégico orientador.

No campo da mobilidade urbana sustentavel, a literatura destaca a necessidade de
abordagens integradas que conciliem eficiéncia do transporte, inclusdo social, preservagao
ambiental e qualidade de vida (Gehl, 2013; Litman, 2022). Estratégias como integracdo modal,

reducdo da dependéncia do transporte individual motorizado e fortalecimento da mobilidade
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ativa sdo consideradas essenciais (Cervero, 2013; Pojani & Stead, 2015). Além disso, politicas
publicas devem ser orientadas por valores como equidade, acessibilidade e justiga social, a fim

de reduzir desigualdades territoriais (Lucas, 2012; Santos & Santos, 2022).

Em contextos como o de Niteroi, persistem desafios relacionados a infraestrutura
insuficiente, baixa integracdo entre modais e exclusdo de areas periféricas (Maricato, 2017;
Luft, 2020). Apesar dos avangos na area, observa-se lacuna na aplicacdo de metodologias que
priorizem valores antes da defini¢do de alternativas, como o VFT. No Brasil, ainda predominam
analises técnico-operacionais, com menor atengdo aos aspectos participativos e valorativos
(Keeney, 1996; Krebs & Oliveira, 2025). Nesse sentido, a ado¢do do VFT contribui para
estruturar politicas publicas de mobilidade urbana de forma integrada e orientada a

sustentabilidade.

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, que utiliza o0 método VFT
como PSM como ferramenta principal de apoio a decisdo para analisar os desafios da
mobilidade urbana sustentdvel no municipio de Niterdi. Diferentemente de abordagens
tradicionais que avaliam alternativas ja definidas, o VFT orienta o processo decisorio a partir
da identificacdo e estruturacdo dos valores e objetivos fundamentais antes da geracdo das

solucdes (Keeney, 1996; Branco, 2019).

A coleta de dados foi realizada por meio de revisdo bibliografica e analise documental,
focando em temas relacionados a mobilidade urbana, politicas publicas e sustentabilidade, com
atencao especial ao contexto local de Niteroi. Nesse sentido, foram considerados documentos
oficiais, como o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel de Niter6i (PMUS) (Prefeitura de
Niter6i, 2023), e publicacdes académicas que tratam de mobilidade e equidade territorial (Silva,

2016; Luft, 2020).

Além disso, foi realizada pesquisa, através de literatura, com uso do mapeamento dos
principais stakeholders envolvidos, como orgaos publicos, usudrios, empresas privadas e
organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de identificar os valores e interesses que
influenciam suas percepgdes e demandas sobre a mobilidade urbana. Essa etapa foi guiada por
contribuigdes tedricas que enfatizam a importancia da participagao social e da analise dos atores

no planejamento urbano sustentavel (Pattaro, 2024; Krebs & Oliveira, 2025).
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Para garantir a credibilidade e consisténcia do modelo qualitativo de valores, utilizou-
se a técnica Gold Standard (Burk & Parnell, 2011), que consiste na andlise de documentos
institucionais validados por tomadores de decisdo, como planos estratégicos, diretrizes de
politicas publicas e relatorios técnicos. Essa técnica também foi utilizada por Vieira et al. (2023)
para estruturar modelos baseados em valores em contextos publicos complexos.
Complementarmente, informagdes qualitativas foram enriquecidas com referéncias tedricas e
estudos académicos relevantes, visando uma visdo integrada e representativa dos interesses

coletivos.

Os dados coletados foram de natureza qualitativa, de fontes secundarias e analises
criticas, permitindo a constru¢do de um modelo hierdrquico que estrutura os valores e objetivos
dos atores sociais envolvidos. A partir dessa estruturagdo, foram elaboradas alternativas
estratégicas alinhadas a esses valores fundamentais, com o intuito de subsidiar a formulacao de

politicas publicas mais coerentes e eficazes (Litman, 2022; Santos & Santos, 2022).

E importante destacar que o VFT como PSM foi utilizado como ferramenta de apoio a
decisdo, focando na organizacdo e priorizagdo dos valores para orientar escolhas informadas,
sem o uso de técnicas quantitativas formais ou simulacdes complexas. Essa abordagem
qualitativa possibilitou uma analise integrada da complexidade da mobilidade urbana,
contemplando aspectos sociais, econdmicos ¢ ambientais, bem como as diferentes demandas

dos stakeholders (Banister, 2008; Silva, 2017).

Como resultado, o0 método contribuiu para a constru¢cao de um diagnostico consistente
e para a proposi¢ao de alternativas estratégicas que valorizam a justica social, a sustentabilidade
ambiental e a eficiéncia operacional, essenciais para o desenvolvimento urbano sustentavel

(Citaristi, 2022; Cervero, 2013).

3.1. Aplicacao do Value Focused Thinking (VFT) como PSM

A aplicagdo do VFT como um PSM a problematica da mobilidade urbana sustentavel
no municipio de Niteroi visa estruturar o processo decisorio de maneira orientada por valores.
Assim como proposto por Vieira et al. (2023), essa abordagem permite compreender o
problema além das solugdes tecnicamente definidas, priorizando os principios que devem
nortear as escolhas publicas. Nesse sentido, o VFT oferece uma metodologia que estrutura

valores em objetivos e conecta estes por meio de uma rede ldgica de meios e fins.
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A situagdo-problema em Niteroi envolve o desafio de promover uma mobilidade urbana

que seja sustentavel, eficiente e acessivel, considerando a coexisténcia de problemas estruturais
como congestionamentos, transporte publico ineficiente, desigualdade de acesso entre regides
da cidade e impactos ambientais. Inspirado na abordagem de Vieira et al. (2023), que destaca a
importancia de modelar o problema a partir de multiplas perspectivas, este estudo mapeia os
principais stakeholders: poder publico, empresas de transporte, usuarios, sociedade civil e setor
privado, e os valores associados as suas visoes de futuro desejado para a mobilidade urbana.

Com isso, segue a Tabela 1 com as defini¢cdes de Decisao inicial:

Tabela 1 — Propdsito, perspectiva e escopo

Definicoes
Estruturar a tomada de decisao sobre mobilidade urbana em Niteroi a partir da identificagao
Propésito dos valores fundamentais da sociedade, visando politicas publicas justas, sustentaveis e
eficazes.
Adotar uma abordagem qualitativa, considerando stakeholders (poder publico, usuarios,
Perspectiva setor privado e sociedade civil), para compreender os valores que orientam suas demandas

e preferéncias.

A pesquisa se concentra em Niter6i, com foco na mobilidade urbana sustentavel. Utiliza o

VFT como PSM para mapear valores, definir objetivos e propor alternativas estratégicas.
Fonte: Proprio (2025)

Escopo

3.2. Etapa 1 — Identificar Valores (Wish List)

A primeira etapa consistiu na identificacdo dos valores fundamentais relacionados a
mobilidade urbana em Niter6i. No contexto do VFT, essa fase ¢ crucial para compreender o
que realmente importa aos diferentes stakeholders: gestores publicos, usuarios, setor privado e

sociedade civil, garantindo que o processo decisdrio esteja alinhado as prioridades coletivas.

A identificagdo ocorreu por meio de revisao documental e discussdes preliminares com
atores relevantes, considerando diretrizes de politicas publicas e demandas sociais. Foram
definidos 20 valores centrais para orientar a formulacdo de alternativas estratégicas no
municipio.

Os valores refletem principios voltados a constru¢ao de um sistema mais justo, eficiente
e sustentavel. Destacam-se acessibilidade universal, sustentabilidade ambiental ¢ economica,
reducdo do tempo de deslocamento, confiabilidade e pontualidade. Também foram enfatizados

seguranca, inclusdo social e territorial e integracdo intermodal.

Outros valores relevantes incluem qualidade de vida urbana, justica e equidade, baixo
custo para o usuario e reducao da dependéncia de veiculos privados. Por fim, transparéncia na

gestdo, participacdo social, inovagdo tecnologica, resiliéncia urbana, atratividade do transporte
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publico e educacdo para a mobilidade reforcam a governanga democratica ¢ a promogao de

comportamentos mais sustentaveis.

3.3. Etapa 2 — Converter Valores em Objetivos

Apos a identificacdo dos valores fundamentais relacionados a mobilidade urbana
sustentavel no municipio de Niterdi, o passo seguinte consistiu na conversao desses valores em
objetivos operacionais e mensuraveis. Essa etapa ¢ essencial no processo de modelagem
proposto pelo VFT, pois transforma abstragdes normativas em metas concretas que orientam a

formulagao e a avaliacdo de alternativas de decisao.

A conversao foi realizada por meio da aplicag@o do principio “valor representado como
objetivo”. Essa formulagdo facilita a posterior organizagdo dos objetivos em categorias (meio

e fim) e possibilita sua utilizacdo em processos decisorios estruturados.

Foram identificados 20 objetivos, conforme Tabela 2 que refletem os propdsitos que
podem nortear as politicas de mobilidade urbana em Niter6i, de acordo com os interesses

coletivos e os critérios de sustentabilidade, equidade e eficiéncia.

Tabela 2 — Valores ¢ valores representados como objetivos

Valor

Valor representado como objetivo

Acessibilidade universal
Sustentabilidade ambiental
Reducao do tempo de deslocamento
Seguranga nos deslocamentos
Incluséo social e territorial
Eficiéncia do sistema de transporte
Qualidade de vida urbana
Justiga e equidade
Confiabilidade e pontualidade
Baixo custo para o usuario
Transparéncia na gestao
Participacdo social
Inovacao tecnologica
Resiliéncia urbana
Integragdo intermodal
Sustentabilidade econémica

Acessibilidade universal

Reducio de veiculos privados

Garantir acessibilidade universal ao transporte

Reduzir os niveis de polui¢do e impacto ambiental.

Reduzir o tempo de deslocamento

Melhorar a seguranca no transporte e vias publicas

Aumentar a equidade no uso dos modais de transporte

Otimizar a integragdo dos diferentes modais de transporte
Melhorar a qualidade de vida dos cidaddos através de sistemas de
mobilidade eficazes e acessiveis

Reduzir desigualdades territoriais no acesso a mobilidade

Garantir regularidade nos horarios dos transportes ptblicos

Tornar o transporte publico financeiramente acessivel para a
populagdo

Assegurar clareza e prestacao de contas nas decisdes e investimentos
em mobilidade

Promover a participagdo cidadda nas decisdes do sistema de
transporte

Incorporar tecnologias inteligentes para melhorar a gestdo e o
desempenho do sistema

Fortalecer a capacidade do sistema de mobilidade de responder a
eventos criticos e crises

Facilitar a articulagdo entre diferentes modais de transporte de forma
funcional

Reduzir custos operacionais e garantir a viabilidade financeira do
sistema no longo prazo

Eliminar barreiras fisicas e operacionais a mobilidade de pessoas
com deficiéncia

Incentivar o uso de transporte coletivo, ativo ou alternativo
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Atratividade do transporte publico Tornar o transporte publico mais confortavel, confidvel e
competitivo
Educagao para a mobilidade Sensibilizar a populagdo sobre comportamento no transito, uso

consciente dos modais e sustentabilidade
Fonte: Proprio (2025)

3.4. Etapa 3 — Elaborar uma nuvem organizada de objetivos

Com os objetivos definidos, aplicou-se o teste WITI ("Why is this important?"), como
preconizado por Keeney (1996) e por Vieira et al. (2023), permitindo distinguir entre objetivos
fundamentais e objetivos meios. Foram criadas conexdes logicas entre os objetivos, agrupando-
0s em uma “nuvem estruturada”, na qual objetivos com significados complementares se

aproximam e se reforgam mutuamente.

Essa visualizagao foi essencial para compreender como os valores convergem em metas
de longo prazo e para fundamentar decisdes que considerem ndo apenas o aspecto técnico, mas

também os impactos sociais, ambientais € econdmicos.

3.5. Etapa 4 — Construir uma rede de objetivos meios-fins

Por fim, a rede de objetivos meio-fim foi desenvolvida, permitindo visualizar como
determinados objetivos intermediarios (meios) contribuem para o alcance de objetivos fins.
Essa estrutura organizacional evidencia caminhos possiveis de intervengdo, priorizacdo de
acOes e alternativas que possam ser combinadas de forma sinérgica para alcangar uma

mobilidade urbana sustentavel em Nitero6i.

A construcao dessa rede de objetivos permite que gestores publicos identifiquem
iniciativas que promovam simultaneamente beneficios ambientais, sociais e econdmicos, com

foco nos valores fundamentais da cidade e da populagao.
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Figura 1 — Rede de objetivos meio-fim

Objetivos meio Objetivos Fim .
T
Modernizara | ' Diminuir os
frota com impactos
veiculos menos . - - — s — | ambientais da
poluentes | _ .FaC|ILtar a |nt}agfa§ao Ac_icﬂar_ tecnologias i
4 | intermodal (Gnibus + | inteligentes de | ~
bicicleta + barca + VLT, | gestdo de trafegoe |
ate) frota
[ Criar infraestrutura |
ok Melhorar a
para mobilidade 2
¥ qualidade de
ativa (calgadas, ;
: : vida urbana
ciclovias)
' ' 4 Garantir a
Aumentar a cobertura Reduzir o tempo | e
da rede de transporte ———= médio de — p ;
Lo | S | | regularidade dos
publico deslocamento diario :
] Servigos
Implementar medidas Garantir | Reduzir desigualdades
de seguranga viaria acessibilidade para § no acesso &
(iluminagdo, sinalizagdo, ——> pessoas com | | mobilidade (justi¢a e
fiscalizagao) J | deficiéncia | | equidade)

Implementar
tarifa social e
subsidios

progressivos Assegurar
transparéncia na

| alocagdo de recursos
publicos

Ampliar a eficiéncia e
confiabilidade do
sistema de transporte

Facilitar a
integragio
intermodal

Garantir
acessibilidade
econdmica e fisica

Adotar tecnologias
inteligentes de gestdo
de trafego e frota

LEGENDA
Ambiental
Social

-

Fonte: Proprio (2025)

A Figura 1 apresenta a estrutura dos objetivos organizados em uma rede meios-fins,
conforme o método VFT. A esquerda, estdo dispostos os objetivos meios, que representam
acOes operacionais ou intermediarias necessarias a realizagdo dos objetivos fins. Estes estdao
conectados, por meio de setas, aos objetivos fins, localizados na parte direita da figura. Esses
objetivos representam valores essenciais & mobilidade urbana sustentdvel em Niteroi e foram
identificados com o auxilio do teste WITI, por ndo dependerem de outros objetivos para
justificar sua existéncia. Os objetivos de mobilidade urbana sustentavel foram distribuidos em

trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel: ambiental, social ¢ econdmica, conforme
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legenda. Essa categorizacdo objetiva ajudar a visualizar como os objetivos contribuem de forma

integrada para a sustentabilidade da cidade.

3.6. Controle de consequéncias

Com base nos objetivos-fim, elaboramos a Tabela 3 a seguir para definir os objetivos
fundamentais ap6s o controle de consequéncias, empregando exemplos de alternativas que
podem influenciar a concretizagdo desses objetivos. A estrutura da tabela foi desenvolvida
fundamentada na metodologia apresentada por Gustavo Barbi Vieira et al. no artigo "Using

Value-Focused Thinking in an Integrated Process to Support Decisions".

Tabela 3 — Definicdo dos objetivos fundamentais: Controle de consequéncias

Objetivos- Definir Objetivos
fim Exemplos de alternativas que podem influenciar Fundamentais apés
a concretizagao dos objetivos Controle de
Consequéncias
- Substitui¢do da frota por veiculos menos poluentes;
- Estimular deslocamentos a pé e de bicicleta, com infraestrutura
segura;
- Integragdo e fortalecimento dos modais sustentaveis; Reduzir impactos
Diminuir os - Criar bicicletarios e espagos de integragao fisica entre modais;  ambientais da

impactos - Instalar semaforos inteligentes e sistemas de controle de fluxo mobilidade, promover a
ambientais da  em tempo real; saude e qualidade de vida
mobilidade - Campanhas educativas de uso consciente dos modais e caronas urbana, e garantir

solidarias; mobilidade sustentavel

- Reflorestamento urbano e corredores verdes;

- Incentivos fiscais ou subsidios a praticas sustentaveis.

- Construcdo e manutencdo de calgadas acessiveis, ciclovias

seguras e travessias sinalizadas;

- Uso de tecnologias inteligentes para gerenciamento de trafego

em tempo real;

- Refor¢o na iluminagdo publica e sinalizagdo em areas de grande

circulagdo; Promover uma cidade

- Modernizagao da frota com veiculos confortaveis e acessiveis; mais segura, inclusiva,
Melhorar a - Reducdo da superlotagdo com aumento da frequéncia das acessivel e agradé\{el,

. linhas; com qualidade de vida

qualidade de

vida urbana

- Implantagdo de mobiliario urbano, pragas verdes e espagos de
lazer nos trajetos;

- Adaptacdo de oOnibus, estagdes e vias para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

- Aumento da cobertura do transporte nas areas periféricas e
vulneraveis;

- Incentivo ao uso consciente do espaco urbano ¢ dos modais
sustentaveis.

para todos os cidadaos
com melhoria continua
do ambiente urbano e da
mobilidade.

Reduzir - Ampliar a cobertura de 6nibus e barcas para bairros com baixa Reduzir  desigualdades
desigualdades  oferta de transporte coletivo; territoriais e
no acesso a - Criar novas linhas integradas com centros de saude, escolas e socioecondmicas no
mobilidade polos de emprego; acesso a mobilidade
(justica e - Subsidiar o custo do transporte para pessoas em situacdo de urbana garantindo

equidade)

vulnerabilidade econdmica;

equidade no atendimento
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- Criar cartdes diferenciados para estudantes, idosos e as populagoes
beneficiarios de programas sociais; vulneraveis.

- Adaptar veiculos, estagdes e vias para pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida;

- Implantar terminais integrados em regides de vulnerabilidade

territorial.

- Criar pontos de 6nibus seguros, iluminados e proximos das

residéncias;

- Engajar comunidades na formulagdo das politicas de

mobilidade.

- Implantagdo de corredores exclusivos para Onibus;
- Reestruturagdo e racionalizagdo das linhas de transporte
coletivo;

- Aumento da frequéncia e regularidade dos servigos;

Ampliar a Lo . Garantir a  eficiéncia
piar - Uso de tecnologias inteligentes de monitoramento e controle .
eficiéncia e = operacional e a
- de frota (apps, painéis, SMS); o .
confiabilidade L , . confiabilidade do sistema
. - Capacitag@o continua de motoristas e operadores de transporte; o

no sistema de ~ . . . de transporte publico

- Manutengao preventiva da frota e da infraestrutura viaria;
transporte - . . . . urbano.

- Adaptacdo de faixas reversiveis e ajustes de trafego em

horérios de pico;

- Avaliacdo de desempenho com indicadores de qualidade e

metas operacionais.

. . . Garantir  acessibilidade
. - Criar tarifa social, . , .
Garantir oL o econdmica e fisica ao
o - Adotar tecnologias inteligentes para acessibilidade; o
acessibilidade N transporte publico, com
o - Fiscalizar as calgadas; . . .
econdmica e N . s tarifa social, tecnologias
. - Adotar fiscalizagdo eficiente para acessibilidade da frota; o Lo

fisica inteligentes e fiscalizagdo

- Acessibilidade para acesso ao transporte publico.

Fonte: Proprio (2025)

da infraestrutura e frota.

A partir da identificacao das alternativas que influenciam a concretizagao dos objetivos,
verificou-se que todas estdo inseridas no contexto decisério analisado. Com base nesse
levantamento, foram definidos 6 objetivos Fundamentais, organizados na Tabela 3 e
apresentados na figura 2. Esses objetivos representam as prioridades essenciais para a
transformagao do sistema de mobilidade urbana. A partir deles, foi possivel estabelecer o
objetivo estratégico, que orienta as agdes e decisdes do processo: Assegurar uma mobilidade

urbana sustentavel, eficiente e acessivel, com equidade e qualidade de vida para todos.
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Figura 2 — Objetivos meio, fim, fundamentais e estratégico

Objetivos meio Objetivos Fim ) Objetives fund i Objetivo estratégico ;
t 7
- \ = Promover salide e
Mod Di
odernizar a e qualidade de vida

frota com

veiculos menos = T =5
poluentes Facilitar a integragio Adotar tecno\og\as
- intermodal (6nibus + inteligentes de

bicicleta + barca + VLT, || gestio de trifego e :
etc) frota
| Criar infraestrutura | \
ara mobilidade Melhorara
B | qualidude de Promaver cidade mais

ativa (calcadas, F
(cale A \A segura, inclusiva,

ciclovias) acessivel e agradavel,
com qualidade de vida

impactos
i —7  urbana e garantir
ambientais da o e

mobilidade :
sustentavel

| Garantir a
Aumentar a cobertura Reduzir o tempo cnmalidadee
da rede de transporte ——= médio de — P
. regularidade dos
publico deslocamento didrio
SErvigos
Assegurar uma mobilidade
urbana sustentavel, eficiente
\ {edisn desiaialdades e acessivel, com equidade e
Implementar medidas Garantir Reduzwrdes\gua\dades o g qualidade de vida para todos
de seguranga viaria acessibilidade para no acesso 3 | teritoriais e
(iluminagio, sinalizacdo, — pessoas com | maobilidade (justica SMIOEC,DHOW,(BS 1o
fiscalizagio) deficiéncia e se) acesso 4 mobilidade
urbana
Implementar o = Garantir a eficiéncia
tarifa social e ampllapaeiacnek o operacional e a
i confiabilidade do confiabilidade do sistema
subidin sistema de transporte :
rogressivos Assegurar . = de transporte piblico
= transpargéncia na Falia urbane.
o integragdo S
alocagdo de recursos Ley
-pab\ims intermodal
- —
Garantir
Adotar tecnologias ace‘sslb\hdad'e Criar tarifa scclah_adogac
inteligentes de gestdo econdmica e fisica \ de tecnologias
de trafego e frota mtehggmes e fiscalizagdo
eficiente da frota
| S —
LEGENDA
Ambiental
Social
[ ‘ Econdmica

Fonte: Proprio (2025)

Esse objetivo sintetiza a aspiragdo central dos stakeholders envolvidos e atua como guia
para o desenvolvimento de politicas publicas integradas, orientadas por valores e voltadas a

construgdo de cidades mais justas e resilientes.

4. Resultados e Discussao

A aplicacdo do VFT como PSM na mobilidade urbana de Niter6i permitiu ndo apenas
identificar valores fundamentais, mas estruturar uma base consistente para a tomada de decisao
orientada por propdsitos. Conforme Keeney (1996) e Vieira et al. (2023), o método mostrou-se
eficaz ao organizar e tornar explicitas as preferéncias dos stakeholders envolvidos.

As quatro etapas: identificagdo de valores, conversdao em objetivos, organizagdo em
nuvem e constru¢do da rede meio-fim, possibilitaram uma estruturagao aprofundada do
problema. Os objetivos foram distribuidos nas dimensdes ambiental, social e econdmica,
promovendo visdo integrada da sustentabilidade. A partir dos objetivos-fim, definiram-se seis

Objetivos Fundamentais e um objetivo estratégico central: assegurar mobilidade urbana
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sustentavel, eficiente e acessivel, com equidade e qualidade de vida. Esse objetivo sintetiza os
principais anseios identificados e orienta politicas publicas baseadas em valores.

O processo evidenciou valores como acessibilidade universal, justica social,
sustentabilidade ambiental, eficiéncia e qualidade de vida urbana, ampliando a anélise para
além de critérios estritamente técnicos (Banister, 2008; Lucas, 2012; Litman, 2022). A
organiza¢do hierdrquica em meios e fins, inspirada em Vieira et al. (2023), permitiu
compreender relacdes causais entre agdes e resultados.

Entre os principais desafios identificados estdo superlotacdo, baixa confiabilidade,
limitada integracao modal, inseguranga viaria, altos custos e precariedade da infraestrutura para
mobilidade ativa (Silva, 2016; Gehl, 2013; Luft, 2020). Esses fatores aprofundam
desigualdades territoriais e restringem o acesso a direitos basicos, refor¢ando a necessidade de
politicas orientadas pela equidade (Krebs & Oliveira, 2025).

Com base na estrutura de objetivos, foram propostas alternativas como modernizagao
da frota (Banister, 2008; Citaristi, 2022), ampliacao da mobilidade ativa (Gehl, 2013; Pattaro,
2024), corredores exclusivos (Cervero, 2013), tecnologias inteligentes de trafego (Silva, 2017)
e politicas tarifarias justas (Lucas, 2012; Litman, 2022). A rede meio-fim demonstrou que essas
acoOes contribuem simultaneamente para multiplas dimensodes do problema.

Destacou-se a integracao intermodal associada a tarifa social, por ampliar o acesso ao
transporte, reduzir a dependéncia do transporte individual e promover eficiéncia,
sustentabilidade e justica social (Santos & Santos, 2022; Luft, 2020; Litman, 2022).

Assim, a aplica¢cdo do VFT confirma sua eficécia para estruturar decisdes complexas de
forma participativa e orientada por valores, contribuindo para politicas publicas mais coerentes,

legitimas e sustentaveis (Vieira et al., 2023).

5. Consideracoes Finais

A aplicagdo do VFT como PSM revelou-se uma abordagem eficaz para compreender os
multiplos aspectos relacionados a mobilidade urbana em Niter6i. Ao focar na identificagdo e
estruturacdo dos valores fundamentais, o método permitiu uma analise mais profunda e
organizada do problema, superando as limitagdes de abordagens técnicas isoladas e destacando
a importancia de decisdes baseadas em principios estratégicos.

Os resultados indicam que a mobilidade urbana sustentavel vai além das melhorias
puramente estruturais, demandando politicas publicas guiadas por valores essenciais como

justica social, inclusdo e sustentabilidade ambiental. A integracdo intermodal com a
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implementagdo de uma tarifa social, esta alinhada a esses valores e representa um avango
importante para a constru¢do de uma cidade mais acessivel, equitativa e resiliente.

Este estudo responde ao objetivo de estruturar valores e orientar decisdes para a
melhoria da mobilidade urbana em Niter6i, fornecendo um caminho claro para politicas
publicas mais coerentes e eficazes com o objetivo estratégico que € assegurar uma mobilidade
urbana sustentavel, eficiente e acessivel, com equidade e qualidade de vida para todos.
Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a aplicagao do VFT em outras areas da gestao
urbana e explorem a incorporacdo de métodos quantitativos para complementar a analise
qualitativa.

Por fim, conclui-se que o VFT como PSM ¢ uma ferramenta valiosa para o planejamento
em contextos urbanos complexos, especialmente quando envolve multiplos atores e interesses
diversos. Sua utilizacdo pode contribuir significativamente para transformar a mobilidade
urbana em um instrumento de promocdo do direito a cidade, da inclusdo social e do

desenvolvimento sustentavel, beneficiando a qualidade de vida de toda a populacao.
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