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A informatizacdo dos processos assistenciais em saude é um elemento
estratégico para a qualificacdo do cuidado, especialmente no que se refere ao
diagnostico por imagem. Sistemas de Arquivamento e Comunicagcdo de
Imagens (Picture Archiving and Communication System — PACS) tém sido
amplamente adotados em instituicbes hospitalares por permitirem maior
agilidade, seguranca da informacao e integracao multiprofissional. No ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS), essas iniciativas sdo estratégicas para a
ampliagdo do acesso, a qualificacdo da assisténcia e o uso racional dos
recursos publicos.

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de implantagédo de um
sistema PACS no Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), filial do Grupo
Hospitalar Concei¢cdo (GHC), destacando os impactos iniciais na assisténcia,
na organizagao do fluxo de trabalho e na integragao entre equipes.



A implantacéo do sistema PACS no HFB foi conduzida de forma estruturada, a
partir do mapeamento dos processos existentes no Centro de Imagens e nas
areas assistenciais. Inicialmente, identificou-se a dependéncia de fluxos
manuais, que exigiam o deslocamento de profissionais para a retirada fisica
dos exames, gerando atrasos e sobrecarga operacional.

O processo de implantacdo envolveu a integracdo entre as equipes de
Tecnologia da Informacao da Matriz e da Filial, além da atuagao da Engenharia
Clinica do HFB, responsavel pela adequagéo, configuragdo e habilitagdo dos
equipamentos de imagem para comunicagdo com o sistema. Paralelamente,
foram definidos fluxos de envio, armazenamento e visualizacdo das imagens,
bem como os perfis de acesso dos usuarios.

Outro processo critico foi a capacitacdo dos profissionais, incluindo técnicos,
radiologistas e médicos assistentes, garantindo o uso adequado do sistema.
Radiologistas passaram a elaborar e disponibilizar laudos diretamente na
plataforma, integrando o processo diagndstico ao fluxo assistencial eletronico.

Antes da implantacdo do PACS, o fluxo de trabalho dependia de processos
manuais, com impacto direto no tempo de resposta diagnostica e na
permanéncia dos profissionais fora do ambiente assistencial. A informatizagao
do Centro de Imagens promoveu maior padronizagdo dos fluxos, redugao de
etapas intermediarias e maior rastreabilidade das informagdes, contribuindo
para a transparéncia e seguranga do processo diagnostico.

A experiéncia evidenciou que o sucesso da implantacdo esteve diretamente
relacionado ao alinhamento entre as equipes envolvidas, reforcando o papel
estratégico da Tecnologia da Informacédo como ferramenta de apoio a atividade-
fim do hospital: a Atencdo a Saude. Além disso, a capacitagao dos profissionais
e a validagao continua do sistema com os usuarios sdo etapas fundamentais
para a consolidacao do processo e identificacdo de oportunidades de melhoria.



A implantagao do sistema PACS no HFB representa um avanco significativo em
Saude Digital. No contexto do Sistema Unico de Saude, a adogéo de solugdes
de Saude Digital como o PACS reforga o papel da Tecnologia da Informacéao
como instrumento estratégico para a qualificacdo da assisténcia, a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade dos servicos publicos de saude. Como
perspectiva, destaca-se a consolidagdo dos processos implantados e sua
expansao para outras areas, contribuindo para o fortalecimento da rede SUS e
para a melhoria da qualidade do cuidado prestado a populagao.
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