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Governanca de Saude e Seguranca Ocupacional na Terceirizacdo Interna:
Uma Revisao Sistematica e um Framework Sociotécnico Integrativo

A proliferagdo de contratos de terceirizagdo, por vezes, resulta na fragmentacdo dos
sistemas de produc¢ao, levando a problemas na coordenagao interorganizacional e na eficacia
da gestdo de saude e seguranca ocupacional (SSO). Este estudo busca explorar como a literatura
cientifica aborda a integracdo da SSO em ambientes organizacionais caracterizados por relagdes
contratuais complexas e oferece uma estrutura conceitual integrada em apoio a gestao de riscos.
Foi realizada uma revisao sistematica da literatura com uma abordagem estruturada (SALSA),
cobrindo artigos publicados de 2020 a 2025 nas bases de dados Scopus, Web of Science e
Google Scholar. Os resultados indicam que fatores como assimetrias de poder, lacunas de
responsabilidade, pressdes econdmicas e limitagdes na troca de informagdes entre contratantes
e subcontratados resultam em um efeito adverso no desempenho de seguranca. A contribui¢ao
tedrica reside na sugestdo de uma estrutura para articular as dimensdes contratuais,
organizacionais e operacionais da gestdao de SSO. Os resultados fornecem suporte para a
formulagdo de politicas e praticas de gestdo mais eficazes dentro de cadeias de produgao

fragmentadas.

Palavras-chave: terceirizagdo in company; saude e seguranga ocupacional; governanga

organizacional; compras sustentaveis; digitalizacao.



XIV SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Sistemas Sustentaveis na Gestao Ambiental: Inovacdo e Governanca de Dados como Foco Estratégico.”
Joao Pessoa, Paraiba, Brasil — 27 a 29 de maio de 2026.

Occupational Health and Safety Governance in Internal OQutsourcing:
A Systematic Review and an Integrative Sociotechnical Framework

Abstract

The proliferation of outsourcing contracts often leads to the fragmentation of production
systems, resulting in challenges related to interorganizational coordination and the effectiveness
of occupational health and safety (OHS) management. This study aims to examine how the
scientific literature addresses the integration of OHS in organizational environments
characterized by complex contractual relationships and to propose an integrated conceptual
framework to support risk management. A systematic literature review was conducted using a
structured approach (SALSA), covering articles published between 2020 and 2025 and indexed
in the Scopus, Web of Science, and Google Scholar databases. The findings indicate that factors
such as power asymmetries, responsibility gaps, economic pressures, and limitations in
information sharing between contractors and subcontractors negatively affect safety
performance. The study’s theoretical contribution lies in proposing a framework that articulates
contractual, organizational, and operational dimensions of OHS management. The results also
provide insights to support the development of more effective management policies and

practices in fragmented production systems.

Keywords: internal outsourcing; occupational health and safety; safety governance;

sociotechnical systems; systematic literature review.
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1. Introducao

O desenvolvimento da terceirizagdo in company' colocou as companhias em condigdes
Otimas para gerenciar cadeias de suprimentos globais, permitindo que as empresas se
concentrem em suas competéncias. No entanto essa pratica apresenta desafios complexos para
a Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional -SSO, em particular sob tais condi¢des de
fragmentacdo do processo de trabalho e a dilui¢do dos papéis de contratante e fornecedor.
Embora a norma ISO 45001 estabelega parametros de conformidade, ¢ a pratica em um
ambiente de terceirizagao se concentra fortemente no ganho financeiro e de produtividade, o
que pode impactar negativamente a integridade fisica e mental do trabalhador, por falta de uma
gestdo adequada de SSO. A literatura sugere que, nesses contextos de terceirizacdo, decisdes
de aquisi¢do tendem a priorizar critérios econdmicos, o que desloca a SSO para uma posi¢ao

periférica nos processos decisorios, especialmente em ambientes institucionais com menor

capacidade regulatoria (QUINLAN; MAYHEW; BOHLE, 2001; HASLE et al., 2021).

Um dos problemas identificados por pesquisas empiricas ¢ que os sistemas de seguranga
ndo podem funcionar efetivamente em uma relagdo de subcontratacdo caracterizada por
assimetria de poder e falha de comunicacao. Isso leva a questdo: como os estudos recentes na
academia sugerem maneiras de preencher a lacuna entre a aquisi¢do e o desempenho eficiente

dos processos de SSO?

Diante desse cendrio, o objetivo geral deste artigo € realizar uma revisdo sistematica da
literatura abrangendo os ultimos cinco anos para verificar algumas das melhores praticas em
gestao de saude e seguranca dentro de contratos de terceirizacao interna, bem como barreiras e

tendéncias potenciais.

O objetivo geral deste artigo ¢ realizar uma revisdo sistematica da literatura recente
sobre a gestao de Saude e Seguranga Ocupacional em contratos de terceirizagao realizados no
ambiente da empresa contratante, identificando praticas organizacionais, barreiras e tendéncias

emergentes. Como contribui¢do, propde-se um modelo operacional integrado orientado a

! A terceirizagdo in company é usado no contexto desse artigo como modelo de contratagio onde uma empresa
prestadora de servicos aloca seus proprios funcionarios para trabalhar fisicamente dentro das instalagdes da
empresa contratante.
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coordenacdo, tomada de decis@o e desempenho de sistemas produtivos que adotam arranjos de

terceirizagdo in company.

2. Referencial Teorico

Essa situacdo complexa demanda uma revisdo adequada da literatura para entender a
dindmica e as dificuldades reais relacionadas a gestdo de saude e seguranga em contratos de
terceirizagdo interna. Tal revisdo deve abordar tanto a implementacdo, o desempenho, quanto
as dificuldades na implementag¢ao de Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional
em tais ambientes, em conformidade com padrdes internacionais e fatores especificos do

ambiente (MARHAVILAS et al., 2022).

A norma ISO 45001:2018, por exemplo, integra a abordagem dindmica aos sistemas de
gestao de saude e seguranca ocupacional, enfatizando caracteristicas contextuais externas que
afetam as a¢des organizacionais (LIU et al., 2021). E importante considerar como esses padrdes
internacionais sao adaptados e implementados através da terceirizagdo, quando a supervisdo de
saude e seguranca pode ser difusa e complexa e necessitar de mais coordenagdo entre os

sistemas de gestao das empresas contratantes e empregadoras (NYGREN, 2025).

A implementacao de sistemas de gestdao de SSO ¢ muito contextual e, portanto, a
certificacdo nem sempre resulta em melhores praticas de implementagao, a menos que haja uma
forte cultura organizacional e processo de gestdo em vigor (let al., 2022; VITRANO et al.,
2024). Além disso, a variagdo nas praticas e culturas organizacionais entre as organizagdes que
contratam e aquelas que terceirizam o trabalho resulta em tomada de decisdo fragmentada,
confusdo de papéis e responsabilidades e reduz a eficacia dos sistemas de gestdo de satde e
seguranc¢a ocupacional (NYGREN, 2025). Isso ¢ agravado pela presenca de desequilibrios de
poder e restri¢des econdmicas que favorecem a produtividade em detrimento da seguranca, um

problema que ¢ conhecido por afetar uma ampla gama de industrias (NYGREN, 2025).

A governanga e a gestao integrada e os sistemas, que podem integrar a cadeia de
suprimentos de forma mais eficaz, sdo cruciais, mas ndo podem ser alcangados sem a aten¢ao

e o compromisso da alta administracao.

Embora um Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional por si s6 ndo garanta
praticas Otimas de gestdo de talentos humanos, os sistemas devem alinhar-se com praticas de
gestdo de pessoas para moldar de forma sustentdvel o clima organizacional (CLARO et al.,

2025). Esses sistemas permitem uma abordagem multidisciplinar para abordar o aspecto de
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recursos humanos e podem levar a melhores resultados gerenciais, operacionais e de

desempenho em geral.

Apesar de algumas mudancas e desenvolvimentos significativos na pesquisa sobre
gestao de seguranca e gestao de recursos humanos, ainda ha uma falta de estudo sobre o papel
da gestdo de pessoal como mediador, nomeadamente, em relacdo entre Sistemas de Gestdo de
SSO e o desempenho organizacional, especialmente em ambientes de alto risco (CLARO; et

al., 2025).

Uma revisao completa dos critérios de pré-qualificacdo de contratantes como
caracteristicas dos requisitos de gestdo em saude e seguranca (RAZAK et al., 2021) dos
contratantes ¢ comumente negligenciada em relacdo a competéncia financeira e técnica ao
contratar contratantes. A medida que essas habilidades sdo descentralizadas e os problemas de
coordenagao associados a projetos terceirizados crescem, os riscos de seguranca explodiram —
ndo menos devido as disparidades de poder associadas a clientes versus contratantes
(NYGREN, 2025). O desequilibrio provavelmente impacta a qualidade desses sistemas devido
ao interesse dos contratantes em custos mais baixos € prazos mais curtos, em detrimento de
diretrizes de seguranca rigorosas (TILLEMENT; et al., 2021). A diferenga persistente entre as
taxas de acidentes de funciondrios diretos e terceirizados (que também relataram uma
convergéncia parcial em medidas de dados como a Taxa de Frequéncia de Acidentes com Perda
de Tempo) indica a importdncia de examinar a coleta de dados e os sistemas de dados de

indicadores de SSO (NYGREN, 2025).

Nos dizeres de Nygren, a terceirizacao resultard em fragmentacdo na gestdo € nos
processos de trabalho, minando a comunicagdo e a transferéncia de informacgdes entre as partes
envolvidas, e garantindo que as autoridades governamentais em organizagdes com multiplos
empregadores sejam incapazes de controlar e supervisionar (NYGREN, 2025).

A pesquisa também identificou a necessidade de sistemas de aquisi¢do robustos com
insights sobre questdes de saude e seguranca, abrangendo ndo apenas a conformidade, como
um elemento primordial para reimaginar a relacdo comprador-fornecedor, permitindo que
ambas as partes experimentem seguranca de forma reciproca ao longo da cadeia de suprimentos
(ALHAMMADI et al., 2023).

A aquisi¢ao e a tomada de decisdes a nivel de projeto t€m impactos associados a satde
e seguranca, abrangendo a cadeia de suprimentos do projeto, indicando a necessidade de uma
abordagem holistica (ADAKU et al., 2021; BOADU et al., 2021). Isso implica que, embora a

maioria dos sistemas de aquisicao tradicionais se concentrem no baixo preco € nao oferegam
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saude e seguranca, aspectos subjetivos como qualificacdes de gestdo e valores gerais
(UMEOKAFOR et al., 2023) precisam ser considerados. Todos esses componentes trabalham
em conjunto para produzir uma cultura na qual satude e seguranga estao incorporados no tecido
da organizagdo nao tratadas como um incomodo regulatério. Consequentemente, estratégias de
aquisicao bem-sucedidas podem precisar integrar resultados de saude e seguranga desde o inicio
até o final do projeto, desde o design até a revisdo de propostas e elementos contratuais e outros
(BOADU et al., 2021; UMEOKAFOR et al., 2023). Essas estratégias permitem que a
consideragdao de satide e seguranga seja incorporada nao apenas no contexto de contratagdo,
mas também na aplicac¢do e avalia¢do ao longo do ciclo de vida do contrato (BOADU et al.,
2021).

A aquisicao estd em conformidade com os principios gerais de Compras Sustentaveis,
tentando incorporar beneficios sociais, como boa satide e seguranca nas decisdes de compra,
em vez de se preocupar apenas com preco ¢ qualidade (ATEEQ et al., 2025). Na gestdo de
projetos em particular as decisdes tomadas em relacdo as aquisi¢des desempenham um papel
significativo na saude e seguranca do projeto e, portanto, integrar esses fatores no processo de

gestao de projetos desde o inicio ¢ crucial (BOADU et al., 2021; RAZAK et al., 2022).

Embora muitos reguladores, incluindo o Reino Unido, tenham comecado a distinguir
"design para seguranca" como um principio organizacional, o nivel potencial de capacidade
organizacional necessario para desenvolver designs inerentemente seguros nas empresas ¢ uma

questao de discussao (ADAKU et al., 2021).

O uso de tecnologia digital auxilia uma melhor aquisi¢cao de projetos e ambientes mais
seguros, o que, por sua vez, aumenta os resultados associados a saude e seguranca
(UMEOKAFOR et al., 2023). No entanto, em paises em desenvolvimento, a auséncia de forte
promocao de praticas robustas de satde e seguranca por meio de aquisi¢des indica uma lacuna

importante na agenda global de seguranga (BOADU et al., 2021).

A digitalizagdo das cadeias de suprimentos da construcdo oferece oportunidades para
melhorar a forma como a sustentabilidade social, incluindo satide e seguranga, pode ser
incorporada nos processos de aquisi¢io (MONTALBAN-DOMINGO et al., 2021). Este ¢ um
desafio importante, e esta pesquisa identifica tecnologias digitais com tecnologias de
informagdo e comunica¢do como uma ferramenta poderosa para revolucionar solucdes de
transformagao para esses desafios de sustentabilidade, facilitando a captura, armazenamento e

comunicac¢do de dados, levando a ganhos de eficiéncia (LU et al., 2024).
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Na realidade, as tecnologias podem executar avaliagdes de risco sofisticadas, analises
preditivas para evitar acidentes e controle de conformidade com padrdes de seguranca em varios
pontos do projeto. Com o progresso tecnologico crescente, os profissionais podem hesitar em
adotar métodos automatizados, apesar disso, pois isso reflete a incompatibilidade do fluxo de
trabalho, problemas de padronizagdo inconsistente e confiabilidade (JOHANSEN et al., 2023).
Essa coordenagao holistica apoia o compartilhamento de informagdes e a troca de informagdes
entre diferentes partes interessadas, superando a fragmentagdo convencional na tomada de

decisoes e implementagao de projetos (LU et al., 2024; MAHESHWARI et al., 2020).

3. Metodologia

Este estudo ¢ apresentado como uma Revisdo Sistematica da Literatura Qualitativa -
SLR, uma SLR exploratoria e analitico-sintética, que busca de consolidar e resumir as mais
recentes evidéncias cientificas sobre a gestdo de SSO no contexto de acordos contratuais de
terceirizagdo interna, dentro do campo da Engenharia de Produgdo e gestdo de estruturas

organizacionais complexas.

A decisao metodolodgica para a SLR baseia-se na fragmentagao conceitual e empirica
do campo, onde os estudos sdo divididos entre dominios distintos, para os quais ¢ necessario
um esfor¢o de integragdo tedrica direcionada. A escolha da metodologia e abordagem de
pesquisa também foi justificada pela ado¢do do modelo SALSA? para promover rigor e clareza,
a metodologia padrdo usada para revisar estudos em Engenharia de Produgao, com o objetivo

de desenvolver estruturas tedricas e solidificar o status da literatura estabelecida.

A estratégia de busca bibliografica foi conduzida nas bases de dados Scopus e Web of
Science, escolhidas devido ao seu escopo multidisciplinar, precisdo de curadoria e relevancia
para pesquisas em Engenharia de Produgdo, Gestdo de Operacdes e Sustentabilidade.
Consistentemente, o0 Google Scholar foi aplicado de maneira cuidadosa e sistematica, a fim de

superar o risco de possivel viés de indexagao e determinar estudos mais recentes que ainda nao

2O framework SALSA (Grant et al., 2009) é uma metodologia para revisdes de literatura estruturada em quatro
pilares: Search (Busca): Localizacao sistematica de artigos em bases de dados; Appraisal (Avaliagdo): Selegao de
estudos por critérios de qualidade e relevancia; Synthesis (Sintese): Organizacdo e agrupamento dos dados em
temas; e Analysis (Analise): Interpretagdo critica e identificagdo de lacunas.
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entraram na base de dados publicada. Apenas artigos de revistas cientificas revisadas por pares

foram incluidos nesta base de dados de fonte secundaria.

Os resultados das buscas foram extraidos de titulos, resumos e palavras-chave por meio
de combinagdes booleanas usando descritores em portugués e inglés da seguinte forma:
(“terceirizacdo interna” ou ‘“terceirizacdo no local” ou “terceirizacdo in company” ou
“terceirizagdo no local”) e (“gestdo de satde e seguranca ocupacional” ou “gestdo de SSO” ou
“gestdo de saude e seguranca ocupacional” ou “ISO 450017) e (“gestdo de contratados” ou
“relagdo comprador-fornecedor” ou “gestdo de contratados” ou “relagdo comprador-
fornecedor”) e (“compras sustentaveis” ou “compras” ou ‘“‘compras sustentaveis”’) e

(“tecnologias digitais” ou “digitaliza¢dao” ou “industria 4.0”).

As buscas iniciais retornaram um numero expressivo de registros, consistente com
revisdes sistematicas recentes sobre gestdo de SSO e ISO 45001. Foram adotados critérios de
inclusdo e exclusdo com o objetivo de garantir consisténcia conceitual e comparabilidade

analitica entre os estudos selecionados.

Os critérios de inclusao usados foram: artigos revisados por pares; publicagcdes (em
portugués ou inglés); estudos empiricos ou tedrico-empiricos que declararam claramente a
gestdo de SSO em terceirizagdo, subcontratagdo ou contexto de cadeia de produgdo
multiempregador, e pesquisa sobre os mecanismos organizacionais, contratuais, tecnoldgicos

ou gerenciais com relevancia para a tomada de decisdo e desempenho organizacional.

Critérios de exclusdo adotados: apenas estudos normativos ou descritivos € sem
articulacdo gerencial ou organizacional; trabalhos nao relacionados a ambientes produtivos ou
relagdes contratuais; publicagdes duplicadas; estudos que nao foram lidos no escopo completo

de acordo com o foco da pesquisa.

Um corpus final de 22 artigos foi recuperado apds uma leitura completa dos textos
elegiveis. Os artigos extraidos foram submetidos a um processo sistematico e iterativo de leitura
analitica, codificacdo aberta, codificacdo axial e codificacao seletiva e finalmente compilados

e sintetizados os resultados.

A codificagao aberta facilitou a identificagado inicial de conceitos, praticas e mecanismos
em relagdo a gestao de SSO em sistemas terceirizados. Depois disso, a aplicagao da codificagcdo
axial permitiu que esses elementos fossem agrupados de acordo com a similaridade conceitual

e sobreposicao funcional. Finalmente, a codificacdo seletiva levou a consolida¢do de cinco
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eixos analiticos centrais, resultado da recorréncia tematica dos temas no corpus analisado e da

consisténcia tedrica dos estudos selecionados.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de identificacdo, triagem, elegibilidade

e inclusdao dos estudos analisados na revisao sistematica da literatura, seguindo diretrizes

metodologicas consolidadas.

Figura 1 - Fluxograma do processo de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusao
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O procedimento de sintese e andlise foi conduzido usando analise tematica, que ¢é

apropriada para o reconhecimento de padroes comuns, integragdo teorica, lacunas e relacdes

entre construtos que se cruzam em um ambiente multidisciplinar. A analise e codificacao foram

conduzidas de forma iterativa e continua, com consolida¢do final em 2026.

A codificacio aberta foi conduzida originalmente para identificar conceitos,

mecanismos e elementos criticos relacionados a gestdo de SSO em ambientes terceirizados. Em
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seguida, a codifica¢do axial foi realizada para agrupar codigos que tinham ideias conceituais
semelhantes e relacdes funcionais. Apds um processo de codificagdo seletiva, os resultados
foram resumidos em cinco eixos analiticos principais: conformidade legal e governanca
normativa; fragmentacao organizacional e relacdes de poder; integragdo entre gestao de SSO e
gestdo de pessoas; modelos de compras sustentdveis e aquisicdo e Tecnologias digitais

aplicadas a gestao de SSO.

4. Resultados e Discussao

A partir da andlise tematica dos estudos selecionados, os resultados foram organizados
em cinco eixos centrais, conforme apresentado na Tabela 1, que sintetiza os principais achados,
autores representativos e implicagdes para a gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho em

contratos de terceirizagdo In Company.
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Tabela 1 - Eixos tematicos, achados centrais e contribui¢des da literatura (2020-2025)

EIXO
TEMATICO

PRINCIPAIS ACHADOS

AUTORES

IMPLICACOES

Governanca de | Estudos indicam que a MARHAVILA | Necessidade de
SSO e certificacao ISO 45001 tem Setal., 2022; | governanga
Conformidade | impacto como um mecanismo | LIU et al., compartilhada,
Regulatoria de formalizagao 2021; definicao clara de
organizacional. O NYGREN, responsabilidades e
desempenho em seguranca 2025; integracao dos sistemas
depende da integracao as VITRANO et | de gestdo entre
estruturas de governanga, as | al., 2024 empresas contratantes e
relagdes interorganizacionais. terceirizadas.
Relagdes A intensificacao da NYGREN Reconfiguracdo das
Contratuais e | fragmentagao do processo de | (2025); relacdes comprador—
Arranjos trabalho, dilui TILLEMENT | fornecedor capazes de
Produtivos responsabilidades e gera et al. (2021); incorporar SSO como
assimetrias de poder, RAZAK etal., | critério estratégico e
favorecendo decisdes 2021; ndo apenas regulatorio.
orientadas a custo ¢ QUINLAN et
produtividade em detrimento | al., 2025
da seguranca.
Integracao Sistemas de Gestdo de SSO CLARO, et al., | A SSO deve ser tratada
entre SSO e apresentam melhores 2025; HASLE | como valor
Gestao de resultados quando alinhados | et al., 2021; organizacional e
Pessoas as praticas estratégicas de KHALID et cultural, extrapolando o
Recursos Humanos, al., 2021 cumprimento normativo
promovendo clima de e influenciando a gestao
seguranga, engajamento e de talentos.
corresponsabilidade.
Aquisigdo Critérios de SSO sao BOADU et al, | Inser¢do de SSO como
Sustentavel frequentemente 2021; critério de selecao com
como secundarizados nos processos | UMEOKAFO | peso equivalente a
Alavanca para | de contratagdo, que priorizam | R et al., 2023; | custo e qualidade,
SSO preco e prazo. ALHAMMAD | promovendo
Ietal., 2023; responsabilidade
ATEEQ et al.,, | compartilhada.
2025
Tecnologias Tecnologias digitais LU etal. Fortalecimento da
Digitais possibilitam monitoramento (2024); supervisao de contratos
Aplicadas a preditivo, melhoria na analise | JOHANSEN et | terceirizados e tomada
Gestdo de SSO | de riscos € maior al., 2023; de decisdo baseada em
rastreabilidade da VAIO et al., dados.
conformidade de terceiros. 2023

Fonte: Elaborada pelo proprio autor
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Os resultados sdo discutidos a luz do Modelo Operacional Integrado apresentado na
Figura 2 mostram que a gestdo de Satde e Seguranca Ocupacional (SSO) em contratos de
terceirizagdo interna deve ser entendida como um sistema sociotécnico integrado, onde o
desempenho emerge da interagdo entre mecanismos de governanga, arranjos contratuais,

praticas de gestdo de pessoas, processos de aquisicao e tecnologias digitais.

Figura 2- Framework Conceitual Integrado de Gestdo de SSO em Terceirizagdo In
Company

Conformldade
com as
melhores
praticas de
gestao de SSO
(ISO 45001)

Inteorag:ao Desempenho Proce.ss.(.)s_de
das praticas ‘ em SSO na aqquisiicao

sustentaveis

de gestio de ercelrlzagao )/ com praticas

OTIMIZA PROCESSOS E DADOS

tecnologia

digital na

gestio de
riscos

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

A literatura analisada converge para indicar que a conformidade legal e regulatoria,
embora necessdria, ¢ insuficiente para garantir um desempenho sustentavel de SSO em
ambientes terceirizados. Estudos destacam que a certificagdo de Sistemas de Gestdo de SSO,

como a ISO 45001, tende a melhorar a formalizacdo dos processos, mas nao garante,

OVIVINANITVOILAA
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isoladamente, a reducdo de acidentes ou a maturidade da gestdio (MARHAVILAS et al., 2023;
LIU et al., 2021; VITRANO et al., 2024).

Os estudos analisados convergem ao indicar que a governanga atua como um
mecanismo mediador entre a fragmentacdo organizacional induzida pela terceirizagao e o
desempenho dos sistemas de SSO. (NYGREN, 2025). A fragmentag¢do organizacional tipica da
terceirizagdo interna tende a diluir responsabilidades e enfraquecer mecanismos de controle,
tornando a governanga um fator estruturante do sistema, conforme representado no modelo

operacional.

Do ponto de vista da Engenharia de Produgdo, a governanga atua como um mecanismo
de coordenagdo interorganizacional, reduzindo ambiguidades na tomada de decisdo e

variabilidade operacional associada a gestao de riscos ocupacionais.

Os estudos analisados indicam que os arranjos contratuais tém influéncia direta no
desempenho de SSO, especialmente quando os contratos priorizam custo e prazos em
detrimento de critérios de seguranga. A literatura mostra que contratos tradicionais tendem a
reproduzir assimetrias de poder entre contratantes e subcontratados, favorecendo decisdes
orientadas a produtividade, muitas vezes em detrimento da seguranca (TILLEMENT et al.,

2021; QUINLAN et al, 2025; NYGREN, 2025).

Os resultados sugerem que a incorporagao explicita de requisitos de SSO nos contratos,
por meio de clausulas vinculadas ao desempenho, incentivos e penalidades, ajuda a alinhar
objetivos produtivos e reduzir comportamentos oportunistas. No modelo operacional proposto,
os contratos sao entendidos como instrumentos de alinhamento estratégico, capazes de
internalizar a seguranca como critério de desempenho organizacional, e ndo apenas como

exigéncia legal.

Esta evidéncia reforca a necessidade de reconfigurar as relacdes comprador-fornecedor,
deslocando-as de uma ldgica transacional para uma logica colaborativa orientada para a

confiabilidade operacional.

A analise tematica revela que os Sistemas de Gestdo de SSO apresentam melhores
resultados quando integrados as praticas de gestdo de pessoas, especialmente em contextos
terceirizados caracterizados por alta rotatividade e diversidade organizacional. Estudos indicam
que treinamentos integrados, a participacdo de trabalhadores terceirizados em instancias de

tomada de decisdo e a promog¢ao de um clima de seguranga positivo estdo associados a reducao
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de acidentes e ao aumento do engajamento (HASLE etal., 2021; KHALID et al., 2021; CLARO
et al., 2025).

Os resultados reforcam que a SSO deve ser tratada como um valor organizacional
compartilhado, € ndo como uma obriga¢ao contratual imposta unilateralmente. No modelo
operacional, a gestdo de pessoas atua como um mecanismo mediador, conectando governanga
e contratos ao desempenho efetivo de SSO, influenciando comportamentos, percepgdes de risco

e praticas diarias no ambiente produtivo.

Do ponto de vista da Engenharia de Producdo, essa integracdo contribui para a
confiabilidade do sistema de trabalho, reduzindo erros humanos e variabilidade indesejada nos

Processos.

Os resultados mostram que os processos de aquisicdo desempenham um papel central
na configuracao dos riscos de SSO ao longo do ciclo de vida do contrato. A literatura aponta
que critérios de saide e seguranca sdo frequentemente deixados de lado nos processos de
selecdo de fornecedores, que priorizam preco e prazos (BOADU et al., 2021; RAZAK et al.,
2021; UMEOKAFOR et al., 2023).

No entanto, estudos recentes defendem modelos de aquisi¢do sustentavel, onde critérios
de SSO sdo incorporados desde a fase de pré-qualificacdo até o monitoramento contratual. Essa
abordagem permite a antecipagdo de riscos, redug¢do de acidentes evitaveis e promog¢do de
responsabilidade compartilhada ao longo da cadeia de suprimentos (ALHAMMADI et al.,
2023; ATEEQ et al., 2025).

No modelo operacional, a aquisicdo ¢ entendida como uma alavanca de decisdao
estratégica, capaz de influenciar diretamente o desempenho de SSO ao moldar os incentivos e

capacidades dos fornecedores antes mesmo do inicio das operagoes.

A literatura analisada destaca o papel transformador das tecnologias digitais na gestao
de SSO em ambientes terceirizados. Tecnologias como sistemas de informagao integrados,
analise preditiva e monitoramento digital permitem maior rastreabilidade, antecipacao de riscos

e suporte a tomada de decisao (JOHANSEN et al., 2023; LU et al., 2024; VAIO et al., 2023).

Os resultados indicam que a digitalizacdo possibilita a transi¢ao da gestdo de SSO
reativa para preditiva, especialmente relevante em contextos com multiplos empregadores ¢ alta
complexidade operacional. No modelo proposto, as tecnologias digitais fortalecem os outros
construtos ao reduzir incertezas, melhorar a integracdo de dados e aumentar a capacidade de

supervisao de contratos terceirizados.
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Do ponto de vista da Engenharia de Produgdo, as tecnologias digitais atuam como
mecanismos de reducdo de variabilidade e suporte & tomada de decisdo baseada em dados,

aumentando a eficiéncia e seguranca do sistema produtivo.

De forma integrada, os resultados confirmam que o desempenho de SSO em contratos
de terceirizagdo interna ndo pode ser explicado por fatores isolados. Conforme sintetizado na
Figura 2, a interagdo entre governanga, contratos, gestdo de pessoas, aquisicao sustentavel e
tecnologias digitais constitui um sistema interdependente, onde falhas em um tnico construto

comprometem o desempenho geral.

Esta evidéncia reforca a contribuicdo do estudo ao propor um modelo para orientar a

gestdo eficiente de SSO em ambientes terceirizados.
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5. Consideragoes Finais

O estudo atual teve como objetivo uma revisdo critica da literatura recente sobre a gestao
de SSO em contratos de terceirizagdo interna, ¢ sugeriu um modelo operacional integrado
orientado para a engenharia de producao para fornecer explicacdes sobre os fatores que
influenciam o desempenho de SSO em contextos produtivos complexos e fragmentados. Os
resultados da revisdo sistematica verificam que a terceirizagdo interna intensifica a
fragmentacdo organizacional, a diluicao de responsabilidades e as assimetrias de poder entre
contratantes e subcontratados, e estabelece um contexto em que a gestao convencional de SSO

que se concentra somente em atender questdes de conformidade ¢ inadequada.

Estudos indicam que a certificacdo ISO 45001 opera predominantemente como um
mecanismo de formalizagdo organizacional, cujo impacto sobre o desempenho em seguranca
depende da forma como ela se integra as estruturas de governanga, as relacdes
interorganizacionais e aos sistemas de tomada de decisdo. Como principal contribui¢do teorica,
este estudo propde um Modelo Operacional Integrado de Gestdo de SSO em Terceirizagao
Interna, no qual o desempenho de SSO surge da interagao sistémica entre cinco constructos
operacionais: governanga de SSO e conformidade regulatoria, relacdes contratuais e arranjos
produtivos, integracdo entre SSO e gestdo de pessoas, compras e aquisicdes sustentaveis, e

tecnologias digitais aplicadas a gestdo de SSO.

Como limitagdes, reconhece-se que este estudo foi realizado como uma revisdo
sistematica da literatura, ¢ a validacdo empirica do modelo proposto foi insuficiente. No
entanto, essa limita¢dao nao reduz sua contribuicao tedrica, pois o modelo foi construido a partir
de evidéncias consolidadas e operacionalizado através de varidveis e indicadores mensuraveis.
Podemos desenvolver ainda mais o teste e a validacdo deste modelo no futuro, realizando
estudos empiricos em estudos de caso, pesquisas ou modelagem quantitativa e explorando-o
ainda mais nos diferentes setores produtivos e ambientes regulatdorios. Os achados sugerem que
o desempenho de SSO em contratos de terceirizagdo interna emerge de interagdes sist€émicas
entre governanga, contratos, gestdo de pessoas, aquisicdo e tecnologias digitais, sendo

insuficiente analisa-los de forma isolada.
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