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Introdugao:A emergéncia € um ambiente caracterizado por alta complexidade
assistencial, decisdes rapidas e grande carga emocional, sendo
frequentemente a porta de entrada de pacientes com doengas graves, crénicas
ou em fase avangada. Nesse cenario, a aplicagdo dos cuidados paliativos
torna-se essencial para a promogao do conforto, controle de sintomas e
respeito aos valores e preferéncias do paciente. A comunicacéo eficaz e a
tomada de decisao compartilhada sdo componentes fundamentais dessa
abordagem, especialmente diante de limitagdes terapéuticas e definicao de
objetivos de cuidado. Entretanto, a auséncia de protocolos estruturados e a
formacao insuficiente das equipes dificultam a integracédo dos cuidados
paliativos na pratica emergencial.Objetivo:Analisar e sintetizar evidéncias
cientificas sobre a comunicacao e a tomada de decisdo em cuidados paliativos
no contexto da emergéncia, destacando seus impactos na assisténcia, nos
desfechos clinicos e na qualidade do cuidado prestado ao paciente e a
familia.Metodologia:Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada
nas bases de dados internacionais PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of
Science, Embase, Cochrane Library e CINAHL, e nacionais SciELO e LILACS,
além do Google Scholar e da Biblioteca Virtual em Saude do Hospital Israelita
Albert Einstein. Foram utilizados descritores relacionados a comunicacdo em
saude, cuidados paliativos, tomada de decisao e servigos de emergéncia, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Incluiram-se revisdes sistematicas,
meta-analises, estudos observacionais e ensaios clinicos publicados entre
2015 e 2025.Discussao:Os estudos analisados evidenciam que a
comunicagao inadequada na emergéncia contribui para decisdes desalinhadas
aos valores do paciente, aumento de intervencdes invasivas € maior sofrimento
fisico e emocional. A literatura aponta que estratégias estruturadas de
comunicagao, como escuta ativa, empatia, envolvimento da familia e utilizagao
de protocolos especificos, favorecem a tomada de decisdo compartilhada.
Além disso, a identificagdo precoce de pacientes elegiveis para cuidados
paliativos na emergéncia permite melhor planejamento terapéutico e redugao
de conflitos éticos. Resultados: As evidéncias demonstram que a incorporacao
de praticas de comunicagao paliativa no ambiente de emergéncia esta
associada a reducao de internagdes em unidades de terapia intensiva, menor
utilizacao de medidas futeis e maior satisfagao de pacientes e familiares.
Observou-se também diminuicdo do estresse moral entre os profissionais de
saude e melhoria na qualidade da assisténcia prestada.Conclusao:A
comunicagao eficaz é essencial para a integragao dos cuidados paliativos na
emergéncia, contribuindo para decisées mais adequadas e assisténcia
humanizada.
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