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FIGURACAO, INTERDEPENDENCIA E NEOLIBERALISMO: uma leitura eliasiana
do trabalho plataformizado dos entregadores de aplicativo
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RESUMO

O trabalho analisa o trabalho dos entregadores de aplicativos como uma expressao das
transformagdes contemporaneas do capitalismo sob a racionalidade neoliberal. Apresentados
pelas empresas-plataforma como trabalhadores autdbnomos e empreendedores de si mesmos,
esses sujeitos vivenciam, na pratica, condigdes marcadas por precarizagdo, instabilidade e
mecanismos sofisticados de controle, o que evidencia a contradigdo entre o discurso da
autonomia ¢ as condi¢des concretas de trabalho. A relevancia do estudo reside na necessidade
de compreender essas dindmicas para além de abordagens individualizantes, incorporando uma
analise das relagdes sociais e das assimetrias de poder que estruturam o trabalho plataformizado.
Com base em uma abordagem tedrico-analitica, o artigo mobiliza os conceitos de figuragdo e
de relacdes de interdependéncia, desenvolvidos por Norbert Elias, articulando-os a
contribui¢des criticas sobre a racionalidade neoliberal. A metodologia consiste na revisdo e
analise critica da literatura socioldgica sobre trabalho, neoliberalismo e plataformizagao,
buscando aplicar categorias classicas da sociologia a compreensao de um fenomeno
contemporaneo.Argumenta-se que a aparente autonomia atribuida aos entregadores encobre
uma figuragdo social especifica, historicamente situada, na qual plataformas digitais,
algoritmos, consumidores, Estado e os proprios trabalhadores se articulam em cadeias
complexas de interdependéncia desiguais. Nessas cadeias, os diferentes agentes ocupam
posicdes assimétricas de poder, resultando em formas renovadas de subordinac¢do e controle
que operam tanto no plano econdmico quanto no plano subjetivo. Conclui-se que, mesmo em
contextos de aparente individualizagdo extrema, o trabalho dos entregadores permanece
estruturado por relacdes de interdependéncia social, o que permite tensionar a narrativa

dominante sobre autonomia e empreendedorismo no trabalho plataformizado.
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1 INTRODUCAO

O trabalho dos entregadores de aplicativos tem se consolidado como uma das expressoes
mais emblematicas das transformacdes contemporaneas do capitalismo, especialmente no
contexto de avanco da racionalidade neoliberal. Apresentados pelas empresas-plataforma como
trabalhadores autonomos, livres € empreendedores de si mesmos, esses sujeitos se inserem, na
pratica, em relacdes marcadas por intensa precarizagdo, instabilidade e sofisticados
mecanismos de controle. A contradi¢ao entre o discurso da autonomia e as condi¢des concretas
de trabalho tem sido amplamente discutida por estudos no ramo da sociologia do trabalho,
sobretudo a partir do teoria critico, que enfatiza a intensificagdo da exploragao e a transferéncia

dos riscos para os trabalhadores.

Este artigo propde contribuir para esse debate a partir de uma abordagem teorico-
analitica ancorada na sociologia de Norbert Elias, mobilizando, em especial, os conceitos de
figuracdo e de relacdes de interdependéncia desenvolvidos pelo autor. Parte-se do pressuposto
de que tais categorias oferecem ferramentas analiticas potentes para compreender o trabalho
plataformizado, contribuindo para o debate critico ao iluminar dimensdes relacionais e
subjetivas frequentemente menos exploradas nas analises do trabalho, permitindo evidenciar as
redes de dependéncia e as assimetrias de poder que estruturam as relagdes sociais nas quais os

entregadores de aplicativos estdo inseridos.

A partir dessa perspectiva, argumenta-se que a aparente autonomia atribuida a esses
trabalhadores encobre uma figuracdo social especifica, historicamente situada, na qual
plataformas digitais, algoritmos, consumidores, Estado e os proprios entregadores se articulam
em cadeias complexas de interdependéncia. Nessas cadeias, os diferentes agentes ocupam
posi¢des desiguais, o que resulta em formas renovadas de subordinacao e controle que operam

ndo apenas no plano econdomico, mas também no plano simbolico e subjetivo.

O objetivo central do artigo €, portanto, discutir como os conceitos eliasianos de
figuracdo e interdependéncia podem iluminar a compreensao do trabalho dos entregadores de
aplicativos no contexto da racionalidade neoliberal. Para tanto, o texto organiza-se em trés
momentos principais: inicialmente, apresenta-se uma sintese dos conceitos fundamentais da
obra de Norbert Elias; em seguida, discute-se o avanco do neoliberalismo e suas implicagdes

para as transformagdes recentes do mundo do trabalho, com énfase na plataformizagao; por fim,
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analisa-se o trabalho dos entregadores de aplicativos a luz dessas categorias, evidenciando
como o0s processos de subjetivagdo, autocontrole e concorréncia se articulam as relagdes de

interdependéncia e as assimetrias de poder proprias dessa figuracao social.

2. CONCEITO DE FIGURACAO E INTERDEPENDENCIA NA OBRA DE NOBERT
ELIAS.

Este trabalho, parte-se, da premissa central de Norbert Elias que os seres humanos sdo
interdependentes e s6 podem ser compreendidos a partir das figuracdes que constituem a vida
social. Para tanto, como sintetizado acima, os individuos nao podem ser compreendidos como
uma unidade abstrata separada da vida social, mas precisam ser abrangidos a partir de um

entrelagamento dinamico entre as pessoas e a sociedade.

Nesse sentido, embora seja possivel empregar o termo “figuragao” para designar formas
presentes na natureza como estrelas ou plantas, apenas os seres humanos formam figuragdes
uns com os outros, uma vez que somente eles estabelecem relagdes sociais marcadas por

interdependéncia, poder e conflito (ELIAS, 2006, p. 25).

Para tanto, as “figuragcdes” para Elias, ndo devem ser compreendidas como estruturas
fixas ou estaticas, mas como processos historicos. Elas podem apresentar diferentes graus de
estabilidade, atravessar tensdes, transformar-se ou mesmo se desintegrar ao longo do tempo,
sem que isso as torne menos relevantes do ponto de vista socioldgico. Ao contrario, €
justamente o carater processual e mutdvel das figuragdes que permite a sociologia apreender as

transformagdes das relagdes sociais em contextos historicos especificos.

Nesse sentido, Elias reforca que essas dependéncias mutuas entre as pessoas nunca se
manifestam da mesma maneira em todos os momentos ou fases do desenvolvimento das
sociedades. A medida que as formagdes sociais se tornam mais diversificadas e estratificadas,
as cadeias de interdependéncia tornam-se mais longas e complexas, alterando as formas de

controle social, de poder e de regulacdo do comportamento (ELIAS, 2005).

No que se refere as relagdes de interdependéncia, Norbert Elias critica a ideia segundo
a qual o individuo existiria primeiro e apenas posteriormente ingressaria na sociedade. Para o
autor, tal concepgao ¢ equivocada, pois desconsidera que a propria constitui¢do do individuo
ocorre no interior das relagdes sociais. Nesse sentido, parte-se da compreensao de que a luta

individual por satisfagdo, reconhecimento ou sobrevivéncia €, desde o inicio, profundamente
3



39 SI]IESI%IPI@TREIU e+ .

social. Cumpre ressaltar que o individuo nasce inserido em relagdes de dependéncia, como a

familia, a linguagem e o cuidado e jamais se desvincula completamente delas ao longo da vida.

Elias também nos conduz a questdes centrais ao destacar que a dependéncia entre os
seres humanos nao ¢ apenas econdmica ou funcional, mas igualmente emocional e afetiva. Essa
dimensao evidencia que as relagdes de interdependéncia sdo mais profundas e abrangentes do
que aquelas que serdo diretamente analisadas neste ensaio. Os sujeitos sociais constroem
vinculos que ultrapassam a materialidade imediata, encontrando-se ligados a simbolos e
referéncias coletivas que carregam forte conteudo emotivo, como bandeiras, brasdes,
institui¢des ou ideias compartilhadas, as quais contribuem para a formacao de identidades e

sentimentos de pertencimento (ELIAS, 2005, p. 151).

No presente trabalho, a relacao entre interdependéncia, economia e vida social sera
retomada de forma mais precisa. Entretanto, faz-se fundamental destacar que as
interdependéncias nao sdo fixas nem universais: elas se transformam historicamente conforme
as sociedades se modificam. A medida que as formagdes sociais se tornam mais diversificadas
e estratificadas, alteram-se também as formas de dependéncia reciproca entre os individuos

(ELIAS, 2005).

A partir dessa perspectiva, € possivel compreender que quanto maior a divisdo social do
trabalho, maior tende a ser a dependéncia mutua entre os sujeitos, assim como a necessidade de
autocontrole e de regulacdo do comportamento. Quanto mais interdependentes nos tornamos,
mais internalizamos normas sociais, expectativas coletivas e padrdes de conduta, que passam a
orientar nossas agoes cotidianas de maneira quase imperceptivel. Esse processo evidencia como
as transformacdes estruturais da sociedade incidem diretamente sobre a vida subjetiva e

relacional dos individuos.

3. AS TRANSFORMACOES ECONOMICAS DO CAPITALISMO E A
RECIONALIDADE NEOLIBERAL.

As diversas transformacdes ocorridas no capitalismo no ultimo periodo impactaram
diretamente o mundo do trabalho. Com a crise do padrao de acumulacao taylorista-fordista, no
inicio dos anos 1970, somada a desconfiguracdo do Estado de Bem-estar social e a crescente
instabilidade do keynesianismo, emergiu uma nova ideologia denominada neoliberalismo,

responsavel por desencadear um amplo processo de reestruturacdo produtiva do capital
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(ANTUNES, 2002). Trata-se de uma politica reaciondria, ancorada em uma ideologia
conservadora ¢ mascarada de moderna, que visa intensificar a exploragao do trabalho e,

consequentemente, ampliar os lucros do capital (CAVALCANTI, 2020).

Christian Laval (2019) sustenta que o capitalismo nao se limita a um modo de producao
de mercadorias, mas opera também como um processo de subjetivagdo. Para o autor, o sujeito
neoliberal ¢ produzido por dispositivos proprios dessa racionalidade, cuja base central ¢ a
concorréncia generalizada. Esses dispositivos atravessam o cotidiano e induzem os individuos
a se perceberem e se conduzirem como competidores permanentes, responsaveis por seu
proprio desempenho e sucesso. Trata-se de um movimento no qual a 16gica da competi¢do passa
a organizar ndo apenas a economia, mas também as formas de pensar, agir e sentir,

configurando aquilo que Laval denomina subjetivacao neoliberal.

E nesse contexto que, com o avango da ideologia neoliberal, ocorre uma reorganizago
da divisao internacional do trabalho, combinando novas e velhas formas de exploragdo. Surge,
assim, o trabalho “uberizado” ou “plataformizado”, enquanto modelo caracteristico do
capitalismo financeiro pos-fordista. Esse fenomeno nasce de um processo no qual as relagdes
de trabalho tornam-se cada vez mais individualizadas e fragilizadas, ao passo que o discurso da
prestacdo de servigos ganha félego como uma suposta alternativa ao trabalho assalariado

tradicional (ANTUNES, 2020).

Desse modo, fortalece-se a ideologia segundo a qual o sujeito deve se compreender e se
constituir como uma verdadeira empresa de si mesmo. Nessa logica, cada individuo passa a ser
responsavel por gerir sua propria trajetéria como se administrasse um negdcio, investindo
continuamente em si, assumindo riscos e buscando maximizar resultados (LAVAL, 2019).
Esses mecanismos de subjetivacdo manifestam-se, inclusive, nas transformacgdes da linguagem
cotidiana: ja ndo se fala em “empregados” ou “subordinados”, termos que remetem a vinculos
de dependéncia e hierarquia, mas em ‘“‘autonomos”, “parceiros” ou “empreendedores de si
mesmos”. Essa mudanca discursiva ndo ¢ neutra, pois contribui para naturalizar a
responsabilizacdo individual e obscurecer as relagdes de exploragdo e subordinacdo que seguem

estruturando o mundo do trabalho.

Entretanto, para que essa racionalidade neoliberal se mantenha e se reproduza, nao basta

apenas o mito do empreendedor ou a difusdo de propagandas que exaltam a mentalidade
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empreendedora. Esses elementos, por si ss, seriam insuficientes. E fundamental que diferentes
esferas das instituicdes sociais atuem de forma articulada para enraizar esse modo de pensar e
agir, entre elas a escola. No espago escolar, os jovens sdo progressivamente estimulados a
internalizar valores como desempenho, competitividade e autogestdo, muitas vezes sob o
discurso da cooperagdo e da inovagdo. Assim, o “eu” passa a ser concebido cada vez mais como
um negocio a ser valorizado e rentabilizado. Essa 16gica integra um projeto mais amplo,
expresso tanto na atuacao de conglomerados educacionais quanto na incorporacdo dessas

concepgoes no ensino publico (LAVAL, 2004).

Desse modo, o discurso de que os trabalhadores seriam meros prestadores de servigos,
dotados de autonomia e liberdade, ¢ sustentado por uma logica de gestdo empresarial propria
do neoliberalismo, que individualiza cada vez mais as relacdes de trabalho e fomenta a

concorréncia entre os proprios trabalhadores (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020).

Nesse cendrio, os entregadores de aplicativos expressam de forma exemplar as
contradigdes do trabalho sob a racionalidade neoliberal. Apresentados pelas plataformas como
trabalhadores autonomos, livres e empreendedores de si mesmos, esses sujeitos vivenciam, na
pratica, jornadas extensas, remuneragdes instdveis e intensa subordinagdo aos mecanismos
algoritmicos de controle, avaliagdo e puni¢cdo. A promessa de autonomia se converte, assim, em
uma forma sofisticada de exploracdao, marcada pela transferéncia dos riscos e dos custos do
trabalho para o proprio trabalhador, ao mesmo tempo em que se preserva a maximizacao dos

lucros das empresas-plataforma (ANTUNES, 2020; ABILIO, 2020).
4. RELACOES DE INTERDEPENDECIA E A RACIONALIDADE NEOLIBERAL

A partir dos conceitos de figuracdo e de relagdes de interdependéncia desenvolvidos por
Norbert Elias, torna-se possivel compreender o trabalho dos entregadores de aplicativos para
além da aparéncia de autonomia individual difundida pelo discurso neoliberal. Ainda que esses
trabalhadores sejam apresentados como sujeitos livres, empreendedores e independentes, sua
inser¢do no trabalho plataformizado revela uma complexa rede de interdependéncias que os
vincula as empresas de tecnologia, aos algoritmos, aos consumidores ¢ as dinamicas mais
amplas do mercado capitalista contemporaneo. Trata-se, portanto, de uma figuragao especifica,

historicamente situada, na qual diferentes agentes ocupam posicdes desiguais de poder.
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Além disso, o labor dos entregadores de aplicativos pode ser compreendido como uma
figuracdo especifica, composta por diferentes polos interdependentes, mas desigualmente
posicionados. Nessa rede relacional, o entregador depende da plataforma digital para acessar o
trabalho, do algoritmo para a distribui¢ao das corridas, defini¢do da remuneracdo e avaliagao
de desempenho, ¢ dos consumidores, cujas notas e reclamagdes impactam diretamente sua
permanéncia na plataforma. Soma-se a isso a relacdo com outros entregadores, marcada menos
pela cooperacdo e mais pela concorréncia permanente, incentivada pela propria légica da
plataforma. Essa figuracdo evidencia que, embora o discurso dominante enfatize a autonomia
individual, o trabalho plataformizado se estrutura a partir de cadeias complexas de

interdependéncia, atravessadas por profundas assimetrias de poder.

Sob essa perspectiva, a figuracdo formada pelas plataformas digitais evidencia um
deslocamento das formas tradicionais de subordinagdo sem, contudo, elimina-las. Ao contrario,
as relacdes de dependéncia sdo reorganizadas e, em muitos casos, aprofundadas. Os
entregadores dependem do acesso a plataforma para trabalhar, da légica algoritmica que
distribui as corridas, define ganhos e impde sangdes, bem como das avaliagdes dos
consumidores, que passam a exercer uma forma difusa de controle sobre o trabalho. Essas
interdependéncias, embora frequentemente invisibilizadas pelo discurso da autonomia,

estruturam de maneira decisiva as condigdes concretas de existéncia desses trabalhadores.

Nesse sentido, a racionalidade neoliberal opera como um elemento central na
reconfiguragdo dessas figuragdes sociais. Ao estimular a concorréncia permanente entre os
entregadores, a 16gica neoliberal enfraquece os vinculos coletivos e refor¢a a responsabilizagao
individual pelo sucesso ou fracasso no trabalho. Cada trabalhador ¢ incitado a se autogerir, a se
adaptar as exigéncias da plataforma e a internalizar as normas de desempenho impostas
externamente, num processo que remete diretamente ao que Elias descreve como a
intensificacdo do autocontrole nas sociedades marcadas por cadeias de interdependéncia cada

vez mais longas e complexas (ELIAS, 2005).

Dessa forma, a subjetivagdo neoliberal se articula as relagdes de interdependéncia ao
produzir sujeitos que percebem sua condic¢do de trabalho como resultado exclusivo de escolhas
individuais, ocultando os condicionantes estruturais que moldam suas trajetorias. O controle
exercido pelas plataformas nao se d4 apenas por meios técnicos ou econdmicos, mas também

por mecanismos simbolicos e afetivos, como o medo da desativacdo, a busca por melhores
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avaliagdes e a expectativa de reconhecimento, elementos que reforcam a adesdo dos
trabalhadores a logica concorrencial. Assim, a dominagao se torna mais difusa, internalizada e

dificil de ser identificada como tal.

A luz da sociologia de Norbert Elias, pode-se afirmar que o trabalho dos entregadores
de aplicativo expressa uma figuragdo marcada por fortes assimetrias de poder, na qual a
interdependéncia ndo implica igualdade, mas sim relacdes desiguais e hierarquizadas. A
autonomia proclamada pelo discurso neoliberal revela-se, portanto, profundamente limitada,
uma vez que esses trabalhadores permanecem inseridos em cadeias de dependéncia que
condicionam suas praticas, seus rendimentos e suas possibilidades de acdo coletiva.
Compreender essas dindmicas permite tensionar a narrativa dominante sobre o trabalho
plataformizado e evidenciar que, mesmo em contextos de aparente individualizagdo extrema, a
vida social continua sendo estruturada por relagdes de interdependéncia historicamente

construidas.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise desenvolvida ao longo deste artigo permite identificar um conjunto de resultados
tedrico-analiticos centrais para a compreensao do trabalho dos entregadores de aplicativos sob
a racionalidade neoliberal, a partir de uma leitura ancorada na sociologia de Norbert Elias.
Ainda que o trabalho ndo se baseie em pesquisa empirica direta, os resultados aqui apresentados
decorrem da articulagdo critica entre categorias classicas da sociologia e a literatura
contempordnea sobre trabalho plataformizado, revelando padrdes estruturais, relacionais e
subjetivos que caracterizam essa forma de inser¢do laboral.

O primeiro resultado refere-se a desnaturalizagdo da autonomia atribuida aos entregadores de
aplicativos. A partir do conceito de figuracdo, foi possivel demonstrar que a narrativa do
trabalhador autdnomo e empreendedor de si mesmo encobre uma configuracdo social
especifica, na qual os entregadores se encontram inseridos em cadeias densas e assimétricas de
interdependéncia. Essas cadeias articulam plataformas digitais, algoritmos, consumidores,
concorrentes diretos e o proprio Estado, configurando um arranjo no qual o poder decisério se
concentra nas empresas-plataforma, enquanto os riscos, os custos e a instabilidade recaem sobre
os trabalhadores. Assim, a autonomia proclamada pelo discurso neoliberal revela-se mais
simbolica do que efetiva, operando como um mecanismo ideoldgico de ocultamento das
relacdes de subordinagao.
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Um segundo resultado diz respeito a reconfiguracdo das formas de controle no trabalho. A
analise evidencia que, no trabalho plataformizado, o controle ndo desaparece, mas se
transforma. Em vez da supervisao direta tipica do trabalho assalariado classico, emerge um
controle algoritmico, difuso e permanente, exercido por meio da distribuicdo das corridas, dos
sistemas de avaliagdo, das métricas de desempenho e da ameaca constante de desativagdo. A
luz da sociologia eliasiana, esse processo pode ser interpretado como parte do alongamento e
da complexificagdao das cadeias de interdependéncia, nas quais o controle externo tende a se
converter em autocontrole. Os entregadores internalizam normas, ritmos e expectativas
impostas pela plataforma, ajustando sua conduta para atender a critérios que muitas vezes nao
sdo transparentes, mas que afetam diretamente suas possibilidades de sobrevivéncia econdmica.

O terceiro resultado central refere-se a articulacdo entre interdependéncia e subjetivagdo
neoliberal. O trabalho demonstrou que a racionalidade neoliberal atua como um elemento
estruturante dessa figuracao social ao fomentar a concorréncia permanente entre 0s proprios
entregadores, enfraquecendo vinculos coletivos e dificultando formas de solidariedade e
organiza¢do. A interdependéncia, nesse caso, nao produz cooperagdo, mas competi¢do, uma
vez que os trabalhadores disputam entre si melhores avaliagdes, maior nimero de corridas e
posicdes privilegiadas nos sistemas algoritmicos. Esse processo reforca a responsabiliza¢ao
individual pelo sucesso ou fracasso no trabalho, deslocando para o sujeito a culpa pela
precariedade das condi¢des laborais e obscurecendo os condicionantes estruturais que moldam
essa experiéncia.

Outro resultado relevante diz respeito a assimetria de poder nas figuragdes do trabalho
plataformizado. A analise evidenciou que, embora todos os agentes envolvidos — plataformas,
entregadores, consumidores e algoritmos — sejam interdependentes, essa interdependéncia ¢
profundamente desigual. As plataformas concentram poder econdmico, tecnoldgico e
informacional, definindo unilateralmente as regras do jogo, enquanto os entregadores ocupam
posicdes frageis e substituiveis na figuracdo. Essa assimetria se expressa ndo apenas na
dimensdo material, mas também no plano simbdlico, por meio da producdo de discursos que
legitimam a precarizagdo e naturalizam a auséncia de direitos trabalhistas.

Por fim, os resultados do artigo indicam que a sociologia de Norbert Elias oferece aportes
relevantes para o debate critico sobre o trabalho plataformizado ao permitir compreender essas
dindmicas como processos sociais de longa dura¢do, e ndo como fendomenos isolados ou
meramente tecnoldgicos. A nog¢do de figuracdo possibilita apreender o trabalho dos
entregadores como parte de uma configuracao historica especifica do capitalismo neoliberal,
enquanto o conceito de interdependéncia contribui para tensionar leituras excessivamente
individualizantes, evidenciando como a dominacao se reproduz por meio de relagdes sociais
complexas, internalizadas e historicamente construidas.

Em conjunto, esses resultados reforcam a necessidade de analisar o trabalho plataformizado
para além da oposicdo simplista entre autonomia e subordinacdo, evidenciando como o
neoliberalismo reorganiza as formas de exploragdo, controle e subjetivagao sem romper com as
estruturas fundamentais de desigualdade que caracterizam o capitalismo contemporaneo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar o trabalho dos entregadores de aplicativos a partir de
uma leitura ancorada na sociologia de Norbert Elias, mobilizando os conceitos de figuragao e
de relagdes de interdependéncia como ferramentas analiticas para compreender as formas
contemporaneas de organizacdo, controle e dominacdo do trabalho sob a racionalidade
neoliberal. Ao longo do texto, argumentou-se que a aparente autonomia atribuida a esses
trabalhadores encobre uma rede complexa de dependéncias sociais, marcada por profundas
assimetrias de poder, que condicionam tanto as condi¢des materiais de trabalho quanto as

dimensdes subjetivas da experiéncia laboral.

A partir da nogdo de figuracdo, foi possivel evidenciar que o trabalho plataformizado
nao pode ser compreendido como resultado de escolhas individuais isoladas, mas como parte
de uma configuracao social historicamente situada, na qual plataformas digitais, algoritmos,
consumidores, Estado e os proprios entregadores se articulam em cadeias de interdependéncia
desiguais. Nessas cadeias, as plataformas concentram poder decisério e controle sobre o
trabalho, ao passo que os entregadores assumem os riscos, os custos e a instabilidade,
permanecendo subordinados a mecanismos de gestdo algoritmica frequentemente

invisibilizados pelo discurso da autonomia.

Nesse sentido, a articulagdo entre a sociologia de Norbert Elias e as contribui¢des
criticas sobre a racionalidade neoliberal permitiu aprofundar a compreensdao dos mecanismos
de dominagdo que operam no trabalho plataformizado. Se a critica marxista ¢ fundamental para
revelar a intensificacdo da exploragdo e a transferéncia dos riscos para os trabalhadores, a
abordagem eliasiana contribui ao iluminar os processos relacionais e subjetivos que sustentam
essas dindmicas no cotidiano. A racionalidade neoliberal, ao incentivar a concorréncia
permanente e a responsabilizagdo individual, reforca processos de subjetivacao e autocontrole
que levam os trabalhadores a internalizar as exigéncias impostas pelas plataformas como

escolhas pessoais, convertendo o controle externo em autocontrole.

Dessa forma, o trabalho dos entregadores de aplicativos expressa uma figuragdo social
na qual a interdependéncia ndo implica igualdade, mas sim relagdes hierarquizadas e
assimétricas de poder. A autonomia proclamada pelo discurso neoliberal revela-se, portanto,
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profundamente limitada, uma vez que esses trabalhadores permanecem inseridos em redes de
dependéncia que condicionam suas praticas, seus rendimentos e suas possibilidades de
organizagdo coletiva. Ao evidenciar essas dindmicas, o artigo buscou tensionar a narrativa
dominante sobre o trabalho plataformizado e reafirmar que, mesmo em contextos de aparente
individualizagdo extrema, a vida social continua sendo estruturada por relagdes de

interdependéncia historicamente construidas.

Por fim, reconhece-se que o cardter tedrico-analitico deste trabalho impde limites a
andlise desenvolvida, abrindo espago para investigacdes futuras que aprofundem
empiricamente as figuragdes aqui discutidas. Estudos que explorem as experiéncias concretas
dos entregadores, suas formas de sociabilidade, resisténcia e organizagdo coletiva podem
contribuir para ampliar a compreensdo das transformagdes contemporaneas do trabalho e das
possibilidades de agdo social no interior dessas configuragdes. Ainda assim, acredita-se que a
abordagem eliasiana oferece importantes aportes para o debate critico sobre o trabalho
plataformizado, ao permitir compreender como dominacao, subjetivacdo e interdependéncia se

articulam nas formas atuais de exploragdo do trabalho.
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