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Resumo: Este estudo tem como objetivo identificar os elementos basicos que devem
compor um toolkit cujo desiderato seja dar suporte a aplicagdo do storytelling em
contextos contabeis. Visando identificar os elementos basicos que devem compor o
artefato, foram realizadas entrevistas com dois profissionais da area. Os dados foram
analisados por meio da Analise de Conteudo Tematica. Como resultado, foram obtidas as

orientagdes que o foolkit deve apresentar.
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INTRODUCAO

O termo storytelling ¢ a juncdo de duas palavras de
origem inglesa: story, que significa historia, e telling,
que se refere ao ato de contar. O termo pode ser
conceituado como uma estratégia de comunicagdo
que possibilita a construgdo de didlogos com
consumidores e possiveis clientes (Carneiro, 2023).
A histéria deve, para isso, ser bem contada,
apresentar uma narrativa interessante, que cative e
convide o leitor a segui-la e interagir de forma mais
aprofundada, com o conhecimento que sera
apresentado dentro da narrativa (Santos, 2016).

Além disso, a pratica de contar historias tem sido
cada vez mais utilizada como metodologia de ensino
ativa e significativa. Essa técnica vai além da simples
narracdo de eventos, pois integra contetdos ao
cotidiano dos alunos, contribui para a fixagdo do
conhecimento e estimula habilidades como empatia,
pensamento critico e autonomia. Essa perspectiva é
evidenciada no estudo de Valenca e Tostes (2019),
no qual os autores explicam que o storytelling pode
ser incorporado como parte de estratégias de
aprendizagem ativa, favorecendo a conexdo entre o
conteudo estudado e a realidade social dos
estudantes. Tal abordagem contribui para uma
melhor compreensdo e retengdo do conhecimento no
longo prazo.

O storytelling consiste na arte de contar historias,
sendo uma técnica utilizada desde a antiguidade para
a transmissao de conhecimentos e valores entre
geragdes. No contexto da comunicacdo empresarial,
refere-se ao uso estratégico de narrativas com o
objetivo de engajar consumidores, colaboradores e
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demais stakeholders, tornando as mensagens mais
significativas, memoraveis e emocionalmente
impactantes. Nesse sentido, Marcondes Filho (2008)
destaca que a comunicagdo s6 acontece quando existe
afeto, sendo afetar o ato de comover, provocar
mudangas ¢ mobilizar sentidos e sentimentos. Tal
entendimento reforca o potencial do storytelling
como instrumento de comunicagdo eficaz (Castro,
2024).

Assim, o storytelling, tradicionalmente utilizado para
envolver leitores por meio de narrativas, pode ser
aplicado como uma estratégia para tornar dados e
informagdes técnicas mais compreensiveis. Embora
pouco adotada, tal estratégia dialoga com a Ciéncia
Contabil ao demonstrar que informag¢des complexas,
como dados financeiros e econdmicos, podem ser
apresentadas de forma clara, atrativa e de mais facil
assimilagdo por usuarios nao especialistas. Dessa
forma, o uso do storytelling amplia a capacidade de
comunicagdo das informagdes contabeis, facilitando
sua interpretacdo por estudantes, profissionais da
contabilidade e clientes, além de contribuir para a
redugdo da assimetria informacional.

Apesar de amplamente utilizado em dareas como
marketing, comunica¢do e educacdo, o uso do
storytelling ainda ¢é incipiente no campo da
contabilidade. Tradicionalmente, a comunicagao
contabil concentra-se na apresentacdo técnica de
dados numéricos, o que pode dificultar a
compreensdo ¢ o engajamento dos usudrios da
informagdo. Nesse contexto, o storytelling mostra-se
como uma estratégia relevante ao permitir a
contextualizagdo dos dados contabeis, transformando
informagdes complexas em narrativas mais claras,
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acessiveis ¢ significativas. A ampliacdo da adogdo
dessa estratégia na area contabil pode contribuir para
o aumento da transparéncia, a melhoria da
interpretacdo das informagdes e o aprimoramento do
processo de tomada de decisdo por parte dos
diferentes stakeholders.

Com isso, surge a necessidade de recursos que
possam dar suporte aos profissionais contdbeis que
queiram adotar o storytelling, quer como estratégia
de ensino, quer como estratégia de comunicagdo
empresarial. Portanto, torna-se relevante a elaboragéo
de um conjunto de ferramentas que apoic os
interessados em utilizar o storytelling em seu
contexto laboral. Nesse ponto, os toolkits se
apresentam como artefatos interessantes, uma vez
que se referem a um conjunto de ferramentas que dao
suporte na execugdo de uma tarefa ou processo. Mas,
para elaborar um foolkit, é preciso compreender quais
sdo os critérios necessarios para o0 seu
desenvolvimento, de forma que ele cumpra com o
seu papel de forma eficiente.

Por isso, surge o seguinte questionamento: “Quais
sdo0 os elementos basicos que devem ser
considerados no desenvolvimento de um toolkit
cujo desiderato seja dar suporte a aplicacdo do
storytelling em contextos contdbeis?” Para
responder a pergunta delineada, foi estabelecido, para
este estudo, o objetivo de identificar os elementos
basicos que devem compor um foolkit cujo
desiderato seja dar suporte a aplicacio do
storytelling em contextos contabeis.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o
fomento da estratégia de storytelling em contextos
contabeis, ampliando a literatura sobre o assunto,
bem como promovendo uma discussdo sobre
recursos que possibilitem que os profissionais
contabeis (tanto aqueles que atuam na academia,
como aqueles que atuam em organizagdes publicas e
privadas) possam extrair os beneficios da
metodologia de contagdo de historias. Com isso,
almeja-se que, com este trabalho, possam emergir um
conjunto de direcionamentos que possibilitem a
construcdo de um foolkit sélido e bem fundamentado,
que de fato dé suporte aos seus futuros usuarios.

MATERIAL E METODOS

Este estudo se refere ao recorte de uma pesquisa
tecnoldgica, aprovada pelo Edital Socialize-se n. 06
de 2025 na Universidade Federal de Sergipe. O
objetivo geral do projeto ¢ propor um toolkit para a
aplicagdo do storytelling em contextos contabeis.
Para alcangar tal desiderato, a equipe tem se pautado
na metodologia Design Science Research, a qual
busca desenvolver recursos (chamados de artefatos)
capazes de melhorar as praticas em contextos reais
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(Madureira; Galvao; Schneider, 2025). Para sua
execucdo, esta sendo aplicado o protocolo de Manson
(2006), o qual organiza o processo em cinco fases: i)
conscientizacdo do problema; ii) sugestdo; iii)
desenvolvimento; iv) avaliagdo; v) conclusdo. Neste
artigo, documentamos a etapa ja realizada de
“sugestao”.

Para fins de esclarecimento, na fase anterior,
“Conscientizagdo do problema”, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura na base Spell,
visando identificar trabalhos que adotem o
storytelling na area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
como ¢ o caso da contabilidade. Os resultados
alcancados na etapa supracitada foram adaptados ao
formato de artigo que, inclusive, ja foi aprovado para
apresentacdo em um evento cientifico. Por meio dele,
chegou-se a conclus@o de que nas Ciéncias Contabeis
o uso do storytelling ainda ¢é incipiente, tanto como
metodologia ativa, quanto como método de
comunicagdo  empresarial.  Portanto, torna-se
relevante a realizagdo de trabalhos que possibilitem
que os profissionais da area em questdo conhecam o
storytelling e saibam como aplica-lo adequadamente.
Tal aspecto justifica a realizagdo de projetos como o
este que estd sendo documento neste artigo.

P

Ja na fase de “Sugestdo”, foco deste escrito, buscou-
se levantar as diretrizes necessarias para constru¢ao
do artefato, a saber, o toolkit. Para tal, foram
convidados para integrar o projeto, como
colaboradores, dois profissionais da area contabil,
denominados neste texto como “colaboradores-
participantes”. Para fins de apresentagdo dos dados,
atribuem-se a esses participantes nomes ficticios. A
primeira colaboradora-participante serd chamada de
Aline, doutoranda em Ciéncias Contabeis e
professora efetiva de uma universidade estadual. O
segundo colaborador-participante ¢ chamado de
Pedro. Ele ¢ doutor em Ciéncias Contabeis e
professor substituto de uma universidade federal.
Ambos possuem experiéncia na criacdo de historias
como metodologia ativa de ensino-aprendizagem e
por isso foram convidados.

Foram realizadas, separadamente, no segundo
semestre de 2025, duas rodas de conversa, com cada
um dos colaboradores-participantes, nas quais eles
puderam apresentar suas percepgdes e opinides sobre
o projeto, bem como trazer sugestdes para a
composicao final do toolkit. Os didlogos aconteceram
de modo online e foram gravados. Houve um roteiro
semiestruturado (Quadro 1) para organizar a
conversa. Apds os encontros, os audios foram
transcritos (com apoio da ferramenta Whisper Al) e o
corpus textual produzido foi analisado por meio da
Analise de Contetdo Tematica de Bardin (2010).
Assume-se, entdo, uma abordagem qualitativa de
pesquisa.
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Quadro 1. Sintese do roteiro da roda de conversa.

Quadro 2. Prompt utilizado para leitura flutuante.

Ordem Questio inicial

De onde surgiu a ideia de vocé
1 utilizar a criagdo de histérias em
contextos contabeis?

Qual parte da criag@o da historia vocé
considera mais dificil?

Vocé utiliza algum método, passo a
passo?

Em que contextos, além do ensino,
vocé acredita que a criagdo de
historias pode ser interessante para a
contabilidade?

Como o uso de narrativas pode
contribuir para a comunicagdo de
informagoes contabeis a publicos nio
especializados?

Quais desafios vocé acredita que os
profissionais da contabilidade
enfrentam ao tentar aplicar o
storytelling?

Quais recursos vocé utiliza para dar
suporte na criacdo da historia ou na
disponibilizagdo dela para quem vai
ler?

Que materiais vocé acha que podem
ser utilizados visando dar suporte a
professores e profissionais contabeis
que desejem utilizar a criagdo de
histérias, tanto no ensino, como nas
praticas profissionais?

Fonte: Elaboragdo das autoras (2026).

Para a execucdo da Analise de Conteudo foi adotado
como recurso de apoio a Inteligéncia Artificial (IA)
generativa ChatGPT, em sua versdo gratuita, na
opgao de conversa temporaria. Todos os dados foram
anonimizados antes de serem inseridos na
plataforma, tal como recomendado por Porto et al.,
(2023). O wuso dessa ferramenta possibilita uma
analise mais agil dos discursos (Wathier, 2024).
Contudo, ¢ fulcral o olhar humano em todo o
processo  para  garantir uma  compreensio
aprofundada dos dados (Pereira; Bonin; Soares,
2024) e esse critério foi atendido na realizacdo da
analise descrita neste artigo.

O primeiro prompt utilizado pode ser conferido no
Quadro 2. Por meio da sua aplicagdo, foi possivel
realizar a leitura flutuante, a exploragdo do material e
a fragmentagao das unidades de registro (UR).
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No projeto de pesquisa “Toolkit para aplicacao de
storytelling em contextos contabeis” temos como
objetivo propor um conjunto de ferramentas que
possibilite a adogdo da técnica de storytelling em
diferentes cenarios contabeis, desde como
metodologia ativa de ensino e aprendizagem, até
como método de comunicagdo empresarial com
stakeholders. Nesse sentido, realizamos uma roda
de conversa com um especialista em storytelling,
que ¢ contador.

A seguir, apresento uma parte da conversa.

{COLOCAR AQUI O TRECHO}

Considerando os pressupostos da metodologia
“Analise de Contetido de Bardin” (faca pesquisas
na web sobre), apresente um relatorio contendo:

a) Quantidade de frases, para tal, siga os seguintes
direcionamentos:

I.Considere como frase todo enunciado que termina
com um ponto final (.), ponto de interrogagdo (?) ou
ponto de exclamagdo (!), independentemente de ser
curto ou conter interjeigdes.

EEENTP A )

II. Néo ignore frases com “né?”, “entdo...”, “ai...”,
etc.

III. Conte o nimero total de frases explicitando o
critério de contagem (mostre cada frase separada e
numerada).

IV. Depois, prossiga com a analise de contetido
conforme Bardin (itens b e ¢)

b) Quantidade de trechos que respondem a questdo:
O que deve ser considerado na elaboragdo de um
toolkit para a aplicagdo do storytelling no contexto
contabil?

c) Apresente uma tabela com os elementos a seguir:
coluna a: listagem dos trechos completos que
respondem a questdo apresentada no item (b),
coloque exatamente as frases elencadas no item b),
coluna b: tematica principal da frase (considerando
a andlise de contetido tematica de Bardin — se for
necessario, faca pesquisas na web sobre).

Fonte: Elaboragdo das autoras (2026).

Ja por meio do segundo prompt, Quadro 3, foi
realizada a combinacdo das unidades de registro, por
semelhancas de sentido, visando a categorizagdo. As
inferéncias e interpretacdes, por sua vez, foram
realizadas de forma completamente humana,
utilizando, como ferramenta para organizagdo, o
Excel. Com isso, completou-se o ciclo da Analise de
Contetido. Ademais, destaca-se que mesmo nas
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etapas que contaram com o apoio da IA, o trabalho
humano se fez presente.

Quadro 3. Prompt utilizado para a categorizacao.

No projeto de pesquisa “Toolkit para aplicagdo de
storytelling em contextos contabeis” temos como
objetivo propor um conjunto de ferramentas que
possibilite a adogdo da técnica de storytelling em
diferentes cenarios contabeis, desde como
metodologia ativa de ensino e aprendizagem, até
como método de comunicac¢do empresarial com
stakeholders. Nesse sentido, realizamos uma roda
de conversa com um especialista em storytelling,
que ¢ contador.

Ja realizamos a unitarizagdo do corpus e agora,
precisamos fazer a categorizagdo com base nas
semelhancgas das unidades elaboradas. Estamos
utilizando a técnica de analise d de contetido
tematica de Bardin (faga pesquisas na web sobre).

Segue a tabela onde consta o codigo da unidade de
registro, o trecho da entrevista e o tema associado a
mesma:

{inserir a tabela}

Considerando todas as unidades de registro realize
as seguintes operagdes:

a) Conte todas as linhas da tabela (exceto a
primeira) para obter o total exato de unidades de
registro.

I. Liste todas as URs em ordem.

II. Conte cada linha explicitamente, mostrando a
soma passo a passo.

III. No final, forneca o total exato de URs.

IV. Néo faga agrupamentos ou generalizac¢des; trate
cada UR como Unica.

V. Ignore a primeira linha de cabegalho.

b) Agrupe as unidades de registro com base na
semelhancga tematica (coluna TEMATICA). Uma
unidade de registro NAO pode fazer parte de mais
de uma categoria.

¢) D& um nome para cada grupo, seguindo a
abordagem de categorias de analise de contetido
tematica (Bardin).

d) Para cada categoria, informe:

I. Numero de unidades de registro que pertencem a
categoria (a soma deve bater exatamente com o que
foi encontrado em a).

II. Percentual relativo ao total de unidades de
registro (o total deve bater exatamente com o que

foi encontrado em a).

II1. Cédigos das unidades de registro que compdem
a categoria (ndo se pode excluir nenhum codigo,
todos devem ser explicitamente considerados.

IV. Uma breve sintese da categoria, explicando seu
significado no contexto do projeto.

Importante:
i. Ndo estimar o total; conte linha por linha.

ii. Nao deixar nenhuma unidade de registro fora de
uma categoria.

iii. Cada unidade deve pertencer a apenas uma
categoria. Nao duplique as unidades em categorias
distintas.

iv. Apresente o resultado em formato de tabela
organizada.

v. A soma da coluna I deve ser igual ao total de
linhas da tabela.”

Fonte: Elaboragdo das autoras (2026).

Desse modo, no Quadro 4, detalhamos a
categorizacdo final adotada na pesquisa, que
evidenciou a equipe elementos essenciais que devem
estar presentes no toolkit que estda sendo
desenvolvido no projeto de pesquisa guarda-chuva do
qual este estudo faz parte.

Destaca-se que do discurso dos participantes foram
geradas 130 UR, organizadas em trés categorias:
Fluxo de Trabalho (com 49 UR), Recursos para
elaboragdo do storytelling (com 41 UR) e Aplicacdes
do storytelling (com 40 UR).

Quadro 4. Categorias do trabalho.
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Categorias Subcategorias
Contexto e autenticidade da
narrativa (13 UR)
Desafios na cria¢do da historia
(14 UR)
Fluxo de Estrutura da narrativa (6 UR)
trabalho (49
UR) Identidade visual no storytelling
(3 UR)
Linguagem e acessibilidade (6
UR)
Planejamento do processo (7 UR)
Recursos Recursos digitais e analogicos (34
para UR)
elaboracdo
do
storytelling Recursos humanos (7 UR)
(41 UR)
Aplicagdes Beneficios do uso (4 UR)
do Comunicagao profissional (10
storytelling UR)
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(40 UR) Formagio pratica sobre o toolkit

(12 UR)
Metodologia ativa (9 UR)

Resisténcias para adogdo (5 UR).
Fonte: Elaboragdo das autoras (2026).

Na proxima se¢do deste artigo serdo discutidas as
categorias supracitadas, as quais possibilitardo
compreender 0s requisitos necessarios para
constru¢do de um foolkit que dé suporte na adogao do
storytelling em contextos contabeis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira categoria foi chamada de fluxo de
trabalho. Ela traz um conjunto de discussdes sobre o
processo de planejar o storytelling em contextos
contabeis. Primeiro, é importante levar em conta o
contexto e a autenticidade da narrativa. A
colaboradora-participante Aline destacou que se
inspira, em alguns casos, em contextos reais para
construir as histérias. Mas, para ela, é importante
“(...) parar para refletir e pensar: até que ponto a
contabilidade pode contribuir socialmente?”. Por
meio dessa reflexdo, pode-se chegar a diferentes
temas contemporaneos nos quais o storytelling na
contabilidade pode contribuir. Para ela, topicos como
educagdo financeira, educagdo fiscal, reforma
tributaria, alteragdes na norma IFRS 18 séo exemplos
que podem ser objeto de contagdo de historias. O
participante Pedro também trouxe temas ligados a
regulamentagdo e as teorias contabeis.

Nesse processo criativo, ¢ importante, para Aline,
estar atento a linguagem e acessibilidade. Ela, em seu
discurso, trouxe um exemplo do termo “rateio” que
nem sempre ¢ compreendido pela populagdo dentro
da perspectiva contabil. Para ela, entdo, ¢ “(...)
preciso ter esse cuidado com a linguagem, porque
nem todas as pessoas compreendem os termos
técnicos que costumamos usar na contabilidade”.
Além disso, ela destacou a importancia de, no caso
de a histdria conter imagens de apoio para publicagdo
em redes sociais, por exemplo, incluir a descrigdo
dessas imagens, para pessoas que tém deficiéncia
visual. Além disso, Aline recomendou que estas
imagens levem em conta a identidade visual do
escritorio, instituigdo ou canal virtual que esta
elaborando e publicando o storytelling, combinando,
por exemplo, a paleta de cores e a logotipo (se
houver). Para ela, isso “(...) evita polui¢do visual e
refor¢a o reconhecimento da marca. Assim, quando o
cliente v€ uma arte, ja associa imediatamente aquela
empresa.”

Outro elemento importante ¢ a atengdo a estrutura da
narrativa. Para Pedro, é preciso lembrar que a historia
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tem “(...) um comego, um meio ¢ um fim.” No caso
do storytelling, ele destacou que deve haver “(...)
uma introdu¢do, uma contextualizagdo ... E ai tem
aquele climax... E ai depois vem a resolug@o, vem o
final feliz.” E deve-se ter atengdo ao fato de que,
ainda que a historia seja ficticia deve-se, “(...) ter
coeréncia com a realidade (...) porque tem que ser
algo plausivel de acontecer”.

Por isso, para Pedro, o principal desafio na criacdo ¢é
“(...) Ter uma boa ideia de uma histdria boa, de uma
historia que seja coerente.”. Nesse sentido, todo o
processo precisa ter um bom planejamento, que seja
realizado com antecedéncia, como bem destacou a
participante Aline, principalmente quando serdo
utilizados recursos digitais de suporte, os quais sdo
discutidos na proxima categoria.

Desse modo, a equipe percebeu a importancia de que
no toolkit sejam enfatizadas diretrizes para que o
usudrio crie narrativas envolventes, mas que sejam
coerentes. Para tal, torna-se relevante a elaboracdo de
recursos que apoiem o planejamento da historia
(como canvas, templates). Ademais, torna-se
importante  apresentar orientagdes para uma
divulgacdo da  histéria de modo que seja
compreensivel e atraente para o publico-alvo,
considerando o formato e a midia em que serd
realizada a publicagdo.

Com relacdo aos recursos para elaboracio do
storytelling, ambos os colaboradores-participantes
destacaram uma diversidade de recursos digitais e
analogicos, que podem dar suporte a esse processo.
Para Pedro, inicialmente, “(...) uma folha de caderno
¢ o que vocé precisa”’. Mas, considerando os
materiais digitais, foram elencados o Word, Canva e
a Inteligéncia Artificial (como ChatGPT, Gemini,
NotebookLM e Manus). Contudo, Pedro destacou
que ¢é preciso romper com a ideia de que “(...) a
inteligéncia artificial vai gerar a historia para a
gente”. Por isso, o recurso humano ¢é essencial. Como
destacou Aline, “(...) ndo ¢ ficar somente dependendo
do enredo que a IA trouxe, mas também analisar e
acrescentar  outras  informagdes que  sejam
pertinentes”. No trecho a seguir, ela traz detalhes do
processo criativo, que poderia ser sintetizado em uma
férmula como:

(Inteligéncia artificial

+ outros recursos digitais de apoio)
+ Intervengido humana

= construcdo do storytelling

Nesse sentido, de acordo com Aline, ao criar o
storytelling com apoio da IA ela foi:

“(...) olhando o que dava para se
encaixar e depois fui mudando algumas
coisinhas manualmente mesmo. Depois
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disso, fui gerando as imagens, ia
pedindo os elementos e, se ndo saisse
do meu jeito, solicitava: ‘faga assim’,
‘faca aquilo’. Chegou um momento em
que eu ndo estava gostando da forma
como ele estava colocando as falas,
porque, as vezes, era um pensamento,
mas ele colocava como fala. Entdo,
decidi: ‘Ndo, quero s6 as imagens.’
Abri no Canva, fui colocando as
imagens e eu mesma inclui as falas —
ou os pensamentos. Depois disso,
comecei a solicitar ao chat somente as
imagens.”  (Colaboradora-participante
Aline)

Por isso, ficou evidente que, ao criar um material que
dé suporte aqueles que querem desenvolver o
storytelling, & preciso apresentar sugestdes de
recursos analdgicos e digitais e, no caso da IA, trazer
exemplos de prompts. Cabe ressaltar que & preciso
refor¢ar sempre que o olhar e a criatividade humanos
sdo insubstituiveis.

Por fim, foi possivel extrair do discurso dos dois
colaboradores-participantes propostas para
aplicacées do storytelling. Primeiro, emergiu a
adocdo da abordagem como metodologia ativa no
contexto contabil. Para Pedro, “A gente tem muitas
metodologias ativas que sdo muito complexas de
vocé aplicar. (...) Entdo, eu acredito que o storytelling
tem esse valor, de ser mais simples.” Ainda para ele,
seria interessante colocar como atividade a criagdo de
historias pelos proprios estudantes, tomando como
base temas contabeis.

Outro modo de aplicacdo seria como estratégia de
comunica¢@o profissional. Isso porque, “Nas redes
sociais, ha muita presenga de empresas e
profissionais. O storytelling pode ser utilizado nesse
contexto como forma de chamar atengdo. Ele pode
criar um conteudo que usa storytelling”. Contudo, é
possivel haver resisténcias, principalmente no que
tange ao uso na area mais técnica da contabilidade
(em escritorios, por exemplo). Por isso, é importante
enfatizar os beneficios de uso nestes contextos, tais
como ““(...) de simplificar algumas questdes para que
se conecte mais com o publico.” (Pedro). Desse
modo, especialmente para este colaborador-
participante, além de elaborar o foolkit, ¢ importante
pensar em uma formacao pratica sobre o artefato. Ele
destacou:

“Entdo talvez vocés podem pensar
numa oficina, um workshop, algo mais
pratico que eles possam utilizar (...)
Talvez isso ser parte de um treinamento
de uma empresa, de um escritério de
contabilidade (...) E ai vocés podem dar
ideias para que eles construam historias
e apliquem no contexto especifico
deles.”
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Com isso, ficou evidente que no toolkit a ser
desenvolvido no projeto ¢ preciso considerar os
diferentes contextos em que o storytelling pode ser
aplicado  (metodologias  ativas; = comunicagdo
empresarial), levando em conta que pode haver
resisténcias para sua adocdo. Desse modo, ¢
importante enfatizar os beneficios de sua aplicagao e,
em adendo, oferecer oficinas e workshops praticos
para uma aproximagdo com o publico-alvo.

Com isso, a questdo norteadora “Quais sido os
elementos basicos que devem compor um
toolkit cujo objetivo seja dar suporte a aplicacio
do storytelling em contextos contabeis?” ganhou a
seguinte resposta:

O toolkit para aplicagdo do storytelling em contextos
contabeis deve apresentar:

e Orientagdes para planejamento do fluxo de
trabalho;

e Exemplos de temas para criagdo de
historias, incentivando o uso de experiéncias
reais e temas contemporaneos como
inspiragao;

e Dicas de como adotar uma linguagem
acessivel e compreensivel;

e Diretrizes para criacdo de imagens que se
alinhem a identidade visual do escritdrio
contabil (quando o usuario do toolkit for um
profissional deste ramo de atuag@o);

e Indicagdes praticas para a construgdo da
narrativa com énfase na sequéncia: 1)
introdugdo; ii) contextualizagdo; iii) climax;
e iv) resolugdo, sempre buscando coeréncia
com a realidade;

e Lista de recursos digitais e analogicos para o
processo criativo;

o Exemplos de prompts para uso da IA como
suporte;

e Alerta sobre o fato de que a IA ndo ¢ autora
da histdria, mas deve ser vista apenas como
um recurso de apoio. A intencionalidade é
sempre humana;

e Lista de beneficios considerando os
diferentes contextos de aplicagdo
(académico / empresarial) e possiveis
resisténcias.

Com isso, compreende-se que o objetivo deste estudo
foi alcangado, cumprindo-se uma das etapas da DSR
(que foi a sugestdo), a qual conduz o projeto em sua
completude. A seguir, tém-se as consideragdes finais
que sintetizam as discussdes e abrem um leque de
possibilidades para pesquisas futuras.

CONCLUSAO

O artigo teve como objetivo identificar os elementos
basicos que devem compor um toolkit cujo
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desiderato seja dar suporte a aplicacdo do storytelling
em contextos contabeis. O foco ¢ criar um artefato
que demonstre o potencial da contacdo de historias
para a apresentacdo de informac¢des complexas, como
dados financeiros e econOmicos, de forma clara,
atrativa e mais facilmente compreensivel por
usuarios nao especialistas.

A metodologia adotada na construcdo do foolkit é a
Design Science Research, sob as diretrizes do
protocolo apresentado por Manson (2006). O
presente trabalho concentra-se na etapa da
“sugestdo”, que deve indicar as principais
caracteristicas do artefato.

Para tal, foram realizadas entrevistas com dois
profissionais da area contabil, cujos dados foram
analisados por meio da Andlise de Conteudo
Tematica de Bardin (2010), chegando ao resultado de
130 unidades de registro organizadas em trés
categorias.

A primeira, intitulada de fluxo de trabalho foi
composta por 49 unidades de registro e aborda um
conjunto de discussdes sobre o processo de planejar o
storytelling em contextos contabeis, tais como
contexto e a autenticidade da narrativa, linguagem e
acessibilidade, identidade visual, estrutura da
narrativa e os desafios no processo de criagao.

A segunda categoria, recursos para a elaboracéao do
storytelling, aborda os meios que podem apoiar o
processo de criagdo, tanto analdgicos quanto digitais.
Destaca-se que, no uso das chamadas inteligéncias
artificiais generativas, ¢ necessario cautela, uma vez
que o papel humano permanece central no processo,
exigindo uma articulagdo equilibrada entre o apoio da
IA e a interven¢do humana.,

Por fim, a terceira ¢ ultima categoria, aplicacées do
storytelling, indicou que esta abordagem pode apoiar
o ensino-aprendizagem na area contabil, sendo
utilizada como metodologia ativa. Além disso, o
storytelling pode ser utilizado na comunicagdo social
como forma de chamar ateng@o do publico.

A partir dos resultados desta pesquisa, o trabalho
futuro consiste nas proximas etapas apresentadas por
Manson (2006), ou seja, o desenvolvimento do
toolkit, avaliagdo e conclusdao. Apo6s a criagdo, o
artefato serd aplicado em aulas das disciplinas de
Contabilidade Comercial e Andlise de
Demonstragdes Contabeis, na Universidade Federal
de Sergipe. Com as informagdes obtidas nesta fase, o
toolkit podera ser refinado. Na conclusdo, pretende-
se divulgar o artefato para os possiveis interessados,
em eventos académicos e profissionais da area.
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